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Érase una vez…



Nacimiento

Una necesidad

Identidad

Juventud

Una función

Calidad

Adulto 
contemporáneo

Una misión

1. Conocer
2. Comunicar
3. Catalizar
4. Cuidar

Érase una vez…



esta historia continuará…



Objetivo Estratégico 9 - Fortalecer la Institucionalidad
Meta: ocupar uno de los tres primeros puestos en el Índice de Desempeño Institucional 

(medición anual del Departamento Administrativo de la Función Pública.

Cierre de Brechas y mejora 
continua

Aprendizaje 
Organizacional

Focalizar, Articular  
Movilizar  

Absorción de 
nuevo conocimiento

Simplificación 
de la operación

Conexión 
emocional

Capacidades 
organizacionales

Para lograr el objetivo necesitamos desarrollar:



Diseñar es trategias y definir criterios que
promuevan e incentiven la ges tión del conocimiento
y la innovación ins titucional, en coordinación con la
Oficina de Tecnologías y Sis temas de Información,
Dirección de Talento Humano, Oficina Asesora de
Comunicaciones y demás dependencias
involucradas , aplicando para tal fin modelos o
normas técnicas de referencia, que permitan el
correcto impulso de la innovación al interior de la
entidad.

Oficina Asesora de Planeación e Innovación 
Institucional

Decreto 1449 de 2022. Artículo 8. Función 7



INNOVACIÓN INSTITUCIONAL

Tipos de Innovación
para la mejora en la gestión.

Habilitadores de la 
Innovación

Huevo Larva Precapullo Capullo Adulto

Intención Preparación TransformaciónInspiración Implementación
Diagnóstico de 
Capacidades*

Desarrollar de 
Capacidades – alimentar
la energía organizacional 

con los nutrientes 
adecuados: liderazgo, 

comunicación, 
adaptabilidad

*El Puntaje de la Política de Gestión del conocimiento y la innovación en 2022 fue 60,3.

Priorización 
de problemas 
Encerramiento

para la intervención

Inmersión de un equipo
Trabajo interno e intenso

para la mejora de un 
tema crítico con

metodologías 
innovadoras 

Se implementan las 
mejoras y comienza un 

nuevo ciclo.
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¿Cómo iniciará nuestra metamorfosis?

EQUIPOS DIVERSOS

Punto de partida

Derribar los mitos



INNOVACIÓN INSTITUCIONAL

Reto:

Moviendo UNA sola copa, deben quedar en un mismo lado las copas llenas
y en el otro lado las copas vacías,



OPERACIÓN IDI: UNA 
MISIÓN POSIBLE













RUTA FURAG 2023
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¿ Qué es FURAG ?

Periodo de reporte de 
información: 
1° de enero al 31 de 
diciembre de 2023.

Instrumento para la medición anual 
del desempeño institucional, con 
base en las políticas del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión –
MIPG.
El resultado es el Índice de 
desempeño Institucional (IDI).

Habilitación del FURAG

10 de abril  hasta el 10 de mayo
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Resultado de las políticas de MIPG 2022

Racionalización de Tramites

Gestión Presupuestal

Integridad

Gestión del Conocimiento.

Servicio al Ciudadano

Participación Ciudadana en la Gestión Pública

Gobierno Digital

Control Interno

Gestión de la Información Estadística

Seguridad Digital

54,6

55,6

57,6

60,3

70,5

72,8

77,3

73,8

81,7

83,3

Transparencia, Acceso a la Información Pública y lucha contra la 
corrupción

Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional

Compras y Contratación Pública

Mejora Normativa

Gestión Documental

Planeación Institucional

Defensa Jurídica

Gestión Estratégica de Talento Humano

Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de procesos.

85,0

85,4

87,8

88,4

88,4

90,6

95,2

95,8

100
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Etapas de la RUTA FURAG

1
26 DE FEBRERO AL 

15 DE MARZO

PREPARACIÓNY 
PRESENTACIÓN

1.1
Presentación en el comité
de Gestión y Desempeño

1.2
Revisión y distribución de
preguntas

1.3
Realizar campaña de
difusión

1.4
Creación de repositorio
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Etapas de la RUTA FURAG

2
18 DE FEBRERO AL 

22 DE MARZO

PREPARACIÓNY 
PRESENTACIÓN

2.1
Difundir y diseñar nuevas
piezas de comunicación

2.2
Realizar mesas de trabajo
para explicar la metodología

2.3
Realizar acercamiento con
las áreas

2.4
Realizar acercamiento con
Comunicación para la
creación de repositorio web
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Etapas de la RUTA FURAG

3
18 DE MARZO AL 12 

DE ABRIL

CONSTRUCCIÓN 
DE RESPUESTAS Y 

ORGANIZACIÓN 
DE EVIDENCIAS

3.1
Aclaración de inquietudes

3.2
Realizar revisión y
monitoreo de las respuestas

3.3
Realizar mesas de trabajo
específicas para revisar
cada política

3.4
Cargar información en
repositorio web

Fecha límite para entrega 
de los archivos en Excel 

05 de abril

Debemos realizar 
agendamientos de mesas  

del 01 al 12 de abril

Diligenciamiento 
del 70% del 
formulario



EJEMPLOS DE DESCRIPTORES PARA PREGUNTAS
DE SELECCIÓN MÚLTIPLE



EJEMPLOS DE DESCRIPTORES PARA PREGUNTAS
DE ÚNICA RESPUESTA

Se explica la manera en 
la que se dio 

cumplimiento al tema 
por el que se indaga en 

la pregunta

Se indica cómo se ve 
reflejado el descriptor en 

el documento que se 
aporta como soporte. Es 

importante dejar 
registrado el nombre del 

documento que se 
adjunta.
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Etapas de la RUTA FURAG

4
01 AL 26 DE ABRIL

REVISIÓN 
INTEGRAL Y 

ARTICULACIÓN 
DE RESPUESTAS

4.1
Realizar revisión de
preguntas especificas en
las que intervienen más de
una dependencia

4.2
Realizar revisión conjunta
con Control interno con
relación al formulario MECI

4.3
Realizar revisiones
puntuales con las areas
sobre las políticas de
Gestión del Cocimiento y
Gestión Estadistica

4.4
Presentar ante la alta
Dirección avance del
diligenciamiento del
formulario

Diligenciamiento 
del 100% del 

formulario
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Etapas de la RUTA FURAG

5
22 DE ABRIL AL 8 DE 

MAYO

AJUSTES FINALES

5.1
Realizar construcción y
valildación de los links a
cargar en el aplicativo
FURAG

5.2
Presentar ante la alta
Dirección el resultado final
del diligenciamiento del
formulario
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Modelo Referenciales que conformarían el 
Sistema Integrado de Planeación y Gestión

Subsistema de Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo
Decreto 1072 de 2015 y 
Resolución 312 de 2019

Subsistema de Gestión 
de la Calidad
NTC ISO 9001:2015

Subsistema de 
Control Interno
Modelo Estándar de 
Control Interno

Subsistema de Gestión 
de Seguridad de la 

Información
Modelo de Seguridad y 

Privacidad de la 
Información

Gestión de la Información
Estadística
NTC PE 1000 vigente

Roles y 
Responsabilidades Recursos

Cultura de la 
mejora continua

Modelo 
Integrado de 

Planeación y Gestión 
MIPG

Marco estratégico
(Resolución Sistema 

Integrado)

Define los objetivos del sistema, las instancias, los roles y responsabilidades y los 
mecanismos de evaluación



Mejora Continua

Fortalecimiento de los elementos de Sistema Integrado



Articular

Resolución que 
adopte las 
políticas de 
Gestión y 

desempeño 

Resolución que 
conforme un 
solo Sistema 
Integrado de 

Gestión con los 
cinco modelos 
referenciales

Aquí nos vamos a enfocar para articular las 
políticas de desempeño con el modelo de 

operación

Trabajo incremental interativo y con enfoque en la experiencia de usuario: cómo podemos ir mejorando, cómo podemos 
innovar, cómo podemos contar lo que estamos haciendo

• Mayor empoderamiento de las distintas 
áreas y procesos.

• Institucionalización de los mecanismos 
de impulso a la gestión.

• Desarrollo de capacidades de gestión y 
coordinación. Elevar la satisfacción de las partes 

interesadas

Mejora de la analítica 
institucional

Salvaguardar los 
activos de 

información

Índice de 
Transparencia

Bienestar de los servidores y 
contratistas

Nivel de Desempeño Institucional

MIIPG

• Fortalecer la 
institucionalidad frente 
a la toma de 
decisiones frente a la 
mejora del 
desempeño.

• Aplicar la analítica de 
datos en la gestión.

SISTEMA 
INTEGRADO DE 

GESTIÓN

• Objetivos medibles
• Revisión por la dirección 

sistemática a variables 
de desempeño.

• Definición del rol de los 
agentes C4: 
comunicación, 
conocimiento, cambio y 
continuidad.

METODOLOGÍAS ÁGILES

SGC

MSPI

MECI SST

MIPG GIE
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Mejora Continua

Intervención de 
procesos 

Documentos

Monitoreo 
Ajustes 

metodología

Riesgos

Solicitud 
validación 

indicadores 
vigencia 2023

Indicadores

Definir 
características

Productos / 
Servicios

Atención de las 
solicitudes de los 

procesos

Mesa de 
Servicio

Elementos del Sistema Integrado

Fortalecimiento de 
la metodología

Oportunidades
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Documentos 2 Revisión y Aprobación de Documentos desde el 
sistema de información GINA

Flujo de Aprobación

1 Ajustes al Procedimiento Control de Documentos
Estandarizar lineamientos para elaboración de 
documentos

Lineamientos

3 Revisión y análisis de los documentos de los 
procesos.

Revisión OAPII



1 1ra línea de defensa: sobre controles y planes de manejo
definidos en los riesgos vigencia 2023 (Herramienta Drive)

Monitoreo 1er Trimestre

2 Ajustes a la Guía de Administración de Riesgos y 
procedimiento

Lineamientos

3 Teniendo en cuenta: metodología de riesgos, el análisis 
realizado por la OAPII y las necesidades del proceso

Actualización Riesgos 

4 Todas las líneas de defensa: Sistema de información 
GINA

Monitoreo y Seguimiento

Riesgos
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Indicadores

1 Revisión y Validación de los indicadores de gestión 
por parte del líder del proceso.

Definición vigencia 2024

2 Revisión y análisis de los procesos que no tienen 
indicadores de gestión.

Revisión OAPII

3 Revisión y actualización de la guía de indicadores 
(capitulo indicadores de gestión)

Lineamientos



1 Reporte de los procesos de los productos y servicios
generados en el periodo (I trimestre)

Seguimiento Productos

2 Ajustes al procedimiento Control de Salidas No 
Conformes 

Lineamientos

3 Teniendo en cuenta: metodología de riesgos, el análisis 
realizado por la OAPII y las necesidades del proceso

Definir características

Productos / Servicios
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Oportunidades 2
Institucionales / Procesos

Definición Oportunidades

1 Definición del documento para la gestión de las 
oportunidades

Lineamientos

3 Reporte semestral de las oportunidades (acciones 
identificadas)

Seguimiento 



¡Gracias!
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