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Diligencia tu 
asistencia el código 

de la reunión es:
T2202
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Agenda

2 Diagnóstico Integral

1 Recapitulemos - Agilismo 

3 Buenas prácticas y 
riesgos

4 Reto de agilismo y cierre



RECAPITULEMOS

OPERACIÓN IDI: ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

EL AGILISMO COMO UN MARCO DE TRABAJO QUE IMPULSA LA INNOVACIÓN

ENCUENTRO 1: 

ENCUENTRO 2: 
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OPERACIÓN IDI

Estrategia de fortalecimiento institucional

ENCUENTRO 1 ENCUENTRO 2

AGILISMO

marco de trabajo para la innovación
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La agilidad, es la 
habilidad que le 
permite a los individuos 
desacelerar con 
rapidez y eficiencia, 
cambiar de dirección y 
acelerar rápidamente, 
en un esfuerzo por 
reaccionar de manera 
apropiada a las señales 
relevantes de la 
actividad.

Velocidad- Rapidez - Agilidad 

La velocidad es el 
resultado de la 
aplicación de una 
fuerza explosiva a 
un movimiento 
específico o 
técnica.

Ser rápido es 
llegar a la meta, 
no importa cómo 
ni a costa de qué, 
si se hace en el 
menor tiempo 
posible
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Manifiesto del agilismo

1 2 3 4

5 6 7 8

9 10 11 12
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Enfoque iterativo e incremental
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Mitos sobre el 

agilismo



Metodología Ágiles

Service 

Blue Print
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HERRAMIENTA 

PARA 

LA SIMPLICIDAD 

OPERACIONAL

Comprender 

las 

necesidades 

de las partes 

interesadas

Delimitar el alcance 

del problema que 

se va a abordar

Generar una solución 

a partir de una lista de 

alternativas 

Diseñar un plan 

de acción para 

implementar la 

solución

Retroalimentar el 

prototipo hasta lograr 

el objetivo propuesto

Diagnóstico
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DESING THINKING
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1. EMPATIZAR
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MAPA DE EMPATÍA

• Qué dice:  palabras y frases que el 

usuario expresa.

• Qué piensa: creencias y 

pensamientos del usuario.

• Qué hace: acciones y 

comportamientos del usuario.

• Qué siente: emociones y 

sentimientos del usuario.

Inspira soluciones más 

creativas e innovadora

Visión holística y detallada de los 

usuarios
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DESING THINKING

https://jamboard.google.com/

d/1vp2iwdHxHXx5N5axljeAC

N8WtvUweAxiwQQZiYpeQe

A/edit?usp=sharing

Hagamos nuestro 

mapa de empatía

https://jamboard.google.com/d/1vp2iwdHxHXx5N5axljeACN8WtvUweAxiwQQZiYpeQeA/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1vp2iwdHxHXx5N5axljeACN8WtvUweAxiwQQZiYpeQeA/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1vp2iwdHxHXx5N5axljeACN8WtvUweAxiwQQZiYpeQeA/edit?usp=sharing
https://jamboard.google.com/d/1vp2iwdHxHXx5N5axljeACN8WtvUweAxiwQQZiYpeQeA/edit?usp=sharing


Diagnóstico Integral
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Diagnóstico Integral

Aspectos 
Internos

Aspectos 
Externos

Automatización

Identificar el número de 

repositorios, bases de datos, etc

Transversales y/o 
básicos

Gestión del conocimiento (No. 

funcionarios y contratistas –

Habilidades)

Grupos de valor y 

de interés

Normatividad aplicable 

y que contemple la 

creación de tramites 

Alineación estratégica

Recursos presupuestales 

proyecto de inversión y 

procesos de contratación

• Riesgos

• Documentos

• Salidas no 

conformes

• Indicadores

• Acciones de 

mejora 

abiertas

• Políticas de 

operación

Transparencia y 

consulta de la 

información 

pública, 

identificando la 

información que 

debe publicarse.

Ejercicios de 

participación 

ciudadana

Medición de la 

satisfacción y 

atención de las 

PQRSD

Canales y flujos de 

comunicación
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1. Qué recomendaciones nos pueden brindar para llevar a 
cabo o movilizar la aplicación del Diagnóstico Integral

2. Que temas adicionales consideran se debe profundizar 
en el proceso y ¿Por qué?

Diagnóstico Integral



Buenas Prácticas y 
Lecciones aprendidas
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Impacto sobre el 
cumplimiento de 

metas y 
ejecución 

presupuestal.

Planeación estratégica 
y presupuestal

Desde la gestión del conocimiento se 
intervienen de manera transversal diferentes 

elementos que permiten una mejora 
continua de procesos.

Conformación de equipos y 
mecanismos de contratación

Gestión de la Información

Articulación con AZ Digital
Bases de datos y repositorios 

de información para el 
análisis de la misma

Neptun

Automatización
Sistemas de información

Identificación y documentación  
de controles

Fortalecimiento de los 
procesos

Contingencia
Evaluación de las convocatorias de la 

vigencia 2024 e intervención de 
procesos.

Realización de grupos focales y la 
expedición de actos 

administrativos

MITESe los procesosNormatividad y trámites

Documentación de buenas prácticas y 

lecciones aprendidas



Riesgos
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No. de 
procesos 

intervenidos

Desde el 09 de 

mayo se inició 

el proceso de la 

segunda fase.

11 procesos:

● D101

● D103

● M603

● M703

● M801

● A207

● A206

● A205

● A204

● D104

● E201

● E202

No. de mesas 
realizadas

Las mesas de 

trabajo se 

realizaron en el 

mes de mayo.

13 mesas

● D101          1 mesas

● D103 1 mesa

● M603         1 mesa

● M703         1 mesa

● M801         2 mesas

● A207          1 mesa

● A206          1 mesa

● A205          1 mesa

● A204          1 mesa

● D104          1 mesa

● E201 1 mesa

● E202           1 mesa 

No. de 
riesgos 

revisados

● Con relación a los 
riesgos existentes 
84 en total, entre 
Gestión y 
Corrupción se 
revisaron o 
depuraron 19 
riesgos

● En tres procesos se 
mantiene la 
cantidad y 
clasificación de los 
riesgos (D101-
M603-A204)

Próximo 
seguimiento

● Se realizará sobre 
los riesgos 
existentes, debido a 
que no alcanzamos 
a tener todos los 
riesgos actualizados 
y cargados en GINA.

● Se estima que las 
mesas de trabajo y 
el proceso de 
actualización se 
termine en el mes 
de Junio, una fecha 
estimada es 21 de 
junio.

Intervención de riesgos – Fase 2



Reto de agilismo
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Circuito de Agilismo
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Condiciones

El ejercicio debe realizarse en 30 minutos

Una vez se ejecuten las instrucciones que 
encontrará, por favor regresa a su puesto de 
trabajo.

Inicia desde el piso 6 y termina en el piso 2.

Objetivo de la actividad:  Realizar entrega de la información y dejar registro de ello, de tal manera que pueda cumplirse 

con las siguientes condiciones:

Revisar la galleta de 

la fortuna que 

encontrará en su 

puesto de trabajo e 

iniciar el circuito de 

agilismo 

Si se cumple con el 

ejercicio podrán 

ganar EFO´s

Por favor estar 

atentos los 

compañeros que se 

encuentran de 

manera virtual ya 

que también 

participaran en el 

ejercicio

Circuito de Agilismo
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