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BIENVENIDOS 



Recapitulemos

Principios del agilismo



¿En qué pienso cuando 

veo esto?



Cada persona, desde su historia, su 

formación, sus creencias, su 

contexto socio-económico y cultural, 

filtra la información que recibe del 

contexto, interpreta la realidad y 

elige qué y cómo comunicarse con 

los demás.





La comunicación en el agilismo





Elementos de la comunicación

Código

Emisor

Información enviada y recibida

Señas, signos, palabras

Mensaje

Origen de la información
Destinatario de la información

Receptor

Canal

Medio por el cual se envía el mensaje

Contexto

Situación o escenario

Creencias 

Sistema social 

Cultura

Actitudes y 

emociones

Conocimientos

Experiencias

Necesidades

Creencias 

Sistema social 

Cultura

Actitudes y 

emociones

Conocimientos

Experiencias

Necesidades

Relación de interdependencia entre todos los elementos Relación de interdependencia entre todos los elementos
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RETO
Por favor ponerse de pie y seguir las 

indicaciones en completo 

SILENCIO



REFLEXIÓN

1. ¿Qué situaciones comunicativas de la cotidianidad 

pueden estar influenciadas son distractores?

1. ¿Qué tipo de distractores pueden afectar la 

comunicación?

1. ¿Qué técnicas o hábitos puedo implementar en mi rutina 

diaria para mejorar mi capacidad de discernir la 

información importante y minimizar la influencia de los 

distractores?



DISTRACTORES

Ruido, interrupciones, temperatura,  
sobre estimulación visual

TECNOLÓGICOS PSICOLÓGICOS

SEMÁNTICOS CONTEXTUALES

31 2 4 5

estrés, ansiedad, preocupaciones 
personales, prejuicios, falta de interés, o 

actitudes negativas que afectan la 
capacidad de concentración y 

comprensión.

FÍSICOS

fallos en dispositivos electrónicos, 
interrupciones en la conexión a internet, 
o el uso excesivo de dispositivos como 

teléfonos móviles que desvían la 
atención del mensaje principal..

malentendidos debido a diferencias en 
el uso del lenguaje, terminología técnica, 
jergas, o ambigüedades en las palabras 
y frases utilizadas. Esto puede causar 

confusión y malinterpretaciones.

presencia de otras personas, el tiempo 
disponible, y otras circunstancias 

condicionan al emisor o al receptor 



OBSERVAR
Sin evaluar es la forma más elevada de

INTELIGENCIA

La habilidad de 



¿Se puede LEER con los SEIS sentidos?

Reflexionemos...

¿Para qué?

¿Cómo?





Juzga

Amenaza

Exige

Reacciona

Observa

Empatiza

Expresa

Pide

Lineal
Bloquea No

Lineal
Moviliza

Estructuras jerárquicas

Relaciones de poder Estructuras de red

Relaciones de servicio

1. Incluye juicios y evaluaciones. 

Ejemplo: "Siempre eres tan 

irresponsable y llegas tarde".

2. Se ocultan o se distorsionan los 

sentimientos, a menudo culpando 

al otro. Ejemplo: "Tú me haces 

enojar". Culpa al otro por los 

propios sentimientos. Ejemplo: "Tú 

me haces enojar".

3. Las necesidades no se expresan 

claramente y se asume que el otro 

debería entenderlas o satisfacerlas 

automáticamente. Ejemplo: "Deberías 

ser más considerado".

4. Se hacen demandas, ultimátums 

o se formula en negativo. Ejemplo: 

"No llegues tarde otra vez o habrá 

consecuencias".

2. Se expresan los sentimientos 

que surgen a partir de la 

observación, permitiendo 

vulnerabilidad y autenticidad. 

Ejemplo: "Me siento preocupado y 

frustrado... Se asume la 

responsabilidad ´sobre las propias 

emociones.

1. Se describe lo que se observa 

de manera objetiva, sin añadir 

interpretaciones o juicios de 

valor. Ejemplo: "Cuando veo que 

llegas 30 minutos después de la 

hora acordada...".

3. Se identifican y se expresan las 

necesidades subyacentes que están 

conectadas con los sentimientos. 

Ejemplo: "...porque necesito respeto 

y puntualidad".

4. Se hacen peticiones claras y 

positivas para que se satisfagan 

las necesidades. Ejemplo: 

"¿Podrías por favor llamarme si 

ves que vas a llegar tarde?".

Cambio de paradigma



Comunicación no violenta 

(CNV)

El caso de éxito de Microsoft en la transformación

de su cultura organizacional mediante la aplicación

del modelo de Comunicación No Violenta (CNV) de

Marshall B. Rosenberg es un ejemplo reconocido

de cómo una organización puede reinventarse para

fomentar un entorno más colaborativo y

respetuoso.

Problema: cultura competitiva y, a veces, agresiva, que 

dificultaba la colaboración y la innovación: conflictos 

internos y una disminución en la moral de los empleados.

Estrategia:

Satya Nadella, CEO en 2014, impulsó una comunicación 

basada  en la empatía y el respeto. 

Formación en CNV para todos los niveles de empleados. 

Estos programas incluían talleres, sesiones de coaching y 

recursos en línea.

4

pasos

Resultados:

Un ambiente más abierto y respetuoso permitió que los empleados se 

sintieran más cómodos compartiendo ideas y propuestas innovadoras, lo 

que condujo a un aumento en la creatividad y la innovación.

La transformación cultural de Microsoft fue reconocida externamente, 

mejorando la reputación de la empresa como un empleador atractivo y 

responsable.



Comunicación no violenta 

(CNV)

Profesional:

Observación: "He tenido desacuerdos con mis compañeros 

sobre la asignación de tareas."

Sentimiento: "Me siento frustrado porque creo que no se están 

distribuyendo de manera justa."

Necesidad: "Necesito sentir que las responsabilidades están 

repartidas equitativamente."

Petición: "¿Podríamos revisar juntos cómo estamos asignando 

las tareas y ajustar lo que sea necesario?"

Líder

Observación: "He notado que últimamente ha habido tensiones 

entre tú y algunos compañeros de equipo."

Sentimiento: "Me preocupa que esto pueda afectar la 

colaboración y el ambiente de trabajo."

Necesidad: "Necesito que el equipo trabaje de manera 

armoniosa para alcanzar nuestros objetivos."

Petición: "¿Podríamos tener una reunión para discutir estos 

problemas y encontrar una forma de resolverlos?”



DESAFÍO DE 
COMUNICACIÓN



Propósito Ejercicio

Crear significados compartidos alrededor del 
compromiso y la contribución de cada uno frente al 
Sistema Integrado de Gestión.



Condiciones esenciales

• Conectar con:

○ El mensaje

○ El público

○ El contexto

• Crear con:

○ Una narrativa

○ Una emoción

○ Un recuerdo

• Compartir

○ Conocimiento

○ Ideas 

○ Recursos



• Realizar un video de máximo 2 minutos y medio

• Grabar con un celular de manera horizontal 

• Conectar manos libres (intensificar la voz del video) 

Instrucciones del Ejercicio



Resultado esperado

Entregar un producto comunicativo construido entre 
todos y para todos, que refleje nuestra creatividad, 
nuestra capacidad de absorción y nuestro compromiso 
con el fortalecimiento institucional. 



¡MUCHAS 
GRACIAS!


	Diapositiva 1: 6to Encuentro de Capacidades Organizacionales
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19: DESAFÍO DE COMUNICACIÓN
	Diapositiva 20: Propósito Ejercicio
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24

