


Indicadores



¿Qué es un Indicador?

Es una representación cuantitativa
(variable o relación entre variables),
verificable objetivamente, a partir de la
cuál se registra, procesa y presenta
la información necesaria para medir el
avance o retroceso en el logro de un
determinado objetivo. A partir de
indicadores se pueden determinar,

objetivamente, los resultados de las
intervenciones públicas y valorar su
desempeño.

1. Guía Metodológica para la Formulación de Indicadores, Departamento Nacional de Planeación - DNP (2009) p 5.

un indicador es una expresión
cuantitativa observable y verificable
que permite describir características,
comportamientos o fenómenos de la
realidad. Esto se logra a través de la
medición de una variable o una relación
entre variables.

2. Guía para la Construcción y análisis de indicadores, Departamento Nacional de Planeación DNP, (2018), p 6.



¿Para que sirve un Indicador?

Los indicadores cumplen dos funciones básicas
una de carácter cuantitativo y otra de tipo
cualitativo. La primera se centra únicamente
en medir el estado de avance de una
intervención pública, mientras que la segunda
cumple más una función valorativa al permitir
establecer afirmaciones de carácter calificativo
en torno al avance registrado.

1. Guía Metodológica para la Formulación de Indicadores, 
Departamento Nacional de Planeación - DNP (2009) p 5.

Figura 1 Preguntas que responde un indicador

Fuente: Adaptado de Armijo, M. y Bonnefoy, J.C. (2005)

Los indicadores facilitan los procesos de
diagnóstico y seguimiento de las políticas
públicas, ya que permiten cuantificar los
cambios que se presentan en determinados
contextos de desarrollo, realizar seguimiento
al cumplimiento de acuerdos, compromisos,
planes, programas y proyectos y, así, generar
alertas tempranas para el logro de los

objetivos planteados.
2. Guía para la Construcción y análisis de indicadores, 
Departamento Nacional de Planeación DNP, (2018), p 6.



Características

Las principales características de un indicador son:

1. Simplificar: la realidad y las dimensiones del desarrollo en
las que inciden las políticas públicas son multidimensionales
(económicas, sociales, culturales, políticas, etc.) y un

indicador puede considerar alguna(s) de estas dimensiones,
pero no todas.

2. Medir: implica comparar la situación actual de una
dimensión de análisis en el tiempo o respecto a patrones
establecidos.

3. Comunicar: todo indicador debe transmitir información
acerca de un tema en particular para la toma de decisiones.

Guía para la Construcción y análisis de indicadores, 
Departamento Nacional de Planeación DNP, (2018), p 6.



Selección de indicadores

Una de las metodologías mas utilizadas es la CREMAS, estos criterios sirven para tomar
una decisión sobre qué indicadores podrían ser los apropiados. Entre más criterios
cumpla, mejor.

• Claro: que exprese de manera precisa e inequívoca el objeto de medición.

• Relevante: que esté relacionado directamente con el objetivo de medición.

• Económico: que esté disponible o sea posible de recolectar bajo un costo razonable.

• Medible: que pueda estimarse o validarse de manera independiente, o que cualquiera
pueda verificarlo.

• Adecuado: que cumpla con una representatividad o base suficiente para medir o
estimar la dimensión del objeto de medición.

• Sensible: que capture los cambios en periodos cortos de tiempo.

Guía para la Construcción y análisis de indicadores, 
Departamento Nacional de Planeación DNP, 2018, p 16.



Utilidad de los indicadores en 
la mejora continua

Guía para la Construcción y análisis de indicadores de 
gestión, Departamento Administrativo de la Función 
Pública - DAFP, 2018, p 21, 24.

Los indicadores se convierten en uno de los elementos centrales de evaluación de las diferentes

actividades planteadas por las entidades dentro de un proceso específico, ya que permiten, dada
su naturaleza, la comparación al interior de la organización o al exterior de la misma.

• Apoya el proceso de planificación (definición de objetivos y metas) y de formulación de políticas de mediano y 
largo plazo. 

• Posibilita la detección de procesos de la institución en las cuales existen problemas de gestión tales como: uso 
ineficiente de los recursos, demoras excesivas en la entrega de los productos, asignación del personal a las 
diferentes tareas, etc. 

• Posibilita a partir del análisis de la información entre el desempeño efectuado y el programado, realizar ajustes 
en los procesos internos y readecuar cursos de acción eliminando inconsistencias entre el quehacer de la 
institución y sus objetivos prioritarios.

• Establece mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos públicos y sienta las bases para un 
mayor compromiso con los resultados por parte de los directivos y los niveles medios de la dirección.

• Apoya la introducción de sistemas de reconocimientos al buen desempeño, tanto institucionales como grupales e 
individuales.



Clasificación de indicadores

∙ Indicadores Estratégicos

Corresponden a aquellos indicadores que permiten evaluar el desempeño institucional frente al cumplimiento de los

objetivos y las metas estratégicas en el ejercicio de la planeación institucional; se incorporan en el módulo de

indicadores del sistema de información GINA y corresponden a los definidos por el Ministerio para aportar, a aquellos

indicadores del sector de CTeI plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo.

∙ Indicadores Programáticos

Los indicadores programáticos permiten medir el resultado de las actividades de los programas estratégicos

definidos en el PAI, aportando a las metas estratégicas de forma indirecta o directa. Están incorporados en el módulo

de Indicadores y también como líneas de servicio de las tareas en el módulo Planes de GINA; en este último caso sólo

para los períodos en los cuales se espera obtener resultados cuantitativos.

∙ Indicadores Gestión

Corresponde a los indicadores que permiten medir el desempeño de los procesos al cumplimiento de sus objetivos

y metas, aportando de manera indirecta en la obtención de las metas estratégicas; cuantifica los recursos físicos,

humanos y financieros utilizados en el desarrollo de las acciones; y mide la cantidad de acciones, procesos,

procedimientos y operaciones realizadas.

El seguimiento a los indicadores se realizará de acuerdo con la periodicidad establecida en la ficha del

indicador y conforme a los lineamientos establecidos en esta guía.



Ejemplos de preguntas en una Auditoría

•¿Los objetivos están asociados a un indicador y son medibles?

•¿Los planes de actividades contemplan el cumplimiento de los objetivos?

•¿Las fechas, los recursos y las responsabilidades se encuentran definidos en 
las actividades del plan de objetivos?

•¿El seguimiento de los objetivos y las actividades se hacen de acuerdo con lo que se ha 
planificado?



¿Cómo Consultar indicadores en GINA?

El módulo de indicadores en la herramienta 
tecnológica GINA (Gestión Integral Nuestra Aliada) 
del Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación 
de la República de Colombia, permite gestionar y 
consultar los indicadores de la planeación 
estratégica y de procesos. A continuación, se 
detalla su funcionamiento:



Diríjase a variables, 
gestionar y  búsqueda 
avanzada.

En la opción de clase 
de indicador 
seleccione IG para 
que le aparezca la 
lista de todos los 
indicadores de 
proceso.



El indicador del proceso 
se identifica de la 
siguiente manera:

1. Letras IG
2. Código del proceso

IG-A202: 

Primer Indicador del 
Procesos de Gestión 
Financiera.



Al hacer clic sobre 
el nombre del 
indicador se 
desplegará toda la 
información de la 
hoja de vida del 
indicador



¡MUCHAS 
GRACIAS!
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