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Plan de mejoramiento '



é¢Qué es un Plan de Mejoramiento?

iEs un Pilar de la Mejora
Continua!l

Un plan de mejora es un documento que detalla las
acciones necesarias para abordar los hallazgos, no

conformidades, observaciones, oportunidad de mejora

y/o recomendaciones derivadas de auditorias o

evaluaciones. Es una hoja de ruta que guia al proceso

hacia un desempefo cada vez mejor.

Este instrumento permite que wuna organizaciéon
demuestre su compromiso con la calidad y la mejora

continua. Al integrarlo al sistema de gestién, la entidad PLANES DE MEJORAMIENTO
puede identificar y abordar las areas de oportunidad,
cumplir con el requisito "10. MEJORA de la ISO 9001" y
alcanzar un desempefio superior.

~

/ El Ministerio cuenta con los siguientes lineamientos:

« D102PR02 Procedimiento Planes de mejoramiento

« D102PR02GO01 Guia para la gestidn de planes de
mejoramiento

« D102PR0O2F01 Formato Verificacion formulacién Planes de

\ Mejoramiento /
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¢Cual es la utilidad para la mejora continua?

Ciencias

Demuestra compromiso con la mejora: Un plan de mejora sélido evidencia que el Ministerio
no se conforma con el status quo, sino que busca activamente perfeccionar sus procesos y
productos.

Asegura el cumplimiento de lanorma: La ISO 9001 exige un enfoque sistematico
para la mejora continua. Un plan de mejora bien estructurado demuestra que la
organizacion esta cumpliendo con este requisito clave.

establece las acciones necesarias para solucionar estos problemas.

Identificay corrige problemas: Al analizar los resultados de las auditorias y otros
datos, se pueden identificar las areas que necesitan atenciéon. El plan de mejora

Alinealos esfuerzos de mejora: Un plan unificado asegura que todos los procesos
trabajen en la misma direccion, evitando esfuerzos duplicados y maximizando los
resultados.

que deben considerarse como parte de la mejora continua.

Toma de decisiones: La entidad debe considerar los resultados del analisis y la evaluacion, y
las salidas de la revision por la direccion, para determinar si hay necesidades u oportunidades
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éComo Funciona en el sistema integrado?

La identificacion, formulacion y seguimiento de las Planes de mejora en un
sistema integrado es un proceso continuo que requiere la participacién de todos los
miembros de la organizacién. Al implementar este proceso de manera efectiva, el
Ministerio puede mejorar su desempefio, aumentar la satisfaccion del cliente y
alcanzar sus objetivos estratégicos.

Algunas fuentes comunes para identificar los planes de mejora:

- Auditorias internas y externas: Estas evaluaciones sistematicas permiten
detectar desviaciones de los procedimientos, ineficiencias y areas de mejora.

- Analisis de datos: El analisis de datos estadisticos, indicadores de desempefo
clave y métricas permite identificar tendencias, patrones y areas donde los
resultados no cumplen con las expectativas.

*Quejas y sugerencias de clientes: La retroalimentacidn de los clientes es una
fuente invaluable de informacion sobre cdmo mejorar los productos o servicios.
*Reuniones de revision por la direccidon: Estos encuentros proporcionan un
espacio para discutir los resultados de la entidad, identificar desafios y

oportunidades.
-Ideas de los servidores y contratistas: Los empleados que estan en contacto

directo con los procesos a menudo tienen ideas valiosas sobre cdmo mejorarlos.

Esto implica definir:

«Causa raiz: ¢Cudl es la causa fundamental del problema o la oportunidad?

- Efecto: ¢Cudl es el impacto de este problema u oportunidad en la organizacién?
-Objetivo de mejora: éQué se quiere lograr con la implementacién de la mejora?
«Alcance: ¢A qué procesos o areas de la organizacién afectara la mejora?
+Actividades:

Seguimiento de las Oportunidades de Mejora en un Sistema
Integrado

El seguimiento es crucial para garantizar que las acciones de mejora
implementadas tengan el efecto deseado. Aqui te presento algunos
aspectos clave del seguimiento:

-Establecimiento de indicadores: Se deben definir indicadores clave
para medir el progreso hacia los objetivos de mejora.

«Asignacion de responsabilidades: Cada accién de mejora debe
tener un responsable asignado.

- Establecimiento de un cronograma: Se debe establecer un
cronograma para la implementacion de las acciones y la medicidon de
los resultados.

*Revision periddica: El progreso de las acciones de mejora debe
revisarse periddicamente para evaluar su efectividad y realizar ajustes
Si es necesario.

«Documentacion: Toda la informacién relacionada con las
oportunidades de mejora, las acciones implementadas y los resultados
obtenidos debe documentarse para su posterior referencia.

GINA

Modulo de
mejora

Domeoleiencias -

Glvidé mi Contrasefa
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Ejemplo que ilustre como se puede explicar en

una auditoria

AN G
(v Ql.\

¢Puede mostrarme un ejemplo de
un proyecto de mejora que se haya
completado recientemente? éCuales
fueron los resultados?

"Como puede observar en el Sistema de
Gestion - GINA, hemos elaborado un plan de
mejora detallado para abordar las no
conformidades identificadas en la auditoria
interna del mes pasado. Fue sobre el
incumplimiento de lo establecido en el
procedimiento de Disefio de Politica de Ctel y
lo estipulado en los numerales 8.3 de la ISO
9001, se realizd el respectivo analisis de
causas y se definieron 4 acciones correctivas,
las cuales se encuentran en proceso de
verificacion.
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Lol Majorad / Majoras | Gadticnar
- 1. Busqueda desde el médulo de
S . Mejoras - Mejoras — Gestionar. Alli se
| e filtra por el estado que corresponda
Andlists de peimera Causa |Meiodologia Bm) «“Todags s o

Tipo de Acchtn <Todoss

Mo e Emmrmsb P Bt b Bh STdens . - -

Saligitud Asignaciénde resp Andlisis Verificacion del A Verificackin de g Werificackin Eficacia Histerial decome

Elecuciéa plan de sccitn (dala Ddmunda Tower Marvaat - Fecha lmite: 30020504 33:59:00]

2. Se da click sobre el hallazgo y se
ACCIOMNES DE MEJORA MINCIENCIAS
muestra los componentes del Plan de -

mejoramiento, ingresando a los Cotogoria: L0238 Gestitn de Disefo e Insirumentos de CTel - Trazabiidad deinsirumetos de Poiitica CTel Minciencias R e i
elementos que evidencien el avance y Accion correctiva () °
gestion realizada.

Obzervaclones de los Recursos para este paso [ ]
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