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LISTA DE SIGLAS / ACRONIMOS

DAF - Direccion Administrativa y Financiera

EFO - Equipo de Fortalecimiento Organizacional

IDI - indice de Desempefio Institucional

MIPG - Modelo de Planeacion y Gestion Institucional

OAPII - Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

SEGEL - Secretaria General

OBJETIVO

Presentar los resultados del VIl Encuentro de Desarrollo de Capacidades con los Agentes C4, como parte de
la estrategia de fortalecimiento organizacional denominada “Operaciéon IDI”. Esta estrategia tiene como
objetivo para el cuatrienio alcanzar uno de los tres primeros puestos en la medicion del indice de
Desempeiio Institucional (IDI), en linea con la meta del Objetivo Estratégico 9: Fortalecimiento
Institucional.

ALCANCE

Presentar a los funcionarios y contratistas de MinCiencias los resultados del VIl Encuentro de Desarrollo de
Capacidades Organizacionales, que se enmarcé en un ejercicio de reflexion a partir del método de los Seis
Sombreros de Edward de Bono cuyo objetivo es estructurar el proceso de pensamiento a partir de diversas
perspectivas complementarias. Se presentan las actividades ejecutadas y los resultados del ejercicio de co-
creacion del que se concluyd que el método de los seis sombreros permite desarrollar un analisis integral y
colaborativo para el logro de resultados eficaces y eficientes, que pueden llegar a constituir una buena
practica para la generacion de cambios positivos e innovadores.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Objetivos

v Compartir experiencias y conocimientos adquiridos durante la realizacion del noticiero
v Utilizar los Seis Sombreros para analizar las diferentes etapas de un proyecto de co-creacion (Edward
de Bono)

El encuentro tuvo lugar el dia 30 de octubre de 8 a.m. a 12 p.m., en el auditorio Uricochea en las
instalaciones de MinCiencias. La agenda contemplé los siguientes temas:

v' Datos curiosos sobre los sombreros

v" Exposicion de buenas practicas (invitados: DAF, SEGEL, EFO)
v" Reto de Co-creacion

v' Cierre

Pagina 2 de 17



o

Ciencias

DATOS CURIOSOS SOBRE LOS SOMBREROS

Considerando que en octubre se celebra Halloween, una actividad que contribuye al fortalecimiento de los
lazos entre los integrantes de los equipos, se invitd a los Agentes C4 a llevar un sombrero al encuentro que
representara su identidad o se relacionara con una historia personal.

Esta dinamica tuvo como objetivo resaltar que, aunque el sombrero se origina por una necesidad, se ha
convertido en simbolo historico de pertenencia, identidad, posicion, resistencia y expresion de la diversidad
cultural. Este simbolismo fue abordado para destacar como pequenos gestos pueden detonar
transformaciones mas profundas. Como simbolo conectado con la mente, el sombrero permitié reflexionar
sobre la importancia de mantener una mente abierta, independientemente del perfil que tengamos, para
impulsar la innovacion en el ministerio.

Actividad 1. Concurso de sombreros

Metodologia. Para la premiacion del concurso se evaluo la creatividad o la historia mas interesante
relacionada con el sombrero.

Los Agentes C4 que llevaron sus sombreros compartieron historias personales o datos curiosos de los mismos.
Quienes no llevaban se animaron a crear sus propias narrativas asociadas a lo que les evoca este articulo
personal. Por su parte, los integrantes del equipo EFO presentaron a los participantes los datos curiosos de
los sombreros que cada uno seleccioné para la actividad.

Imagen 1. Presentacion datos curiosos

ARHUACO Ana Beatriz Sanchez complementé que es originario
Daniel Péez compartié qud de la cultura zenu, se fabrica de la hoja de la cafia
este sombrero simboliza la flecha, mediante el “trenzado”. De acuerdo al
relacion de las tejido, se llama de 7, 9, 11, 19 pares, etc. Por

comunidades indigenas de ley, es simbolo cultural de la nacion.

la sierra con su territorio, la
montafia y la naturaleza. Se
demora de 1a 3 dias en
finalizar y lo elaboran la:
mujeres

VUELTIAO

Martha Quintero contd que su ; : >
uso es de hace mas de 100 Daniela Giraldo comparti el

afos, hecho de cafia flecha tatuaje de sombrero vueltiao
su elaboracion tarda entre 1 a que se hizo en honor a su

2 dias, y en €l se plasman familia, de quien aprendi6 el

figuras de la naturaleza : . gusto por el vallenato y que,

2 . N especialmente, le recuerda a N
SOMBRERERO LOCO tefidas con extractos de e i il AGUADENO

plantas naturales Este sombrero, de origen
caldense, le recuerda a Erika
Barragén a su padre. Cuenta con
denominacion de origen, se
remonta a 150 afios atras

Yuri Lépez cont6 que se le dio
este nombre porque, en su
elaboracion, los manufactureros
estaban expuestos al mercurio
utilizado para endurecer la parte
superior de los sombreros y, por
ello, sufrian alteraciones en su i i
sistema nervioso provocandoles, PESQUERO RUSO (USHANKA) enseii6en la region su proceso,
delirios y cambios en el humoj Emmanuel Guauque relaté . B de elaboracion a partir de la

que es de origen irlandes de .. . Lucié G. contd que este palma de Iraca.

cuando Juan Flores,
manufacturero Ecuatoriano,

principios del siglo XXy, e T sombrero es de origen mongol

posteriormente, se traslada a de la Siberia Rusa, sus orejas

la costa americana donde estan disefiadas para proteger
cobra especial fuerza durante del frio extremo. Se hizo

la guerra de Viethamy en la conocido principalmente

;ult_ura hippie. Se usa durante la Il Segunda Muerra
principalmente en zonas Mundial

costeras dedicadas a la
pescay al agro

“Historias premiadas.
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EFO News

Como estrategia para la preparacion de la entidad para las auditorias interna y de recertificacion, desde la
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional se propuso la elaboraciéon de un video en formato
de noticiero para compartir la informacion clave para abordar el ejercicio. Desde el equipo EFO se elabord
el guion para este producto creativo de socializacion y preparacion, y se coordind su elaboracion y
produccion.

En el noticiero se abordaron los temas asociados al Sistema Integrado de Gestion, entre ellos, riesgos,
indicadores, productos y servicios, planes de mejoramiento y manejo del sistema de informacion GINA. De
otro lado, este producto permitié sensibilizar acerca de la importancia de la participacion ciudadana y la
politica con la que cuenta la entidad, asi como compartir y presentar el rol que fungen los Agentes C4 dentro
de la estrategia de fortalecimiento organizacional para la mejora del desempefo institucional.

Para su produccion y elaboracion se dividid a los participantes en cuatro grupos que fueron organizados en
el VI Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales, a quienes se asigné la tematica, el formato
de la seccion (Entrevista en campo, reportaje, el reportero soy yo y cronica), asi como un asesor del equipo
EFO para coordinar el ejercicio. El resultado final fue presentado en este VlIl Encuentro de Desarrollo de
Capacidades Organizacionales.

Imagen 2. Presentacion EFO News

EFO News es el resultado de un
trabajo en equipo de los Agentes C4
de cada proceso y el equipo EFO para
contribuir a la preparacion de todos
los equipos.




i
Ciencias

Imagen 3. EFO News

Idea y Guion YURI LOPEZ

Produccion:
Importancia de las Auditorias EDNA PAEZ
CESAR GOMEZ VEGA
GINA y el ojo documental MARTHA QUINTERO
Riesgos CINDY LORENA ROA
RUBEN MORA
Indicadores JOHANA SALAMANDRA
JUAN RAUL MENDOZA
Productos y Servicios TATIANA AYALA
YENITH PATINO
ERIKA CUELLAR
Planes de Mejoramiento IRINA ARROYO
CHAROL PEDREROS
LITSIE ORTI{Z
Mejora Continua ANA MARIA MOSQUERA
CAMILO TRIVINO
Planes de Mejora en GINA THALIA RUBIANO
MANUEL VALCARCEL
KAREN TOVAR
Las 5 del dia ANA BEATRIZ SANCHEZ
DIEGO RODRIGUEZ

Comerciales:
Rol Agentes C4 LUCIE GUTIERREZ

DIANA CHAVARRO
ANDERSON RODRIGUEZ
DIEGO MORENO
LUIS COLORADO

Participacion Ciudadana ERIKA BARRAGAN

Presentacion YURI LOPEZ Y EMMANUEL GUAUQUE

Edicion YURI LOPEZ

Una produccion de Centro de Operaciones de Innovacion - OAPII

(c)c)
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Actividad 2. Lecciones Aprendidas y buenas prdcticas EFO News

Posterior a la presentacion del noticiero, se procedidé a documentar las lecciones aprendidas del
proceso de co-construccion del video del EFO News (Anexo 1).

Metodologia. Se pidi6 a los participantes que se reunieran en los grupos que se organizaron para
elaborar las secciones del EFONews.

Preguntas orientadoras.

;Qué aspectos del proceso funcionaron bien y por qué?

;Qué aspectos se podrian mejorar y como?

;Qué cambios se proponen para futuras producciones?

;Qué habilidades o aprendizajes especificos se desarrollaron a través de este ejercicio,
y como podrian aplicarlos en el rol diario?

A WN -

Resultados.

Grupo 1.

1.

Se destacé la idea de incorporar segmentos especificos en los noticieros institucionales para
brindar capacitaciones de manera dinamica y accesible. Estas secciones podrian abordar
temas relevantes para los equipos y contribuir al aprendizaje continuo.

El equipo subrayoé la importancia de profundizar en el uso de GINA como un tema central
para fortalecer el aprendizaje organizacional. Su implementacién puede mejorar la
comprension y aplicacion de conceptos clave en diferentes areas.

El equipo destacé la necesidad de incluir TIPS practicos que ayuden a los equipos a enfrentar
las auditorias de manera positiva y sin temor.

Finalmente, se resalto del ejercicio que incentivo la reflexion frente a cdmo comunicar
claramente los objetivos y beneficios de las auditorias, explicando su finalidad como
herramientas de mejora continua.

Grupo 2.

1.

Se destaco la creatividad del ejercicio para apoyar la preparacion de los equipos frente a
las auditorias.

Se hizo un llamado frente a la necesidad de que todos los participantes dediquen tiempo y
compromiso para garantizar el cumplimiento de las actividades, mediante la definicion
clara de roles y responsabilidades, reconociendo que la colaboracion y la participacion
activa de todos es clave para alcanzar los objetivos.

Se propuso contar con el apoyo del area de comunicaciones para optimizar la edicion de los
videos y aprovechar al maximo los recursos disponibles en la entidad. Esto contribuiria a
mejorar la calidad del mismo.

En cuanto a las habilidades especificas se resalto la importancia de la confianza en si mismo,
el trabajo en equipo, asi como la apropiacion de los temas de calidad. A su vez, de la
actividad se identifico una oportunidad para mejorar las relaciones interpersonales con
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integrantes de otros equipos de MinCiencias, para reforzar los lazos sociales entre quienes
se trabajo.

Grupo 3.

1.

El equipo subrayo la importancia de fortalecer el nivel de compromiso de todos los
participantes, reconociendo que una mayor participacion es clave para obtener un mejor
resultado.

Se planteo6 la necesidad de dedicar tiempo y recursos a profundizar en el conocimiento de
los temas abordados, asegurando una comprension mas solida que permita una aplicacion
efectiva en las actividades y proyectos.

Grupo 4.

1.

Se sugirio elaborar videos mas cortos que mantengan la atencion del publico, apoyados en
técnicas de edicion que destaquen la calidad y claridad de las intervenciones presentadas.
El equipo felicitd la metodologia empleada durante la actividad, valorando especialmente
su capacidad para fomentar el trabajo en equipo y la participacion activa de todos los
integrantes.

Se destaco la importancia de que los participantes se involucren mas en la comprension y
apropiacion de los temas de gestion de la calidad.

Como propuesta, se planteo la creacion de TIPS concretos y practicos que orienten a los
equipos en los procesos de auditoria, facilitando su comprensiéon y ejecucion de manera
efectiva.

Grupo 5.

1.

El equipo resaltd la necesidad de mejorar los recursos disponibles para la produccion, lo
que permitira elevar la calidad de los videos y asi reforzar los mensajes.

Se propuso incentivar la participacion activa de todos los equipos, fomentando un enfoque
mas inclusivo y colaborativo en las actividades.

El equipo subrayo del ejercicio que motivé e incentivo la puesta en practica de habilidades
como la creatividad, la comunicacion asertiva y la recursividad, para la creacion de este
producto innovador resultado de un trabajo en equipo.

EJERCICIO DE CO-CREACION

En el contexto de la innovacion y los principios del agilismo, es importante contar con equipos
diversos y multidisciplinarios, ya que constituyen la base para impulsar la creatividad, la
adaptabilidad y la colaboracion efectiva. En un mundo en constante cambio, con contextos
institucionales VUCA, es fundamental adoptar formas de pensamiento lateral, que permitan
abordar los desafios de manera no lineal e integral.
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En este sentido, el método de los Seis Sombreros de Edward de Bono ofrece un enfoque valioso
pues facilita un entendimiento profundo de los problemas al integrar mdltiples perspectivas y
formas de pensamiento. Cada sombrero se asocia con un tipo especifico de pensamiento, lo que
permite a los integrantes del equipo adoptar distintas posturas, "ponerse en los zapatos del otro”
y mapear el problema desde diferentes visiones.

A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada sombrero y su relacion con las diferentes

formas de pensamiento:

Imagen 4. Método de los Seis Sombreros | Edward de Bono

LOS SEIS SOMBREROS - EDWARD DE BONO

Es mediador, el lider,
el que busca
gestionar la dinamica
y tratar de controlar la
situacion para
obtener el resultado
mas exitoso.

Te permite expresar
tus sentimientos,
hablar desde lo que
sientes sobre la
situacion ("no me
gusta” “siento que no
es justo”)

Te permite ver el lado
optimista de las
cosas y las ventajas
de una idea o una
situacion.

Es el sombrero de la
creatividad. Se utiliza

para generar ideas o
soluciones a la
situacion planteada.

Es el objetivo y neutral, no
entran en juego de las

emociones ni las

opiniones, sino los datos,

hechos y cifras
comprobables.

Es critico y analizador,
se anticipa sobre los
posibles riesgos.
Explica por qué algo NO
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Actividad 3. Reto co-creacion.

¢;Como solucionar un problema a partir de la metodologia de los seis
sombreros?

Metodologia. Se conformaron tres grupos, a cada uno de los cuales se le asigné al azar un color
que representaba un estilo de pensamiento asociado a los sombreros de colores. Basandose en el
rol asignado, cada grupo analizé y reflexion6 sobre las preguntas planteadas para el ejercicio,
considerando sus experiencias y vivencias en el ministerio. Posteriormente, se invité a los equipos
a exponer sus soluciones.

Preguntas orientadoras.

v' ;Como hacer para que la comunicacion fluya al interior del equipo?
v ;Como evitar que las cosas se hagan en el Ultimo momento?
v/ ;Como evitar o prevenir la fuga de conocimiento?

Resultados.

[ Grupo 1. ;Cémo hacer para que la comunicacion fluya al interior del equipo? ]
I

v" Desarrollar estrategias para minimizar la resistencia al cambio mediante:
e Conocimiento profundo de los procesos.
e Facilitacion de la apropiacion del conocimiento.

e Uso de un lenguaje comun a través de una estrategia de comunicacion interna alineada con
la vision del ministerio.

v" Conocer al equipo, identificar fortalezas individuales y fomentar el trabajo en equipo como base
para alcanzar los objetivos.

v" Comprender como la perspectiva (optimista, neutral o critica) varia segin el contexto y las

necesidades.

Abordar desafios desde diferentes enfoques y encontrar soluciones.

Mapear buenas practicas en materia de comunicacion y articulacion ya implementadas y replicarlas

Fomentar procesos creativos que permitan soluciones innovadoras y practicas para retos actuales,

alineados con las necesidades del ministerio.
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[Grupo 2. ;Como evitar que las cosas se hagan en el ultimo momento? }
|

Mejorar la organizacion y distribucion de actividades para evitar sobrecarga y cumplir con los tiempos
estipulados.
Identificar y reconocer el impacto emocional de la sobrecarga, como la angustia y frustracion, lo
que subraya la importancia de una adecuada planificacion y coordinacion de los equipos.
Analizar causas, problemas y efectos de las tareas realizadas de ultimo minuto para mitigar riesgos
y mejorar la planificacion.
No asumir mas tareas de las que los recursos y capacidades permitan manejar, evitando dinamicas
que generen sobrecarga.
Fortalecer el redisefio institucional para facilitar una distribucion equitativa de actividades y cargas.
Implementar estrategias efectivas para el manejo del trabajo y evitar normalizar malas practicas,
como la gestion inadecuada de tiempos y la sobrecarga laboral.

[Grupo 3. Fuga del conocimiento ]

]

Gestionar el conocimiento considerando que en su mayoria los equipos lo conforman contratistas,
promoviendo estrategias para la retencion de talento humano e identificacion de talentos ocultos.
Valorar, reconocer y compartir el conocimiento dentro de la entidad para mejorar procesos y cumplir
con la mision institucional, mediante un programa de mentorias que reconozca y aproveche la
experiencia de los expertos.
Incentivar el salario emocional para aumentar la motivacion y satisfaccion de los colaboradores.
Capacitar a los directivos para reconocer talentos y prevenir la fuga de conocimiento.
Fomentar una comunicacion efectiva y un ambiente de respeto para fortalecer el trabajo
colaborativo.
Crear un producto similar al EFO News para compartir el pensamiento critico sobre los procesos y
difundirlo entre los colaboradores.

[Grupo 4. Fuga del conocimiento ]

|

Mejorar la transmision de informacion asegurando que los mensajes sean claros y comprendidos por
todos.

Validar la comprension de la informacion transmitida entre los destinatarios.

Proponer espacios de encuentro casuales en formato de "pildoras informativas" para compartir
informacion clave de forma breve, directa y facil de entender.
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Imagen 5. Ejercicio de co-creacion | Método de los Seis Sombreros

Problemas
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BUENAS PRACTICAS

Se socializd que una buena practica es un método, enfoque, una técnica o estrategia que ha
demostrado ser eficaz y eficiente para alcanzar resultados deseados y que puede adoptarse y/o
adaptarse en diferentes contextos. Asi, cuando las buenas practicas se documentan, estamos
fomentando la gestion del conocimiento.

En ese sentido, se presentaron algunas buenas practicas que han sido identificadas y/o
documentadas en la gestion adelantada por los equipos durante el presente ano.

BUENAS PRACTICAS | EQUIPO EFO

Buena practica I. Conocimiento Clave.

Objetivo. Para impulsar el desempeno institucional se requiere que todos los miembros del equipo
de fortalecimiento manejen con suficiencia técnica la estrategia institucional, los procedimientos
y los programas que se lideran desde la OAPII. Por lo anterior, desde septiembre en las sesiones
semanales de equipo se ha incluido un espacio para compartir el conocimiento clave de los temas
seleccionados. El objetivo es que todos los miembros del equipo manejen la misma narrativa.

Imagen 6. Buena practica EFO | Conocimiento clave

CONOCIMIENTO CLAVE

Cada
. Semanalmente
Integrante, en la reunion
elaboratres d .
ntas e equipo EFO,
suII’Jrrig:l]n e se hace una
asignado al pregunta.
azar.
Conocimiento
PAly PEI Al azar, se
selecciona el
PROGRAMA DE temayla
TRANSPARENCIA personaa
responder la

GESTION DEL CAMBIO

Pagina 12 de 17



PN
b ..4‘ c ] '
(57

Ciencias
Buena practica Il. QyQ

Objetivo. Entregar un contexto a los lideres de proceso en términos de ;Qué ha pasado y Qué
viene en el marco de la auditoria para su proceso?

Imagen 7. Buena practica EFO | QyQ

QvQ (Qué paso, en qué estamos y queé viene)

PARTICIPACION ACTIVA

Conocer integrantes del
equipo | Participacion de los
Agentes C4

PREPARACION DE LA
INFORMACION

Lenguaje sencillo |
Estructura clara

PRESENTACION DE RESULTADOS

Comparacion con los
requisitos de norma |
Alineacidn Estratégica |
Recomendaciones claras

BUENAS PRACTICAS | INVITADOS

Se extendio6 una invitacion a los equipos de Atencion al Ciudadano y la Direccion Administrativa y
Financiera (DAF) para compartir las buenas practicas implementadas en sus areas de trabajo. Por
parte del equipo de Atencion al Ciudadano se conto con la participacion de Juan Radl Mendoza vy,
desde la DAF se tuvo como invitado especial a su director, el sefior Jaime Rodriguez Marin.

ATENCION AL CIUDADANO | SEGEL

Buena practica. Turnar la asistencia a las capacitaciones y compartir los conocimientos,
lineamientos e informacion clave recibida en los espacios que se convocan al interior de la entidad.
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DAF
Buena practica. Reuniones de equipo.

Objetivo. Socializar la informacién relacionada con los lineamientos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Control Interno, con el proposito de fomentar la articulacion del equipo y
garantizar su cumplimiento de manera efectiva.

Estrategias

Comité Primario. Desde la direccion, la informacion se comunica a los coordinadores de area,
quienes luego la comparten con todo el equipo.

Reunion Mensual de Equipo. El director de la DAF comparte los objetivos del area con todo el
equipo, asi como los lineamientos institucionales. Por ahora, se han definido y ya se esta
trabajando en la estrategia de revisidn documental, asi como se capacitacion y socializacion de
informacion de interés que les permita cumplir con los objetivos especificos que son sensibles para
el area y sus grupos de valor, para garantizar una mejora continua, eficiente y sostenible con miras
a la satisfaccion de los mismos. En estas reuniones mensuales se aborda: en qué estan, qué viene
y se comparten y actualizan los lineamientos impartidos desde la Oficina Asesora de Planeacion e
Innovacion Institucional por parte del Agente C4.

CIERRE

En el marco de las oportunidades de mejora sugeridas en los encuentros de Desarrollo de
Capacidades Organizacionales con los Agentes C4, se propuso evaluar la apropiacion de los
conocimientos adquiridos en estos espacios para determinar la efectividad de la metodologia
implementada. Por ello, la actividad de cierre se enfoco en medir el grado de apropiacion de los
conceptos trabajados, especificamente en buenas practicas y herramientas de innovacion
orientadas a la mejora continua.

Actividad 4. Evaluacion de apropiacion de conocimientos
Para esta evaluacion, se utilizé la aplicacion Mentimeter, que permitio recopilar informacion de

analisis sobre los aprendizajes adquiridos por los agentes durante el encuentro. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:
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Imagen 8. Mentimeter | Evaluacion de conocimientos

Los seis sombreros son una metodologia que sirve para

@ 27% Encontrar soluciones con distintas
perspectivas

® 0% Resolverconflictos *

® 0% Mejorarprocesos *

® 73% Todaslas anteriores

Imagen 9. Mentimeter | ;Qué te llevas?

¢Qué te llevas para ti?

40 responses

serun sombrero de colore organizacion
raclonalidad sentido de pertenecia

% trabajo enequipe  Mejor entendimiento
E 5 método oportunidad  5municacion asertiva
£3 2  reconocimiento inquietud

estrategia

§ -§ conocimiento

colaboracion compromiso

satisfaccién

- Ry
paferismo
diversidad

organizacién y planeacion
diversidad en ideas

cocreacion
apropiacién

3
85
5
8
Q
g

trabajo
perspectiva

equipo

metodologia
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Imagen 10. Mentimeter |;Qué te llevas para compartir?

;Qué te llevas para compartir?

Transmitin
Conocimiento

Amor por lo
que hacemos

Los directores
pueden compartir
buenas practicas

para sus pares

Que esto no solo
depende de mi,
depende de todos

La necesidad de
reconocer el
trabajo del otro, y
ser empatico en
la ferma como se
expresa

Vida de colores

El ejemplo ensefia

Sobre la estrategia de
Beno. Sombreros.
Jueges de roles

No olvidemos tener
en cuentalla
percepcion de todos
para lograr llegar a
acuerdes

Reconocer las
diferentes perspectivas
para la creacion de
soluciones y
fortalecimiento del
conocimiento

Buenas practicas
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Realizar dialogos
constructivos entre
|los miembros del
equipo de trabajo
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implementarlas
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empaticos con nuestos
comparieros y compartir el
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Mejora de los
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zapatos del otro

La inquietud de
implementar
metodos para
encontrar soluciones
en equipo

Transferir
conocimiento para
asegurar el
cumplimiento de
metas

La clave del
agradecimiento y
trabajo en equipo
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CONCLUSIONES

La teoria de los seis sombreros de Edward de Bono brinda herramientas eficaces para analizar las
diferentes etapas de un proyecto de co-creacion, permitiendo una mirada integral al incorporar
multiples perspectivas. A partir de la informacién recogida durante las diferentes actividades se
evidencio que, al igual que en las fases de un proyecto, contar con una mirada alienada con los
perfiles correspondientes a cada uno de los colores de los sombreros permite ayuda a estructurar
el proceso de planeacion y definicion de objetivos. Contribuye a la optimizacion de los recursos;
fomenta la generacion de ideas creativas e innovadoras para el analisis y la evaluacion de
propuestas, basada en la revision de datos y hechos objetivos. De igual forma, permite evaluar los
riesgos e identificar los aspectos positivos y las buenas practicas resultantes de la gestion, a partir
de un analisis integral. Todo ello, teniendo en cuenta opiniones y sentimientos. Estos elementos
promueven una mente abierta que fortalece la innovacion, la cohesion y el compromiso de cada
uno en los ejercicios de co-creacion para la mejora continua y el logro de un mejor desempeio
institucional.

Imagen 10. Agentes C4 | Cierre
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