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CIERRE DE BRECHAS
Y MEJORA CONTINUA

Informe enero-marzo 2024




OBJETIVO

Generar cierre de brechas y mejora continua del
desempeno institucional

Enero a marzo 2024

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
(OAPIl) es la dependencia encargada de asesorar |la
implementacion, sostenibilidad y mejoramiento del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG coordinando la
consolidacidon y aprobacién de los planes relacionados por la
instancia directiva competente.
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La estrategia de i
cierre de brechas
Y mejora continua
se desarrollara en
cuatro fases y

palanca

Politicas de
nivel
insuficiente

Politicas en
nivel critico

|
[ * Racionalizacién de » Servicio al
sobre cuatro ejes:
* Gestion Presupuestal + Participacion
(55,6) Ciudadana (72,8)
* Integridad (57,69) * Gobierno Digital
+ Gestion del (77,3)
conocimiento y la + Control Interno
innovacion (60,3) (79,89)
FASE DE
EJE 1: ESTRATEGIA DE
ALISTAMIENTO
SERVICO

enero-marzo

 Estrategia de servicio con
enfoque de experiencia
 Actualizacion de caracterizacion

FASE DE de usuarios

« Mapas de experiencia
DESI_)L:!:EG_UE « Oferta de valor y portafolio
abril-junio

EJE 2: SISTEMA
INTEGRADO DE
PLANEACION Y

FASE DE z
EJECUCION Y GESTION

ANALISIS « Objetivos medibles

julio-septiembre * Revision por la direccion sistematica
a variables de desempeno
 Aplicar analitica de datos en la
gestion
« Institucionalizacion de los
mecanismos de impulso a la gestion

FASE DE LECCIONES

octubre-diciembre 2023

» Plan de trabajo
* Repositorios FURAG
e Seguimiento y reporte

EJE 4: INTERVENCION
INTEGRAL DE TRES
PROCESOS

« Contratacion, supervision y
liquidacion

 Participacion ciudadana

« Tramites y Servicios
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Integrar los distintos actores,
instancias e instrumentos que
haran parte de la focalizacion y
articulacion de la estrategia de

cierre de brechas y mejora
continua.

La generacion de cierre de brechas y mejora
continua para fortalecer el desempeno institucional
esta a cargo del Equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la OAPII, y tiene como proposito
identificar las desviaciones que existen entre el
rendimiento actual de la entidad y el rendimiento
que se requiere para poder ubicarse entre los tres
mejores ministerios en materia de planeacion vy
gestion y lograr resultados sostenibles en el tiempo.
Para esta estrategia se formularon actividades en
cuatro ejes:

Estrategia de servicio

Sistema Integrado de Planeacion y Gestion
Ruta FURAG

Intervencion Integral de procesos

s W=

Entre enero y marzo de 2024 se formuld la
estrategia y se socializd en las instancias
estratégicas (Comité Ministerial - 16 de febrero y
6 de marzo), en las instancias tacticas (Comité de
Gestion y Desempeno Sectorial e Institucional- 26
de febrero) y entre los representantes de las
diferentes areas y procesos (agentes C4- 22 de
marzo). Asi mismo, se constituyeron las Mesas de
Transparencia e Integridad y la de Mejora
continua.

Igualmente, se desarrollaron dos sesiones con el
personal de la Oficina de Control Interno con el fin
de socializar la ruta para el cierre de brechas en
materia de la gestion del riesgo, fortaleciendo el
diseno de los controles y empoderando a las
diferentes lineas de defensa sobre su rol.

El presente informe describe estas actividades y otras
gestiones desarrolladas en el periodo.
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Estrategia de Servicio

Reto: orientar la mejora continua hacia la identificacién y atencién de las

necesidades y expectativas de los grupos de valor y partes interesadas para
construir confianza teniendo en consideracion:

Una oferta institucional que se comunique con claridad y oportunidad.

Canales de comunicacion modernos con informacién pertinente.

La socializacién permanente de politicas, lineamientos y novedades.

La articulacion de las diferentes politicas de gestion y desempeiio

El valor de los indicadores para medir el progreso de la estrategia de cierre de
brechas y evaluar su impacto.

La mejora interactiva, incremental y orientada a la experiencia de usuario.

. La flexibilidad para adaptarse a los cambios que puedan surgir durante el
desarrollo e implementacidon de la estrategia.

ol 55 58 B L=

N O

Avances:

1. Analizar las observaciones recibidas a la consulta de los planes 2024,
realizando todo el proceso de publicacion, atencion de comentarios, didlogo
y evaluacidon del proceso participativo de consulta a los planes
institucionales. )

2. Realizar propuesta de ajuste al Programa de Transparencia y Etica en el
sector publico, el cual complementa el documento conocido como el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, tendiendo en cuenta los
componentes de Servicio al ciudadano, Participacidn ciudadana y Rendicion
de cuentas, Racionalizacién de Tramites, Riesgos, Transparencia, de
igualmente se incluyen actividades relacionada con debida diligencia e
integridad y actividades adicionales.

3. Formular y socializar la estrategia de cierre de brechas, focalizando las
acciones para las politicas en estado critico. La focalizacidn se centra en la
priorizacion y generacidén de acciones para las politicas del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) que presentaron un resultado critico e
insuficiente en la medicion del Indice de Desempeifo Institucional 2022,
estas politicas son: Racionalizacion de Tramites, Gestion presupuestal e
Integridad, Gestion del Conocimiento y la innovacidn, Servicio al ciudadano,
Participacion ciudadana, Gobierno Digital y Control Interno.

4. Se realiza revision de los documentos relacionados con la caracterizacion de
usuarios, por un lado, la cartilla de caracterizacion de grupos de valor y de
interés E202M01ANO3 y la caracterizacidn de grupos de valor y de interés
E202M01ANO8, con el fin de realizar un diagndstico de los aspectos por
mejorar.

5. Diseflar encuesta de satisfaccién frente al servicio del proceso Innovacion
Institucional de la OAPII con el cliente interno, con el fin de llevar a cabo
una medicion periddica de satisfaccion.

6. Formular la estrategia de Participacion ciudadana, en la cual se incluyen
elementos relacionados con la politica de Gestion y Desempefio como lo son
caracterizacion de usuarios, lenguaje claro, rendicion de cuentas vy
Transparencia como temas sobre los cuales se definen estrategias a
implementar en el 2024.

7. Documentar el procedimiento de Participacién Ciudadana, como documento
en el que se definen los elementos esenciales para la interaccién del
Ministerio con los grupos de valor especificando las condiciones, requisitos
y métodos, para que los aportes del ejercicio de participacion ciudadana se
integren de manera efectiva en el ciclo de la mejora continua. Se realiza
actualizacidon del formato de Espacios e instancias de participacién el cual se
relaciona con el procedimiento, acogiendo recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). )

8. Realizar seguimiento a las actividades del Programa de Transparencia y Etica
en el sector publico que en el cierre de la vigencia 2023 no se cumplieron al
100%, esto a solicitud de la Oficina de Control Interno, mediante
memorando.

9. Formular la estrategia de racionalizacidon de tramites.

10. Actualizar la caracterizacion de los tramites y OPAS del Ministerio.

Resultados
esperados primer
trimestre:

- Validacion de un nuevo
enfoque para impulsar
estratégicamente la gestion
Institucional.

- Actualizacién de
caracterizacion de usuarios

« Actualizacién del Programa
de Transparencia y ética en
el sector Publico.

- Identificacion de las
personas que apoyaran la
gestion del cambio en las
diferentes areas.

+ Analisis de diferentes
instrumentos e informacion
existente

Evidencia:

« Informe de evaluacion de la
consulta a los planes
institucionales 2024.

+ Acta de Comité de Gestion y
Desempefio Sectorial e
Institucional.

* Presentacion detalle
estrategia de cierre de
brechas y mejora continua

» Matriz del programa de
transparencia con ajustes
propuestos de actualizacion.

* Revision a la caracterizacion
de usuarios — Diagndstico
tedrico.

« Encuesta de satisfaccion de
la OAPII

* Procedimiento de
Participacion ciudadana
oficializado y su formato de
Espacios e Instancias de
participacion.

« Estrategia de Participacion
ciudadana.

+ Respuesta memorando
control interno Programa de
Transparencia.
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Eje 2

distema Integrado de Planeacion

y Gestion

1.
2.

3.

Reto: Articular los objetivos, roles y responsabilidades frente a los

diferentes modelos referenciales que componen el
operacion de la entidad.

. Es importante

modelo de

Es fundamental que todos los miembros de la entidad comprendan a
cabalidad los principios, objetivos y componentes del MIPG.

La comunicacion abierta y fluida entre los miembros de las diferentes
dependencias es esencial.

Si la entidad no tiene una cultura arraigada de planeacion y gestion,
la implementacién del MIPG y los subsistemas puede ser un proceso mas
desafiante.

involucrar a toda la entidad en el proceso de
implementacion del MIPG y los subsistemas, esto permitira aprovechar su

conocimiento, experiencia Y perspectivas.

AVANCES: En consonancia con los ejes de la estrategia de fortalecimiento

institucional 2024, la articulacidn se logra a partir del disefio de la resolucion del
Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (SIPG), la cual busca articular los diferentes
modelos referenciales con los que cuenta en Ministerio en el Sistema Integrado y
también actualiza las politicas y roles del MIPG, el articulado de la propuesta de
resolucion realizada contempla:

Capitulo I — Generalidades

Objetivo

Definiciones

Modelos referenciales del SIPG
Politica y objetivos

Resultados
esperados primer
trimestre:

« Clarificar roles,
responsabilidades y
mecanismos de seguimiento
frente a la implementacién
de las politicas de gestiéon y
desempefio.

 Fortalecer la apropiacion del
Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn - MIPG
por parte de los servidores
y contratistas.

» Involucrar al nivel directivo
en la mejora del modelo de
operacion de la entidad.

» Definir nuevas estrategias
para el seguimiento a los
Planes institucionales.

Resultados
esperados primer
trimestre:

» Proyecto de resolucion del
Sistema Integrado de
Planeacién y Gestién y su
anexo.

» Acta de Comité de Gestién y
Desempefio Sectorial e
Institucional.

 Presentacién de
socializacién de proyecto de
resolucién y aprobacion de
mesas técnicas en el comité

Institucional de Gestién y
desempefio.

» Actas de sesiones realizadas
de la mesa técnica de
transparencia e integridad.

« Guia de conflicto de
intereses con los ajustes
propuestos.

Capitulo II - Politicas de Gestion y Desempeiio Institucional

« Adopcion de las 19 politicas de Gestidon y Desempeiio Institucional
« Actualizar las politicas de operacion

Capitulo III - Instancias

e Modificacion de la Resolucién 083 de 2020 relacionado con el Capitulo V del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para que la funcidon de aprobar modificaciones
al Plan de Adquisiciones pase al Comité de Contratacion.

e Conformacion de mesas técnicas que apoyen el seguimiento a la implementacion de
las politicas de gestion y a los modelos referenciales.

Capitulo IV - Roles y Responsabilidades

. Lider del SIPG

« Representante de la alta direccion

« Lideres de los subsistemas.

« Responsables de las dimensiones y politicas del MIPG
« Responsabilidades de las Lineas de Defensa.

o Agentes C4

Capitulo V - Implementacion y evaluacion del SIPG
o Plan de mejoramiento
1. Conformacién de la Mesa Técnica de mejora continua para:

a) Apoyar la implementaciéon de las Politicas de Fortalecimiento Institucional,
Racionalizacién de Tramites, Gobierno Digital, Gestion de la Informacién
Estadistica y Seguimiento y Evaluacion.

b) Articular los planes para el cumplimiento de los requisitos del SIPG

c) Disefiar y hacer seguimiento a las rutas de intervencién integral de procesos.

d) Levantar y mantener actualizada la matriz de tramites y servicios.

2. Conformaciéon de la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad para:

e) Apoyar la implementacion de las Politicas de participacion ciudadana, Integridad
Transparencia y acceso a la informacion, Servicio al ciudadano y Control interno

f) Levantar y mantener actualizada matriz de partes interesadas / caracterizacién
de grupos de valor.

g) Hacer seguimiento al disefio y ejecucién de los espacios de participacion
ciudadana.

h) Seguimiento al cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
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Avances:

1. Coordinar la implementacion y seguimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica.

2. Realizar disefio de herramienta en la que se realizara el reporte de seguimiento a
los Planes integrados al Plan de accidén por parte de las dependencias, los cuales
hacian parte del P9 de la OOAPII, se realizan mesas de trabajo en las cuales se
explica el nuevo instrumento y metodologia a utilizar para hacer el seguimiento a
los planes y reportarlo en el marco del Comité de Gestion y Desempefio Sectorial e
Institucional.

3. Entre enero y marzo de 2024 se disend el proyecto de resolucién y su respectivo
anexo y se socializé en las instancias estratégicas (Comité de Gestion y Desempefio
Sectorial e Institucional- 26 de febrero).

4. Convocar (2) dos sesiones de la mesa técnica de Transparencia e integridad, en las
cuales se presentaron los instrumentos de Procedimiento de participacion
ciudadana, los ajustes al programa de transparencia y ética en el sector publico y
los ajustes propuestas a la Guia de Conflicto de intereses de la entidad, donde se
busca mejorar la gestiéon que la entidad debe realizar a los posibles conflictos de
interés, con el fin de que se consoliden y analicen.

5. Realizar Transferencia de conocimiento con el proveedor del sistema de informacion
GINA, en la cual nos dan a conocer el médulo de MIPG y se considera la
parametrizacion a realizar para este modulo.

6. Disefiar agenda de gestidn en la cual se incluyen todos los reportes y mecanismos
de seguimiento a la gestidn institucional, para que todas las dependencias tengan
claridad de los plazos y temas que periddicamente se solicitan seguimiento de
manera, mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral o anual, ya sea por
cumplimiento normativo o por debida diligencia de la alta direccion frente a su
funcion gerencial de planear, controlar y decidir.
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Eje 3

RUTA FURAG 2023

Reto: Reformular la estrategia para el diligenciamiento de la

Resultados
esperados primer

informacion requerida en el FURAG sobre la gestion 2023. trimestre:
. . » Brindar orientaciones
1. Es fundamental que todos los miembros del equipo comprendan técnicas a los lideres de
. - . liti |
a cabalidad los objetivos, componentes y pasos de la RUTA P oncolidocion de evidendias
FURAG 2023_ y la construccién de los

descriptores en lenguaje

2.La implementacion de la RUTA FURAG 2023 implica cambios en claro.
los procesos de diligenciamiento del FURAG, |lo que puede " Fomentar [a toma de

decisiones a partir del

generar resistencia entre algunas dependencias. analss de Ia informacin
T4 - = 7 . oMo o que se genera en el proceso

3.La recoleccion de la informacion necesaria para diligenciar el e dligenciomicnto FURAG
FURAG puede ser un proceso complejo y desafiante. Y de esa manera fortalecer

el uso y apropiacion del

4.La RUTA FURAG 2023 propone articulacion entre Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

dependencias para contestar de manera integral las preguntas . Lograr el puesto nimero

entre politicas facilitando el proceso de diligenciamiento y siete en los resultados del
analicsis de lag nreaiintas v evidencias '

Avances: Evidencia:
* RUTA FURAG 2023.
1. Se realizé la formulaciédn de la RUTA FURAG 2023, en la cual se estable oomes desondiaey
el cronograma con actividades, fechas y responsables para llevar a cabo drive.
las diferentes etapas de la RUTA, esta ruta inicio el 26 de febrero y * Piezas de comunicaciones y
finaliza el 10 de mayo, la RUTA contempla actividades de socializacién, s o a5 mesas de
acercamiento con las areas, campafia de difusion, creacién de trabajo realizadas
repositorios entre otras con el fin de tener un plan de trabajo claro y asi e o o
lograr un reporte satisfactorio del formulario. Institucional.
* Presentacidén de
2. Se realizd la solicitud a la mesa de servicio de la creacidon del repositorio if;iilgazcégnzde o

FURAG en unidad drive, se solicitan los permisos y configuraciones
correspondientes.

3. Se socializaron cinco (5) piezas de comunicacion con informacién clave
e importante sobre la RUTA FURAG, ejemplos de descriptores, linea de
tiempo o cronograma, definiciones, fechas de apertura y cierre.

4. Se hizo la preparacion y asignaciéon de preguntas a los lideres de
politica, se envian las instrucciones y herramientas para el
diligenciamiento de las respuestas, descriptores y evidencias.

5. Se llevaron a cabo mesas de trabajo con los agentes C4 para explicar el
diligenciamiento de la matriz y revisar algunas respuestas,
especialmente de las politicas de Planeacion Institucional y la politica de
Seguimiento y Evaluacion.

6. Se socializé la Ruta FURAG en la instancia estratégica del Comité de
Gestion y Desempeio Sectorial e Institucional del 26 de febrero y entre
los representantes de las diferentes areas y procesos, agentes C4 el 22
de marzo.

7. Se realizaron mesas de trabajo para realizar seguimiento de las politicas
de Control Interno y seguimiento y evaluacion, igualmente, se realiz6
una mesa de trabajo interna para realizar seguimiento al cumplimiento
del cronograma FURAG.

8. En el marco de la politica de Fortalecimiento Institucional se reviso la
propuesta de perfiles y de Manual de funciones que entregé la Direccion
de Talento Humano para la Oficina de Planeacién e Innovacién
Institucional y se presentd una contrapropuesta.
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Eje 4

Intervencion Integral de procesos

. . . o s . Resultados
Reto: Focalizar los esfuerzos simplificaciéon operacional en los esperados primer
procesos que generan mayor impacto sobre el cumplimiento de los trimestre:
objetivos institucionales.

« Lograr una intervencién con

1.Es fundamental que todos los miembros de la entidad un enfoque iterativo e
- - - incremental que permita
comprendan a cabalidad Ilos objetivos, alcance, articular experiencia de
metodologia y beneficios de la Intervencion Integral de los usuario, uso de
. . herramientas de 4RI y con
PFOCGSOS prlorlzadOS. enfc_JqL.le exp_erirn_e_ntal
2.La identificacion y analisis de los procesos existentes es un e
paso fundamental en la Intervencion Integral de Procesos. los procesos y
.7 . procedimientos de alto
3.La Intervencion Integral de Procesos requiere del uso de impacto.
herramientas y metodologias adecuadas para su correcta " nvoluerer 2l nveldirectivo
, gias
im plementaCion . transversales de mejora

continua

Avances: Evidencia:

1. La intervencién integral de los procesos, se realiza desde diferentes + Acta de Comité de Gestion y
enfoques y niveles, por un lado los procesos priorizados son: Gestion pesempeno Sectorial €
para la Ejecucion de la Politica de Ctel, Gestion de la Asignacidn para . Presentacién detalle
la Ctel del SGR, Gestion Contractual y Gestion Administrativa, dentro Ezt;arfcge':o‘:e intervencion
de los cuales se revisan los procedimientos de supervision y . Informe actividades
liguidacidn contractual y los temas de participacion ciudadana, con el realizadas con la DGR
. . . . « Politica de Riesgos
fin de lograr un impacto fundamental en el logro de los objetivos de . Presentacion Gestion

Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel). Integral de riesgos y su

diagndstico realizado

2. Para el caso de los procesos de ejecucion de politica de Ctel y Gestion
de la Asignacidn para la Ctel del SGR a cargo de la Direccién de Gestion
de Recursos — DGR, la intervencidn se realizé desde diferentes frentes
como actualizacion documental, indicadores de Gestion, riesgos de
gestion y de corrupcion, acciones de mejora y el reporte de productos
o salidas no conformes. En el caso de la actualizacién documental se
realizaron 19 mesas de trabajo en las cuales se revisaron los
procedimientos de Condonacidén de los Beneficiarios de la estrategia
de Formacién de Alto Nivel, Verificacion de Requisitos de mecanismos
de operacion de CTel y Evaluacion de programas, propuestas o
proyectos de CTel y sus documentos asociados como lo son modelos,
instructivos y formatos para un total de 22 documentos del proceso
con codigo M801. En el caso de los indicadores de gestion se revisan
y definen para la vigencia 2024 5 indicadores, los cuales se reportan
de manera satisfactoria en el sistema de informacién GINA en lo
relacionado para el primer trimestre, de igual manera par el caso de
los riesgos la DGR realiza el monitoreo como primera linea de defensa
de los cinco (5) riesgos a cargo del proceso de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la OAPII.

3. Otro de los procesos intervenidos fue el de Diseno de Instrumentos y
Mecanismos de Ctel - M502, se realizaron diferentes mesas de
trabajo, en las cuales la OAPII articulo con otras dependencias y
acompano el proceso de actualizacion documental del procedimiento
de Diseno de Instrumentos de Politica de Ctel de dicho proceso, la
necesidad de actualizacion nace de un plan de mejoramiento
construido en la vigencia pasada en el marco de una auditoria interna
y de la actualizacidon normativa y estructural de la entidad, al mismo
tiempo se detectd la necesidad de actualizar el formato de
caracterizacién de Instrumentos de Politica, el cual es documento
complementario del procedimiento, como resultado de la intervencidn,
el 27 de febrero se actualiza el formato de ficha de caracterizacién de
instrumentos de Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en su
version 4.

4. La gestion de riesgos es fundamental para garantizar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de las operaciones del Ministerio de
Ciencias, Tecnologia e Innovacion (Ministerio). Algunas de las razones
por las cuales es importante fortalecer la gestion de riesgos
institucional son:

e Mejora en la toma de decisiones: Identificar, evaluar y gestionar
los riesgos ayuda a los lideres del proceso a tomar decisiones
informadas y a anticiparse a posibles problemas, al identificar los
riesgos y evaluar su impacto en las operaciones y objetivos de la
entidad.
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Avances:

e Proteccion de recursos publicos: La gestidn de riesgos ayuda a
prevenir pérdidas financieras y a proteger los recursos publicos
de posibles fraudes, malversacion o errores.

e Cumplimiento normativo: La gestion de riesgos ayuda a
garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y politicas
gubernamentales, lo que contribuye a la transparencia y la
rendicién de cuentas.

e Optimizacidn de recursos: Permite identificar oportunidades para
mejorar la eficiencia en la asignacidon de recursos y la ejecucion
de programas y proyectos.

e Resiliencia institucional: Ayuda a ser mas resistentes frente a
eventos adversos, como desastres naturales, crisis econdmicas o
emergencias sanitarias, al anticiparse y prepararse para
enfrentar estos riesgos.

Por lo anterior y con el objetivo de fortalecer la gestion de riesgos del Ministerio,
en la vigencia 2024 la OAPII con el liderazgo del equipo de Fortalecimiento
Organizacional (EFO), elaboré un plan de trabajo que consta de las siguientes
etapas:

1. Cierre de brechas. En esta etapa se identifican las acciones como: 1)
Anadlisis de los riesgos actuales de los procesos, 2) Monitoreo y
seguimiento por parte de las lineas de defensa en el ler trimestre del
2024 y 3) Parametrizacion y mejora del modulo de riesgos del sistema de
informacion GINA.

2. Ruta metodoldgica y gestion de riesgos 2024. En esta etapa se identifican
tales como: 1) actualizacion de los lineamientos de la gestién de riesgos
en el Ministerio, 2) las actividades con la 1ra linea para la actualizacién
de los riesgos por proceso, 3) monitoreos por parte de la 1ra linea de
defensa, 4) seguimiento por parte de 2da y 3ra linea de defensa y 5)
socializaciones y divulgaciones de la gestidén de riesgo institucional.

Frente al analisis de los riesgos actuales de cada proceso y de cara a la
intervencién por procesos, se partid de los 84 riesgos gestionados en la
vigencia 2023 entre ellos 20 de corrupcién, 60 de gestidn, 4 de seguridad
de la informacidon y 6 transversales. De estos 84 riesgos se analizaron 299
controles, que frente a su disefio se identificd lo siguiente:

71% 30% 35% 35% 2% 10%

1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1

s " Coémo se realiza bservaciones

Responsable Periodicidad Proposito ¢ | control? Obse /acione
Identifica el cargo del Ejecucion del control - ©lCoNntIro) y desviaciones

Verbos que indican la

servidor que ejecuta el diario, mensual, acclén Objeto del control En la ejecucion del
control. trimestral, anual control

Fuente: OAPII

Evidencia

de la ejecucion del
control

Asi mismo, en cuanto al monitoreo de riesgos se disefié de una herramienta
para el reporte de la ejecucion de los controles y de los planes de manejo
de riegos durante el primer trimestre del 2024 a cargo de la primera linea
de defensa. Por ultimo, en cuanto a la parametrizacion y mejora del modulo
de riesgos del sistema de informacion GINA, se realizaron mesas de trabajo
con el proveedor permitieron realizar ajustes al mddulo con el fin de
fortalecer la gestidn de riesgos a partir del segundo trimestre, asi como la
transferencia de conocimiento que permitan potencializar el uso del sistema
de informacion.

5. Los indicadores de gestion son un instrumento que permite
monitorear de manera permanente el desempefio de los procesos y
tomar acciones oportunas cuando muestran desviaciones. Los
resultados alcanzados son un insumo para la Rendicion de Cuentas de
la Entidad, por eso se requiere un monitoreo y analisis permanente.

Los resultados de los indicadores de gestion en la vigencia 2023 tuvieron
un cumplimiento promedio de 92,42% vy se distribuyen de la siguiente
manera:

NIVELDE
TIPO DE INDICADOR CANTIDAD DE INDICADORES | CUMPLIMIENTO
2023

EFICIENCIA 8 94,37%
EFECTIVIDAD 8 97,64%
EFICACIA 29 85,26%

Fuente OAPII
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Avances:

Para la presente vigencia, con el fin de fortalecer el disefio de los indicadores
y el cierre de brechas, asi como superar el nivel de cumplimiento de la anterior
vigencia; se compartido una matriz con los indicadores de gestidon que se
encontraban cargados en el sistema de informacion GINA para la vigencia
2023.

Los procesos debian revisar y confirmar que accion procedia para cada uno de
sus indicadores: 1) Mantener el indicador: se continla su medicion en la
presente vigencia, sin ningun cambio., 2) Actualizar el indicador: modificacion
de algunos de los criterios del indicador (meta, férmula, frecuencia, etc.)., 3)
Inactivar el indicador: explicar las razones de la decisién., o 4) Crear nuevo
indicador con todos sus componentes.

Del ejercicio por parte de los procesos y de la retroalimentacién realizada por
la OAPII se concluye que para la vigencia 2024 se establecieron 42 indicadores
de gestidon (24 de Eficacia, 6 de Efectividad, 12 de Eficiencia) distribuidos de la
siguiente manera:

Tipologia Indicadores 2024

Macroproceso Proceso Eficacia [Efectividad Eficiencia
Gestion de la Planeacion Institucional No cuentan con IG
. . . Gestion de la Innovacion Institucional 1 1 1
Direccionamiento Gestionde T logi Sist d
Estratégico estion de Tecnologias y Sistemas de 1 >
Informacion
Gestion de la Comunicacion Estratégica 1 1
Disefio, formulacién, seguimiento y evaluacién de No cuentan con IG
Orientacion del SNCTI Politica de CTel
Disefio de Instrumentos y Mecanismos de CTel No cuentan con IG
Gestién del C imiento. | Gestion del Conocimiento para la CTel 2
estion dei Lonocimiento, fa Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Innovaciony la I L/ 5
. nnovacion
Productividad = : —
Gestion para la Transferencia y uso Conocimiento No cuentan con IG
- e Gestion para la Ejecucion de Politica de CTel 4 1
ion Politi Tel - - —
Gestion de Politica de CTe Gestidn de la Asignacion para la CTel del SGR 1
Gestion de Redes e Internacionalizacion de la 1
Gestion para construccion CTel
de Capacidades en CTel y Gestidon de Capacidades Regionales en CTel No cuentan con IG
Apropiacion Social del Gestion de Vocaciones y Capital Humano para la
Conocimiento CTel No cuentan con IG
Gestidn de la Apropiacion Social de la CTel No cuentan con IG
Gestion de Direccionamiento y Control
o . 1
Administrativo
Gestion Contractual 1 1
. Gestién Documental 1
Sy T D Gestién Juridica 2 1 4
Gestion Administrativa 2 1
Gestion Financiera 1 1
Gestion de Talento Humano No cuentan con IG
.. Evaluacién y Control 1
Evaluacion y control = —
Tramites y servicios 3

Fuente OAPII

Cada uno de los indicadores fueron cargados al sistema de informacion GINA,
para su reporte, analisis y seguimiento.

6. Disefiar la estrategia de racionalizacion de tramites, en la cual se
priorizan dos tramites del Ministerio con relacidon a las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, el primero es el de Reconocimiento de
Actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion vy el
segundo es el de Calificacion de proyectos que aspiran a obtener
beneficios tributarios por inversion en ciencia, tecnologia e innovacion,
con el fin de mejorar la experiencia de satisfaccion de los grupos de
valor frente a la simplicidad para acceder al tramite. La estrategia de
Racionalizacidn de tramites se carga en el SUIT e igualmente se realiza
diagndstico de los documentos y aspectos técnicos para tener en
cuenta para realizar el mapa de experiencia e identificar las mejoras
para cada tramite.

7. Con el fin de conocer el tipo y nimero de solicitudes que allegan al
Equipo de Fortalecimiento Organizacional, se indicd a los procesos del
Ministerio realizar las solicitudes por medio del correo electrdénico
mejorgestion@minciencias.gov.co para ir implementando una Mesa de
Servicio, con la cual se valoraran tiempos de respuesta e identifican
los servicios que demandan los procesos frente al Equipo. Durante el
mes marzo que inicio la estrategia, se recibieron 14 solicitudes con un
promedio de respuesta y solucion de 5,3 dias, siendo el tema mas
frecuente el acompanamiento al elemento de documentos con ocho
(8) solicitudes. Se comenzara a implementar la calificacién del servicio
por parte de los procesos, que permita identificar mejoras en la
asesoria y acompafamiento a los procesos.

8. Revisar y retroalimentar la propuesta de estructura y de Manual de
Funciones contempladas para la Oficina Asesora de Planeacion
Institucional en el marco del Proyecto de Rediseno Institucional.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
- INSTITUCIONAL

CIERRE DE BRECHAS
Y MEJORA CONTINUA

Informe abril-junio 2024




OBJETIVO

Generar cierre de brechas y mejora continua
del desempeno institucional

Abril a junio 2024

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional (OAPII) es l|la dependencia encargada de
asesorar la implementacion, sostenibilidad y mejoramiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y del
Sistema Integrado de Gestidn, coordinando la consolidacion y
aprobacion de los planes relacionados por la instancia
directiva competente.
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Aqui nos vamos a

La estrategia de e Anac
cierre de brechas
Y mejora
continua se
desarrollara en

efecto palanca

Politicas
de nivel
insuficient
e

Politicas
en nivel
critico

C u a t ro fa Se S y « Racionalizacion de « Servicio al
Tramites (54,5)* Ciudadano (70,5)
« Gestién « Participacion
So b re C u a t ro Presupuestal (55,6) Ciudadana (72,8)
- + Integridad (57,69) + Gobierno Digital
eJ e S : + Gestion del (77,3)
conocimiento y la « Control Interno
innovacion (60,3) (79,89)
FASE DE
EJE 1: ESTRATEGIA DE
ALISTAMIENTO
SERVICO

enero-marzo

« Estrategia de servicio con
enfoque de experiencia
 Actualizacidon de caracterizacion

FASE DE de usuarios
- Mapas de experiencia
DESPLIEGUE . Oferta de valor y portafolio

abril-junio
EJE 2: SISTEMA
INTEGRADO DE

GESTION
FASE DE
EJECUCION Y « Objetivos medibles
7 « Revision por la direccion
: _ANALI_SIS sistematica a variables de
julio-septiembre desempefio
 Aplicar analitica de datos en la
gestion

« Institucionalizacion de los
mecanismos de impulso a la
gestion

FASE DE LECCIONES EJE 3: RUTA FURAG

APRENDIDAS 2023

octubre-diciembre o _
Cumplimiento plan de trabajo

Repositorios FURAG
Seguimiento y reporte
Analisis

EJE 4: INTERVENCION
INTEGRAL DE TRES
PROCESOS

« Contratacion, supervision y
liquidacion

- Participaciéon ciudadana

- Tramites y Servicios

 Direccidon de Gestion de Recursos
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Ejecutar la ruta de gestion de
cambio para la apropiacion de
las nuevas formas de movilizar
el desempeiio institucional

La generacion de cierre de brechas y mejora
continua para fortalecer el desempeno institucional
esta a cargo del Equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la OAPII, y tiene como proposito
identificar las desviaciones que existen entre el
rendimiento actual de la entidad y el rendimiento
que se requiere para poder ubicarse entre los tres
mejores ministerios en materia de planeacion vy
gestion y lograr resultados sostenibles en el tiempo.
Para esta estrategia se formularon, en la fase de
despliegue actividades en cuatro frentes, durante
el segundo trimestre del ano:

1. Estrategia de Servicio a partir de las Mesas
Técnicas adscritas al Comité de Gestion vy
Desempeno Sectorial e Institucional.

2. Sistema Integrado de Gestion.

3. Ruta para el diligenciamiento FURAG de la
vigencia 2023.

4. Avance de la Intervencion Integral de procesos

Entre abril y junio de 2024 se llevaron a cabo
diferentes actividades que muestran la
implementacion de los ejes presentados vy
aprobados en las instancias estratégicas y entre los
representantes de las diferentes areas y procesos.
Asi mismo, se sesionaron las Mesas de
Transparencia e Integridad, la de Mejora
continua y la de Transformacion Cultural e
Innovacion.

El presente informe describe estas actividades y otras
gestiones desarrolladas en el periodo.
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Estrategia de Servicio - Mesas Técnicas

Reto: Articular con distintos actores las acciones que apalancan la mejora de las
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en estado critico,
especialmente las de racionalizacion de tramites, gestion del conocimiento y
servicio al ciudadano y que corregen desviaciones identificadas en el Sistema
Integrado de Gestion, para esto, se pusieron en marcha las mesas técnicas
permanentes creadas en el primer trimestre 2024, en el marco del Comité de Gestién
y Desempeno Institucional, para brindarle a esta instancia informacién de valor que
oriente la toma de decisiones estratégicas. En tal sentido, en la fase de despliegue tuvo
tres propositos:

1.

2.

1.

L L 34
N

Comunicar claramente el alcance de cada mesa, los objetivos, beneficios y
expectativas, reconociendo y valorando las contribuciones de los participantes
Establecer metodologia clara y definida que establezca los roles de los participantes,
estructura de las reuniones.

. Comunicar los avances y logros alcanzados en las mesas técnicas a todos los

miembros del Ministerio.

Desarrollar capacidades en los participantes de las mesas técnicas y del Ministerio
para identificar areas de mejora continua e innovacion, a partir de las
necesidades de los grupos de valor, poniendo a los usuarios de los servicios en

el centro de todos los procesos, con el uso del agilismo como marco de trabajo.
Desde esta perspectiva las cosas no se hacen para los usuarios sino con los usuarios,
por tanto los espacios de didlogo y co-creacion cobran el protagonismo.

Avances:

De la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad, se realizaron dos sesiones,
dentro de las cuales se lograron los siguientes resultados:

e Aprobacién de la segunda versién del Programa de Transparencia que se
implementara a partir del segundo cuatrimestre con un mayor énfasis en
el lenguaje claro que debe tener la informacién que se ofrece a los grupos
de valor internos y externos. En la segunda version del programa se
establecen responsabilidades puntuales frente a la actualizacion de los
contenidos del boton de transparencia y su seguimiento, como un
elemento esencial en la experiencia de los ciudadanos en su interaccion con
la entidad. El documento se publicé como plan indicativo con una matriz que
detalla las actividades y responsables.

e Despliegue de las acciones derivadas de la actualizacién e implementacion
de la version 02 de la Guia para la Gestion del Conflicto de Interés,
conforme a las observaciones recibidas en las mesas del primer trimestre.
Las areas responsables de gestionar los conflictos de interés ya tienen acceso
a la unidad de drive creada para consolidar el reporte y gestion de los
conflictos de interés. Este aspecto tiene un impacto importante en la
construccion de confianza de los grupos de interés hacia la entidad
porque garantiza la debida diligencia para una mayor la transparencia en
todos los procesos institucionales.

e Propuesta de la campana de socializacion de conflicto de interés para toda
la entidad, en tres etapas, la primera de informacion (piezas en carteleras,
infografias y webinar), la segunda de comprension (1 reto con tres
laberintos) y la tercera de aplicacion (videos testimoniales)

e Cronograma de informe al Congreso y la audiencia publica de Rendicion de
Cuentas como espacios estratégicos de relacionamiento con los grupos de
valor, a través de los cuales se da a conocer, en lenguaje claro, el trabajo
que realiza la entidad para cumplir las metas que el pais se ha propuesto en
CTel desde el Plan Nacional de Desarrollo: Colombia potencia mundial de la
vida. La planeacién de la audiencia se hara con enfoque en el diseio de
la experiencia para generar mayor impacto en los grupos de valor.

Realizar el mapeo e inventario de los espacios e instancias de participacion del
Ministerio, con el fin de actualizar el Plan de Participacion ciudadana conocido
también como Plan de instancias y mecanismos de participacidon, se actualiza el
formato y se socializa con los procesos. Se realiza un trabajo coordinado con el
despacho para cruzar la base de datos que manejan desde esta area sobre
actividades de participacion y se alimenta el Plan de Participacién ciudadana, el
cual se pone a consulta para oficializar la segunda version.

Formular en lenguaje claro la estrategia de Participacion ciudadana, en la cual
se incluyen elementos relacionados con las politicas de Servicio a ciudadano,
participacion ciudadana y Transparencia y acceso a la informacion. Se disefia un
micrositio con el apoyo de comunicaciones para mejorar la experiencia en la
consulta publica de la estrategia de participacion ciudadana.

Invitar a participar en la consulta de la estrategia de participacidon ciudadana a
todos grupos de valor y de interés de la entidad, en atencion a los principios
de diversidad y pluralidad, utilizando las bases de datos de diferentes areas de
la entidad (misionales, atencidn al ciudadano y despacho). )

Realizar informe del avance del Programa de Transparencia y Etica en el sector
publico del primer cuatrimestre del ano, con base en la informacién recabada a
través de un Google forms en el que se consolidan las evidencias y reporte de las
actividades a cargo de las areas para facilitar la verificacion y el analisis.

. Gestionar la traduccion a lenguas nativas de los textos del informe de gestion 2023

relacionados con la oferta institucional para grupos étnicos.

Realizar el seguimiento al Plan de Instancias y Mecanismos de Participacion frente
al primer trimestre del afo, recopilando informacion de las actividades realizadas
por las areas misionales.

. Crear en el Sistema de Informacion GINA, el formato para la caracterizacion

de documentos en Lenguaje Claro, basado en los lineamientos de la estrategia
nacional en la materia, para disponer de una herramienta con la cual analizar los
documentos institucionales y sus oportunidades de mejora.

Resultados
esperados
segundo trimestre:

Mayor comprensién de los
elementos de transparencia
e integridad (programa,
procedimiento de
participacion, conflicto de
interés, entre otros)
Mejorar la rendicidn de
cuentas y la responsabilidad
Aumento de la satisfaccién
del cliente

Mejora de la calidad de los
productos y servicios
Mayor apertura al cambio y
la innovacion

Evidencia:

.

.

.

Acta de la Mesa de
Transparencia e Integridad.
Presentaciones de la Mesa
Técnica de Transparencia e
Integridad.

Guia de conflicto de interés
v2

Enlace pagina web
publicacion programa de
Transparencia:
https://www.minciencias.go
v.co/quienes somos/planea
cion_y gestion/planeacion
gestion anticorrupcion y s
eguimiento.

Estrategia de Participacion
Ciudadana dispuesta para
consulta publica

Repuesta Oficina de Control
interno, seguimiento primer
cuatrimestre Programa de
transparencia.

Documento informe de
gestion traducido en
lenguas nativas.

Gestién consulta publica
Estrategia de Participacion
Ciudadana

Plan de Participacion
ciudadana depurado y
actualizado.

Propuesta de cronograma y
estructura de informe
preliminar rendicién de
cuentas
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Avances: Evidencia:

En la sesion de junio de la Mesa Técnica Mejora Continua, orientada a impulsar las * Acta de la mesa técnica de
politicas de Fortalecimiento Institucional, Gobierno Digital, Gestién de la Informacion :“eJ“atCO_r}t'”“a-
Estadistica y Seguimiento y Evaluacidén, se abordaron los siguientes aspectos de la e b .
. . i ) + Instrumento de Diagnostico
estrategia de cierre de brechas y mejora continua: Integral
» Informe monitoreo de
1. Balance de las areas de mejora identificadas en el primer trimestre en el Sistema riesgos
Integrado de Gestidn, sobre las cuales focalizar las intervenciones de la vigencia '2:2:_‘:(!;”;”(:05
2024: contingencia con el proceso
de la DGR.
Politicas de operacion: La entidad cuenta con un compendio de politicas, el » Acta mesa transformacion
sistema integrado no esta adoptado por resolucidn, no hay articulacion de los ;“'t“ra'el(;‘”O"aC'Od“_ _
modelos referenciales; calidad, seguridad de la informacién, seguridad y salud en g:;f;iszzl foi;if:ql'e:;”ytﬁ
el trabajo, MECI y MIPG. innovacion

Documentacion: el sistema de informacion GINA permite la trazabilidad de la
documentacién del SIG, el 63% de los documentos vigentes (820) son
formatos y plantillas, existe concentracién de los procedimientos en solo dos (2)
procesos el M801 y el A201 y por el contrario dos (2) procesos misionales no tienen
procedimientos documentados M602 y M704.

Control Operacional: Los riesgos estan identificados y valorados, los controles
estan identificados, pero no estan acordes con la realidad de cada proceso y no se
les realiza monitoreo permanente, no estan delimitados los roles por la linea de
defensa, las salidas no conformes no estan identificadas en todos los procesos, el
desempefio de los modelos referenciales no se monitorea en el comité de gestion y
desempeno sectorial e institucional.

Apropiacion: Hay personas definidas en las areas que ayudan a movilizar los temas
de gestidn, no se aplican herramientas o metodologias de innovacion para la mejora
de la gestion, hay vacios conceptuales en temas de gestidon y desempefio.

A partir de ese balance se desplegaron en el segundo trimestre las siguientes
actividades:

o Elaborar, socializar y aprobar la propuesta de adopcién del sistema
integrado de gestién mediante acto administrativo, para validacion de
la mesa técnica, la cual, con corte al 30 de junio, estd en etapa de
revision.

o Elaborar e implementar el Plan de trabajo para la mejora de la gestién
integral de los riesgos institucionales.

o Desarrollar capacidades organizacionales a través de los agentes C4.

o Fortalecer la cultura de la innovacion para la mejora de la gestion.

o Realizar una intervencién integral a los procesos priorizados.

En la sesién también se explicd la estrategia del RETO OLIMPICO DE AGILISMO como
una oportunidad para Movilizar el desarrollo de capacidades organizacionales.
con el objetivo de incorporar metodologias de innovacion como es la agilismo en la
mejora continua de los procesos, el reto de agilismo es una estrategia para impulsar la
mejora de toda la cadena de valor, incentivando la participacion por medio de la
estrategia de gamificacion que se despliega desde la iniciativa de aprendizaje
organizacional.

El reto fomenta la innovacién en la medida en que las mejoras son resultado de la
mirada de equipos multidisciplinarios que proponen alternativas novedosas para
solucionar cuellos de botella en los procesos y que se apoyan para experimentar rutas
que lleven hacia mejoras significativas y servicios diferenciadores.

El Reto Olimpico de Agilismo implica abordar seis desafios y entregarlos con las
especificaciones técnicas que se indiquen y dentro de los plazos que se acuerden.

Los participantes (procesos) que agreguen mas elementos a los desafios, que usen mas
herramientas de innovacién y/o que entreguen antes del plazo maximo recibiran
mayores puntajes y por tanto tendran mas opciones en el plan de premios.

El abordaje de este reto se realiza por parte de cada agente C4, quien debera movilizar
al equipo de trabajo para cumplir con el reto e implementar mejoras en su proceso. A
continuacién, se muestran los elementos que la componen y los plazos de ejecucidn.

Imagen 1. Ruta de agilismo

DIAGNOSTICO

DEPURACION DOCUMENTAL | OFERTA DE VALOR

CARCTERIZACION
GRUFOS DE VALOR

Fuente: Elaboracion OAPII

El reto de agilismo es una oportunidad para llevar el Sistema Integrado de Gestidon de
Minciencias a otro nivel, identificando areas de mejora e innovacion en las que se pueda
iterar y aprender, adaptando la manera de hacer las cosas para responder a los
cambios del entorno y anticiparlos, poniendo la satisfaccion de los usuarios
internos y externos en el centro.

En el eje 2 correspondiente a la ruta FURAG y en el eje 3 correspondiente a la
intervencion integral de procesos se explican con mas detalle las actividades que se
desplegaron en el segundo trimestre para esos temas y que también se trataron en la
Mesa Técnica de procesos y mejora continua.
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Avances:

10.De la Mesa Técnica de Transformacion cultural e Innovacion, a través de la
cual se articulan e impulsan las politicas de talento humano, gestion del
conocimiento y la innovacién, se realizd una sesién en el segundo trimestre, con
los siguientes resultados:

1. Revision de la solicitud del DAFP con relacidn a la conformacion de la mesa
intersectorial de innovacion publica y Gestion del conocimiento, para lograr
coordinar con las areas misionales la respuesta y ser parte del trabajo que
adelante el Ministerio en esta instancia y asi poder plantear propuestas y
alternativas en el marco de la mesa técnica y que los servidores y contratistas
de la entidad sean los primeros beneficiados de la asistencia técnica que se
da a otras entidades y para que se tenga una mirada y un abordaje mas
transversal y no solo desde lo misional en los temas de innovacion.

2. Socializacion de la primera versidon del procedimiento de Gestiéon del
Conocimiento y la innovacion, el cual tiene por objeto: Establecer los
lineamientos, actividades y responsables en la identificacion, generacion,
produccidén, difusidon y apropiacion del capital intelectual del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion (capital humano, capital relacional y estructural) y el
marco para la gestién de la cultura de la innovacion publica en la entidad y como
alcance Inicia con la determinacion de necesidad de conocimiento e
innovacion considerando su aplicacion y finaliza con su analisis, difusion
y evaluacion. De igual forma se plantean algunas fases principales como lo son:
Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion, documentacion,
herramientas de uso y apropiacion y la fase de difusion y socializacidén. Se
comparte el documento con los integrantes de la mesa, para continuar con la
construccidn del procedimiento de manera interdisciplinaria.

3. Avances en la estrategia de gamificacion implementada por el Equipo de
Fortalecimiento Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacidn e Innovacion
Institucional para movilizar aprendizajes convirtiendo tareas o actividades
cotidianas en experiencias mas atractivas y gratificantes al incorporar elementos
caracteristicos de los juegos. La iniciativa busca recompensar a nivel
individual o grupal el cumplimiento de metas o el progreso en las rutas
clave para el desarrollo de la estrategia organizacional, en el marco de
competiciones o desafios, en el marco de la gestion del conocimiento y la
innovacion. La idea es aprovechar la naturaleza ludica y motivadora de los juegos
para movilizar la apropiacion de temas particularmente técnicos o dificiles de
digerir. En este punto se explica que la estrategia se ha desplegado inicialmente
en el marco de los Encuentros de Desarrollo de Capacidades Organizacionales
dirigidos a los Agentes C4, en los cuales se ha realizado transferencia de
conocimiento sobre el agilismo como marco de trabajo. En los encuentros del
segundo trimestre se abordaron temas asociados a la experiencia de
servicio con enfoque en la experiencia: empatizar, mapear las
interacciones y documentar puntos de dolor.

4. Balance de las acciones para fortalecer en la cultura organizacional el lenguaje
claro. Ademas de la adopcion del formato Evaluacion de Lenguaje claro
(E202M01F07), Desde la Direccion de Talento Humano se explican las acciones
desarrolladas para el fortalecimiento de la Cultura Organizacional a través de
diferentes estrategias como |la promocién y adopcién de los valores
institucionales, el uso y apropiacion del lenguaje claro, por medio de actividades
concretas como el universo ético, los talleres de salud mental del programa “En
Sintonia”, y las pausas activas presenciales.

(«_ %‘2 Acciones concretas a favor del desarrollo del ¢ cin.
lenguaje claro

Por medio de los En los talleres realizados Se realizaron pausas

aplicativos Genially y por parte del equipo de activas como “la
Educaplay, los los psicélogos de la DTH dindmica del hilo” para
funcionarios y se ha fomentado el uso y fortalecer la
contratistas realizan apropiacion del lenguaje comunicacién en el
Jjuegos interactivos para claro para el seguimiento trabajo colaborativo
promover el uso y de instrucciones en el

apropiacién de los trabajo en equipo y en la
valores institucionales de gestion y expresion
la entidad adecuada de emociones.

5. Con respecto al Eje 2. Del Sistema Integrado de Gestion, durante el segundo
trimestre se avanzo en la actualizacion de los riesgos y controles de los procesos
institucionales conforme se explica en el eje de intervencidn de procesos que se
encuentra mas adelante. Adicionalmente, el Equipo de Desarrollo Organizacional
atendid las solicitudes recibidas por medio del correo electronico
mejorgestion@minciencias.gov.co con el cual se ha ido implementado una Mesa de
Servicio para tener la trazabilidad del nimero y la tipologia de los requerimientos
sobre el Sistema Integrado de Gestién. Durante el segundo trimestre, se recibieron
23 solicitudes con un promedio de respuesta y solucion de 5,4 dias, siendo la mas
frecuente el acompanamiento para la actualizacidon de los documentos del Sistema
Integrado de Gestion con 19 solicitudes.

Otra gestion adicional fue la preparaciéon de la documentacién previa para la
contratacién de los servicios de auditoria interna bajo la Norma ISO 9001: 2015 e
ISO 27001:2013.
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Resultados
esperados
segundo trimestre:

Eje 2

» Mejorar la calidad de la
informacion, para que sea
confiable y util para la toma
de decisiones

» Fortalecimiento de la
imagen institucional ante
los organismos de control.

» Procesos internos
optimizados y eficientes en
el diligenciamiento del

Resumen RUTA FURAG

Reto: Lograr un reporte del Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion

con consistencia de la informacion y completitud de evidencias de la gestion realizada en
la vigencia 2023.

. Es fundamental contar con una estandarizacion y armonizacién en la forma de

recopilar y registrar las respuestas y evidencias

. Buscar detalles en la informacion, para no omitir marcacion relevante que afecte la

evaluacion

. Lograr contar con repositorios que permitan la recopilacién y almacenamiento de la

informacion.

. Fortalecer el proceso interno del reporte FURAG, creando una cultura recopilaciéon

de evidencias, responsabilidades claras para que asi facilite el diligenciamiento.

Avances:

1. En consonancia con el cronograma de la RUTA FURAG propuesto, el 26 de febrero

se inicid con este proceso y finalizd el 20 de mayo. Las etapas que hicieron parte
de la ruta FURAG, fueron: Preparacion y presentacion, el lanzamiento, la
construccién de respuestas y consolidacion de evidencias y ajustes finales.

. Se elaboraron cinco piezas de comunicacion, las cuales se publicaron en las

carteleras o pantallas institucionales, las tematicas fueron para crear expectativa y
aviso de apertura del formulario, con la linea de tiempo o cronograma con las
actividades principales, ejemplos de descriptores y evidencias.

. En el marco de los encuentros de desarrollo de capacidades se socializdé la RUTA

FURAG, inicialmente se presentaron las etapas y posteriormente, el un avance en
el diligenciamiento de esta herramienta.

. Se realizaron 20 mesas de trabajo para explicar el diligenciamiento de la

herramienta en Excel que se dispuso para el ejercicio y el procedimiento para cargar
las evidencias en la Unidad en Drive. En estas mesas de trabajo se reviso cada
pregunta y su respectiva respuesta, para asegurar la consistencia del
descriptor.

. Se disefié un repositorio web en la intranet del Ministerio con el fin de conservar

alli toda la informacién que los responsables de cada politica dispusieron en la
Unidad en Drive, se cargaron las 498 preguntas, con los descriptores de cada una
de las opciones de respuestas y los enlaces o archivos de evidencia. En el aplicativo
de Funcién Publica se registra el enlace a este repositorio para acceder a las
evidencias. Desde la OAPII se organiza la configuracion de las diferentes
secciones del repositorio y el cargue de la informacion. Este punto fue el que
mas dedicacién demandd, y con él se marca una gran diferencia frente al
procedimiento que venia haciéndose en la entidad. Los beneficios de este repositorio
son: 1. Transparencia y acceso a la informacioén: conservar los descriptores y
evidencias que amplian y explican la marcacién de las respuestas, 2. Memoria
Institucional: La entidad queda con un repositorio de consulta interna y externa
que permite fortalecer la gestion del conocimiento para el analisis integral de la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Imagen 2. Repositorio intranet

(@ sli?;; -(5‘ Ciencias

FURAG (Reporte de la vigencia 2023)

Medicion del desempeno institucional

Imagen 3. Unidad en Drive

1
T

L Drive Q, Buscar en Drive

1
Tl

o e« A

N . g A 3
Gestionar miembros lj\\/E O] E

£ FURAG2023 -

t 39 personas

A Actividad \ Tipo = \ \ Personas ~ | \ Medificado ~

@ Pagina principal

& Espacios de trabajo
% Actualizaciones en las combinaciones de teclas El jueves, 1de agosto de 2024, las combinaciones de teclas de Drive se actualizaran para XX
que puedas navegar escribiendo las primeras letras. Mas informacion

Mi unidad

. . Ver combinaciones Actualizar ya
» B Unidades compartidas

*Lo Ordenadores Nombre W Ultima modificacién v Tamafio de & i +

2, Compartido conmigo B wveG 8 may 2024 Emmanuel Davi.. —

Reciente

MECI 21 mar 2024 yo —
Destacados - i

Papelera

2,
@
w
O Spam
o
¢ Almacenamiento

24,33 GB en uso

FURAG.

» Lograr estar dentro del
puesto 7 de los 18
Ministerios

Evidencias:

RUTA FURAG con ajustes
finales, de acuerdo con su
ejecucién

Piezas de comunicacion
Presentaciones con la
socializaciéon

Listas de asistencia y
agendas de las mesas de
trabajo

Imagenes con la unidad de
drive creada

Enlace acceso repositorio
intranet:
https://intranet.minciencias
.gov.co/inicio-furag/.
Formulario con las
respuestas gestion 2023
Certificado de
diligenciamiento
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Avances:

6. La Oficina Asesora de Planeaciéon e Innovacion Institucional tuvo a cargo la revision,
marcacién y recopilacidon de las preguntas y evidencias del 47% del total de las
politicas (Planeacion Institucional, Gestion presupuestal, Transparencia y acceso a
la informacion, Racionalizacion de tramites, Participacion ciudadana,
Fortalecimiento Institucional, Gestion Estadistica, Seguimiento y Evaluacién y
Gestion del Conocimiento y la Innovacion), incluyendo la construccion de cada uno
de los descriptores.

7. El diligenciamiento del formulario en el aplicativo de la Funcién Publica se hizo de
manera progresiva y se centralizdé en dos personas del Equipo de Fortalecimiento
Organizacional que revisaron la totalidad de las respuestas y evidencias, dieron
retroalimentacion a las areas para fortalecer los descriptores, recabaron
evidencias que permitieran marcar opciones de respuesta que las areas no
habian marcado y facilitaron documentacion de soporte que pudiera ser utilizada
de manera transversal.

8. Con base en el formulario de la vigencia anterior se analizaron los principales
cambios y se identific6 que 90 de las 498 preguntas tuvo mejoras en la
marcacion de las respuestas, lo cual representa el 20%, igualmente se
identifica el nUmero de preguntas nuevas, las que se mantienen igual y las que no
son comparables, como se muestra a continuacion.

No. De Repuestas con mejora Se mantienen igual las Preguntas no comparables por

Nombre de la Politica preguntas respecto al formulario | respuestas respecto al cambios en su descripcion u

nuevas del 2022 formulario 2022 opciones de respuesta

Generales 2 5
Planeacién Institucional 6

Gestion Presupuestal 3 6

;I;‘r%r;?‘g):g%rAC|a y acceso a la 1 5 24 1
Gestion documental 7 7 15
Racionalizacién de tramites 1 28

Participacion ciudadana 1 11 3 1
Fortalecimiento institucional 2 15

Seguridad digital 6 1 13 2
Compras y Contratacion Publica 1 10 1
ﬁﬁsrlr?aor?o Estratégica de Talento 2 3 24 3
Integridad 6 3 4
Servicio al Ciudadano 1 10 8

Defensa Juridica 1 28

Mejora Normativa 1 2 25

Control interno 1 9 29

Gestion Estadistica 1 2 12 3
Seguimiento y Evaluacion 4 16

Gobierno Digital 1 25 36

Gestion del Conocimiento la

Innovacion Y g 9 3 =
TOTAL 38 90 296 40

Fuente: Elaboracion OAPII

9. Como buenas practicas se rescata el uso de la informacion que las distintas
areas reportan en el Sistema de Informacion GINA, como soporte de la
ejecucion de los Planes Institucionales y la informacion publicada en la pagina web,
Hay temas transversales como participacion ciudadana, por lo cual es importante
gue en el marco de la implementacidon de la Politica de Participacion ciudadana,
todos los lideres de politica documenten las actividades de participacion. Como
leccién aprendida es importante que se garantice el acceso a la informacion de las
unidades compartidas que manejan en las dependencias, para que se pueda
garantizar la gestion del conocimiento.

10.En el siguiente trimestre se presentara el analisis de los resultados entregados por el
Departamento Administrativo de la Funcidn ,Pl:Ib”Cé], en los que el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion obtiene un Indice de Desempefio Institucional de
92,3 puntos, pasando del puesto 15 al puesto 7 entre todos los 18 Ministerios y
guedando en el puesto numero 1 como sector.

11.Entre otras actividades realizadas para la implementacion del MIPG, se realizd
cargue en el aplicativo GINA de los planes institucionales que se integran al Plan de
Accidn, con el fin de mantener la trazabilidad de los reportes que las dependencias
realicen trimestralmente.

12.Se realiza cargue de 8 autodiagndsticos en el Mdédulo de MIPG de GINA para iniciar
también la medicion de estas herramientas a la luz del ejercicio realizado en la RUTA
FURAG vy las brechas identificadas.

13.Se profundiza en la apropiacion del procedimiento de Participacion Ciudadana en el
5to Encuentro de Desarrollo de Capacidades para impulsar esta politica, atendiendo
las recomendaciones recibidas en las dos asistencias técnicas con el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, una sobre la estructura del Plan de
Participacién y la segunda sobre los contenidos del MenU Participa.
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Eje 3

Resultados
esperados primer
trimestre:

 Lograr una intervencion con
un enfoque iterativo e
incremental que permita
articular experiencia de
usuario, uso de
herramientas de 4RI y con
enfoque experimental

» Optimizar, simplificar y/o

Intervencion Integral de procesos

Reto: Focalizar los esfuerzos simplificacién operacional en los procesos que
generan mayor impacto sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1. Es fundamental que todos los miembros de la entidad comprendan a automatizar actividades de
cabalidad los objetivos, alcance, metodologia y beneficios de la ';fogggfn‘fgjtzs de ot
Intervencion Integral de los Procesos priorizados. impacto.

2. La identificacion y analisis de los procesos existentes es un paso * Involucrar al nivel directivo
fundamental en la Intervencién Integral de Procesos. e aiors

3. La Intervencion Integral de Procesos requiere del uso de herramientas continua
y metodologias adecuadas para su correcta implementacion.

Avances:

La intervencion integral de procesos es el conjunto de actividades que permiten la mejora continua de
la gestion institucional, contempla una serie de etapas como lo son el analisis de capacidades, es decir
contar con una linea base, priorizacidn a corto, mediano y largo plazo de areas de mayor oportunidad,
la formulacion de la ruta critica, el disefio de las alternativas de solucion, el pilotaje, la implementacion
y la evaluacion. Las mejoras son un resultado de un trabajo multidisciplinario en el que participan la
OAPII y los integrantes de la mesa técnica, los procesos priorizados con tramites, contratacion,
participacion ciudadana y la Direccidn de Gestion de Recursos. En la continuidad del presente informe
se ampliaran los resultados de este punto (ver eje 3).

Para poder impulsar la mejora continua de todos los procesos en los aspectos transversales de la
gestion, el Equipo de Desarrollo Organizacional diseid una matriz de “Diagnostico Integral” que contiene
16 pestanas (Introduccién, Riesgos, Documentos, Depuracion documental, Indicadores, Acciones de
mejora, Politicas de operacién, normograma, alineacion estratégica, Presupuesto e inversion, gestion
del conocimiento, herramientas TI, Transparencia AI, Participacion Ciudadana, Satisfaccién y PQRSD y
comunicaciones. Este instrumento para evaluar y analizar los diferentes procesos del Ministerio de
Ciencia Tecnologia e Innovacion con el objetivo de identificar dreas de mejora e innovacién y optimizar
la gestion de recursos. Esta herramienta se basa en una serie de preguntas estructuradas en formato
de autodiagndstico, donde cada componente recibe una calificacién que permite priorizar los esfuerzos
para intervenir de manera oportuna y ordenada acciones encaminadas a una intervencién integral.

Con base en los anterior, la intervencién integral de los procesos se realiza desde tres niveles. Nivel
transversal: incluye las mejoras implementadas en todos los procesos de la entidad en cinco elementos:
riesgos, depuracién documental, caracterizacion de grupos de valor, oferta de valor y lecciones
aprendidas. Nivel Estratégico: incluye las mejoras implementadas en procesos en los que intervienen
diferentes equipos de trabajo y que tienen alto impacto en el cumplimiento de las metas estratégicas.
Nivel de Sostenibilidad que incluye todas las mejoras implementadas para una mayor articulacion de
los procesos y procedimientos con las politicas del Modelo Integrado de Gestidn y Desempeio. En el
Nivel transversal estan todos los procesos. En el nivel estratégicos estan los procesos de Gestidén para
la Ejecucion de la Politica de CTel, Gestion de la Asignacidn para la CTel del SGR y Gestion Contractual,
dentro de los cuales se revisan los procedimientos de supervisidn y liquidacion contractual, con el fin
de lograr un impacto fundamental en el logro de los objetivos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(CTel). En el nivel de sostenibilidad estéan el proceso de participacion ciudadana, el de creacion vy
racionalizacién de tramites y los demas procesos que implementen mejoras a partir de los resultados
del diagndstico integral.

1. Para el caso de los procesos de ejecucion de politica de CTel y Gestion de la Asignacion para la Ctel del
SGR a cargo de la Direccién de Gestion de Recursos — DGR, la intervencion se realizd desde diferentes
frentes como actualizacion documental, medicién de los indicadores de Gestidon, actualizacion de los
riesgos de gestion y de corrupcion, acciones de mejora y el reporte de productos o salidas no conformes.

En el caso de la intervencidn integral de la actualizacién documental se realizaron 7 jornadas de trabajo
en las cuales se revisaron el procedimiento del proceso de evaluacidn de propuestas, programas o
proyectos y 14 documentos asociados como lo son modelos, instructivos y formatos para un total de
21 documentos del proceso con cédigo M801, se hizo en el marco del agilismo aplicando el enfoque
iterativo e incremental, en la medida que los lideres aplicaban las etapas se generaban recomendaciones
para hacer ajuste en las actividades y de esa manera permitir que en las siguientes convocatorias se
pudiera implementar la mejora y agregar nuevos elementos. Los principales cambios realizados fueron:

e La seleccion de los evaluadores la hace el lider de la convocatoria a partir de criterios técnicos, usando una base
anonimizada.

e El equipo de apoyo no tiene acceso a la plataforma SIGP y se aplican controles para el personal de apoyo solo acceda
a los datos de contacto de los evaluadores a los que se les hace seguimiento.

e Todas las personas del equipo coordinador (directores a cado de las convocatorias, el Jefe de la OTSI y sus apoyos),
el lider y el equipo de apoyo operativo firmaran el formato de confidencialidad y la declaracién de conflicto de interés,

e Se delimita el rol del director del area misional, el lider de la convocatoria y del equipo operativo que apoya. El lider
es el Unico autorizado para realizar contacto telefénico con los evaluadores que presenten alguna novedad.

e Se generaron 4 versiones del procedimiento, dentro de la cuales se vincularon los documentos complementarios o
asociados.

2. La gestion de riesgos es fundamental para garantizar la eficiencia, transparencia y sostenibilidad de
las operaciones del Ministerio de Ciencias, Tecnologia e Innovacion (Ministerio). Por lo cual frente al
plan de trabajo elaborado por el Equipo de fortalecimiento Organizacional (EFO) para fortalecer la
gestion de riesgos del Ministerio, se avanzo de la siguiente manera en sus diferentes etapas:
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Avances: Evidencias:

1. Cierre de brechas. En esta etapa se identifican las acciones como: 1) Analisis de
los riesgos actuales de los procesos, 2) Monitoreo y seguimiento por parte de las * Acta de Comité de Gestion
lineas de defensa en el ler trimestre del 2024 y 3) Parametrizaciéon y mejora del y Desempeno Sectorial e

’ . q . 2 Institucional.
modulo de riesgos del sistema de informacion GINA. . Presentaclén Comité de

Gestion y Desempefio

2. Ruta metodoldgica y gestion de riesgos 2024. En esta etapa se identifican tales Sectorial e Institucional.
como: 1) actualizacion de los lineamientos de la gestion de riesgos en el Ministerio, * Informe de Riesgos
2) las actividades con la 1ra linea para la actualizacién de los riesgos por proceso, : :ngeor;tac.on socializacion
3) monitoreos por parte de la 1ra linea de defensa, 4) seguimiento por parte de  Formulario grupo focal
2da y 3ra linea de defensa y 5) socializaciones y divulgaciones de la gestion de . Documentacién DGR
riesgo institucional. actualizada

Frente al anadlisis de los riesgos actuales de cada proceso, se dio a conocer las
oportunidades de mejora identificadas, para que esto sirviera como insumo para el
proceso de actualizacidn y monitoreo, por un lado, se incluydé dentro la matriz de cada
proceso vigente y en el informe del monitoreo de riesgos elaborado para el primer
trimestre el afo, en dicho informe se incluye el seguimiento realizado por el EFO como
segunda linea de defensa encontrando que:

/_ Infom'lacién\

.‘..-{jo-——-D-oo-—{ }"WO""O(}'~_

\hfateﬁe::zaciéf/ ] &

i [ 1
S_I No reportados
2 Riesgos -
;?IDE Tramites ¥ ssrvickos 67,9% E,B%
ME01 Gastion dal o7 Riesgos 25 Riesgos
Conacimisnto para la CTal
RzB

Fuente: OAPII

Ejecucion Controles

Se ejecutaron ~ No reportan
70,9%
212 controles 36 controles
No se Ny, No aplica para
ejecutaron el periodo
6%
. 18 controles 33 controles

Fuente: OAPII

Asi mismo, en cuanto a la parametrizacion y mejora del modulo de riesgos del sistema
de informacidon GINA, se realizaron mesas de trabajo adicionales para ajustar aspectos
en el aplicativo, lo cual llevé a que el monitoreo del segundo trimestre se realizara en
la herramienta creada para el primer trimestre y el cargue de evidencias en la unidad
de drive, con el fin de fortalecer la gestién y reporte del monitoreo de riesgos a partir
del tercer trimestre.

Con respecto a la etapa metodoldgica y de gestion de riesgos, se realizé la actualizacidon
del procedimiento para la administracién de riesgos, la Guia para la gestion de riesgos,
en la cual se actualizé la politica de administracion del riesgo que fue aprobada el 11 de
abril de 2024 en el Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno, se realizan
socializaciones con los agentes C4 para dar a conocer los nuevos lineamientos frente a
los instrumentos y la forma de realizar el monitoreo de riesgos, por otra parte, con
relacién a la actualizacion de los riesgos, se realizaron 23 mesas de trabajo y se han
actualizado 28 riesgos de los 84 existentes, a continuacidon se muestra una linea de
tiempo con las actividades principales:

Q
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=

£ Monitoreo de -

2 Riesgos Il Seguimiento
& Monitoreo de Seguimiento Socializacion Trimestre 1a Linea  Riesgos 2da Linea
tﬁ Riesgos | Trimestre  Riesgos 2da y Gra Meonitoreo de de Defensa (plazo de defensa Il
E 1a Linea de Defensa Linea de defensa Riesgos | Trimestre maximo 10 de julio) trimestre

=]

=

=

=}

=

E

b=l

o -, s -, e s - -

ﬁ Actualizacion Inicio actualizacion Actualizacion Aprobacion riesgos Cargue Riesgos en
= lineamientos Riesgos riesgos lider de proceso por el sistema de
= documentos Gestion correo electronico informacion Gina
2 de Riesgos (plazo maximo 31 de {DAPI)

julio)

Fuete: OAPII
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Avances:

3. Los indicadores de gestion son un instrumento que permite monitorear de
manera permanente el desempefo de los procesos y tomar acciones oportunas
cuando muestran desviaciones. Los resultados alcanzados son un insumo para la
Rendicién de Cuentas de la Entidad, por eso se requiere un monitoreo y analisis
permanente.

El monitoreo de los 40 indicadores de gestién (21 de Eficacia, 7 de Efectividad, 12 de
Eficiencia) del primer trimestre de la vigencia 2024 fueron reportados por los procesos en
el sistema de informacion GINA, de tal manera que pueda reflejarse la trazabilidad de los
indicadores incluyendo los que se mantuvieron de la vigencia anterior, para esto se
realizaron sesiones con el proveedor PENSEMOQOS, con el fin de ajustar las fechas de corte y
algunas notificaciones.

Frente a los indicadores definidos para el proceso de Gestion de la Innovacidn Institucional
D102, tenemos lo siguiente frente a lo reportado en el segundo trimestre:

Nombre
indicador
Uso de
metodologias de Eficiencia Semestral 50% 25%
innovacion
Efectividad de la
aplicacion de los
controles en la
gestién de riesgos
Mejoras basadas
en analisis de Eficiencia Semestral 20% 10%
datos

Tipologia Periodicidad Meta Cumplimiento

Efectividad Trimestral 70% 93,7%

Fuente OAPII

e Para el primer indicador el avance de cumplimiento se relaciona con la intervencion
integral de procesos en el marco del “reto de agilismo”, expuesto en el eje 1 con la
movilizacién de capacidades organizacionales, por otra parte, con la creacion e
implementacion de la estrategia de gamificacion y con la intervenciéon de la politica de
racionalizacion de tramites la metodologia utilizada es SERVICE BLUE PRINT, todas
metodologias de innovacion.

e El segundo indicador, frente al reporte del monitoreo realizado en el primer trimestre
el nimero de controles efectivamente aplicados con evidencia se registraron 192
controles frente a 205 aplicables para el periodo.

e Para el tercer indicador se formuld la accion de mejora AD-0095 relacionada con el
incumplimiento del indicador IDI, vigencia 2022-2024, se crea basado en el analisis
de los resultados obtenidos en el resultado FURAG, por otro lado, en el marco de la
intervencion integral de la Direccion de Gestion de recursos se identifico otra accion
de mejora AD-0096, relacionada con el incumplimiento en la meta del indicador -
Avance en el plan Bienal de Convocatorias ano 2023.

6. Ejecutar la estrategia de racionalizacion de tramites, en la cual se priorizaron
dos tramites del Ministerio con relacidon a las necesidades y expectativas de los
ciudadanos, el primero es el de Reconocimiento de Actores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y el segundo es el de Calificacion de proyectos
gue aspiran a obtener beneficios tributarios por inversidon en ciencia, tecnologia e
innovacioén, con el fin de mejorar la experiencia de satisfaccion de los grupos de
valor frente a la simplicidad para acceder al tramite, se planea la siguiente ruta
de intervencion:

(@. 3;05? R uta g?f Ciencias

RACIONALIZACION DE TRAMITES

" iaanostco g GRuposrocaies  [IEES

Soport nomato INTERNOS | BXTERNOS

Caracterizacion I:Ie_l Tramite. Opsracién Usuarios

Documentos asociados.

Actores. ) Sarvicio al 1.BT: smpresarios,

Volumetria. Giudadano ooz,

Uso de TIC. aTsl 2 DCGR/DC/DT:

Satisfaccion. Grupo DTI-BT actorss

Otras evaluaciones. Grupoe DC (+aolicitudes)

Riesgos asociados/controles

Ete. 5
Lidera: Cficina Asesora de Flansacidn e ANTES DURANTE DESPUES

Innovacicn, lidera metodologia.

e

Junig-Julic Segundo Semestre Final de la Vigencia

Fuente: OAPII

Para el segundo trimestre se realizan cuatro grupos focales internos, tres relacionados
con los actores del tramite de reconocimiento de actores y uno para el tramite de
beneficios tributarios, esto con el fin de realizar los mapas de experiencia e identificar
las mejoras para cada tramite, para la intervencion se realiza disefio de la metodologia
e instrumentos en el marco de la metodologia SERVICE BLUE PRINT.
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7. También se realizd la gestion para la actualizacion de la infografia con los datos
de operacion de los tramites en el primer semestre del afo, en el marco del
seguimiento a la estrategia de Racionalizacién de tramites.

ﬁe)” Conoce cuantas solicitudes
Ciencias (e trdmites gestionamosen el

Brimeprsemestre de 2024

1 Nimero desolicitudes atendidas 2 ® Nimero desolicitudes atendidas
8 Ingres os no constitutivos derentao * | calificacidnde proyectos para

gananciaoasional. ar otorgarlaexendon delVAen la
g importadon de equipos y elementos
@ NG, de queseran destinados a proyeds de
Gestion Z 8 7

Ciencia, Tecologia e Innovacidn.
Num, de
3 Ndmero de solicitudes atendidas e — 13 6
B}

Gestion
Calificacidn de proyectos que aspiran
a obtenerbeneficios tributarios por 3 AR
inversidn encienda, tecologiae 4. @ Nimero desalicitudes de
innovacidn. evaluadores pares delSistema
*» Nacional de Cienda, Tecnologiae

NUm. da 63 ‘ ‘ Innovacidn -SNCTI.
Gestion s

Gestion
Indexacidnde Revistas dentifics

lombi ializad 6 ® Nimero desolictudes de
* :n nr_n bl s bl < Reconocimiento de Actores del
« ublindex. SNeTI

CAN
G

5 3 ® Nimero desolicitudes atendidas

Ndm. de 744 L'“’S NG, da
Gestidn Gestisn 2 14
7 . ® Nimero deSolidtudes atendidas 8 Numero de consulta inmediatas de
Reconocimiento de Grupos de o I recursos bibliograficos .
Investigadon, Desarrollo Teaoldgico

8 o de Innovaddny de Investigadores lL j

8*8 delSistemaNacional de Cienda, NG, de27 7
Tecnaologia e Innovadon. Gestidn .

NG, de

Gestion
. el - 9 w0 &l

9 ® Nimero desolicitudes Certificadan w9 -

. Ea % S - Nam, de
de crédito fiscal para inversiones en %, « 4
proyectos deinvestigacidn, desarmllo 1, O 4 = Gaxion .

(j%} tecnoldgico e innovaddno
. vinculaddn de capital humano de alto

nivel,
22133
Gestion

Cienciaen Cifra”.

10 I Nimero de consultas en “La
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Ciencias

PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
~ INSTITUCIONAL

CIERRE DE BRECHAS
Y MEJORA CONTINUA

Informe julio-septiembre 2024




OBJETIVO

Generar cierre de brechas y mejora continua
del desempeno institucional

Julio a septiembre 2024

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional (OAPII) es l|la dependencia encargada de
asesorar la implementacion, sostenibilidad y mejoramiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y del
Sistema Integrado de Gestidn, coordinando la consolidacion y
aprobacion de los planes relacionados por la instancia
directiva competente.
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Aqui nos vamos a

La estrategia de e Anac
cierre de brechas
Y mejora
continua se
desarrollara en

efecto palanca

Politicas
de nivel
insuficient
e

Politicas
en nivel
critico

C u a t ro fa Se S y « Racionalizacion de « Servicio al
Tramites (54,5)* Ciudadano (70,5)
« Gestién « Participacion
So b re C u a t ro Presupuestal (55,6) Ciudadana (72,8)
- + Integridad (57,69) + Gobierno Digital
eJ e S : + Gestion del (77,3)
conocimiento y la « Control Interno
innovacion (60,3) (79,89)
FASE DE
EJE 1: ESTRATEGIA DE
ALISTAMIENTO
SERVICO

enero-marzo

« Estrategia de servicio con
enfoque de experiencia
 Actualizacidon de caracterizacion

FASE DE de usuarios
- Mapas de experiencia
DESPLIEGUE - Oferta de valor y portafolio

abril-junio
EJE 2: SISTEMA
INTEGRADO DE

GESTION
FASE DE
EJECUCION Y « Objetivos medibles
7 « Revision por la direccion
: _ANALI_SIS sistematica a variables de
julio-septiembre desempefio
 Aplicar analitica de datos en la
gestion

« Institucionalizacion de los
mecanismos de impulso a la
gestion

FASE DE LECCIONES EJE 3: RUTA FURAG

APRENDIDAS 2023

octubre-diciembre o _
Cumplimiento plan de trabajo

Repositorios FURAG
Seguimiento y reporte
Analisis

EJE 4: INTERVENCION
INTEGRAL DE TRES
PROCESOS

« Contratacion, supervision y
liquidacion

- Participaciéon ciudadana

- Tramites y Servicios

 Direccidon de Gestion de Recursos

H2024AR0Del aCiencia




—~d
FASE DE <

I 4
EJ ECUCIO N Y Con la ejecucion de los planes de

manera efectiva y analisis de los
resultados obtenidos, se puede

I 4
asegurar que se estan alcanzando
los objetivos establecidos y se
estan generando los beneficios

esperados.

La generaciéon de cierre de brechas y mejora continua para fortalecer el desempefo
institucional estd a cargo del Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la OAPII, y tiene
como proposito identificar las desviaciones que existen entre el rendimiento actual de la
entidad y el rendimiento que se requiere para poder ubicarse entre los tres mejores
ministerios en materia de planeacion y gestidon y lograr resultados sostenibles en el tiempo.
Para esta estrategia se formularon, en la fase de ejecucion y analisis actividades en cuatro
frentes, durante el tercer trimestre del ano:

1. Estrategia de Servicio a partir de las Mesas Técnicas adscritas al Comité de Gestion
y Desempeno Sectorial e Institucional.

2. Sistema Integrado de Gestion.

3. Ruta para el diligenciamiento FURAG de la vigencia 2023.

4 Avance de la Intervencién Integral de procesos

Entre julio y septiembre de 2024 se llevaron a cabo diferentes actividades que articulan las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG con el Sistema Integrado a y
gue se coordinan con diferentes equipos de trabajo representados en las Mesas Técnicas
de Transparencia e Integridad, la de Mejora continua y la de Transformacion
Cultural e Innovacion, que le reportan al Comité de Gestién y Desempeifio Sectorial e
Institucional.

Los principales resultados de la fase de ejecucion y analisis de la estrategia de cierre de
brechas fueron:

1. Rendicion de Cuentas: Articulacion de esfuerzos para la planeacion, desarrollo y
evaluacién de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2024, cumpliendo con los
lineamientos de las politicas de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Participacion Ciudadana y Seguimiento y Evaluacion. Toda la gestidn realizada esta
disponible en el Menu Participa de la pagina web de la entidad:
https://minciencias.gov.co/rendicion-cuentas

2. Actualizacion del mapa de riesgos de la entidad: después de 60 mesas realizadas
para el acompafamiento metodoldgico a los diferentes procesos por parte de la seqgunda
linea de defensa, la entidad consolido la version 2024 del mapa de riesgos fortaleciendo el
disefio de controles y habilitando el sistema de informacién GINA para el monitoreo de las
tres lineas de defensa. En total se identificaron y valoraron 47 riesgos de gestidén, 13 de
corrupcién, 3 de seguridad de la informacidn, y 4 riesgos fiscales para un total de 67
riesgos y 172 controles.

3. Reporte ITA: el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion diligencio las quince (15)
secciones de la matriz remitida por la Procuraduria General de la Nacion a través de la cual
se verifica el nivel de cumplimiento que la entidad tiene frente a las disposiciones de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. El reporte fue hecho el 31 de julio de
2024 en el aplicativo dispuesto para tal fin por el organismo de control. De acuerdo con el
certificado que genera el sistema, el nivel de cumplimiento fue de 100 sobre 100.

4. consolidacién de la herramienta de diagnodstico integral: para impulsar la cultura
de la mejora continua del Sistema de Gestién de la entidad y su articulacién con las
politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en el tercer trimestre se disefid
e implementd una herramienta de diagndstico integral que diligenciaron todos los
procesos para auto evaluar aspectos como la identificacion y socializacién de los riesgos,
de los planes de mejoramiento, la actualizacion documental, el analisis de indicadores,
el seguimiento a los recursos, la actualizacién de la informacién sobre los grupos de valor
y la gestion del conocimiento. El promedio general de la entidad fue de 59 puntos sobre
100. Los procesos con resultados mas bajos fueron el de Gestion para la Transferencia
y uso Conocimiento con una calificacion de 2.2. y el Proceso de Gestion para el Desarrollo
Tecnologico y la Innovacion con una calificacion de 2.4. El componente con mejor
calificacidn fue el de proyectos de inversion (recursos) con 70,1 puntos. El mas bajo fue

el de acciones de mejora con 44,7 puntos.
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Estrategia de Servicio - Mesas Técnicas oaw

Reto: Articular con distintos actores las acciones que apalancan la mejora de las politicas del

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en estado critico, especialmente las de
racionalizacion de tramites, gestion del conocimiento y servicio al ciudadano y que Resultados
corrigen desviaciones identificadas en el Sistema Integrado de Gestion, para esto, se pusieron esperados tercer
en marcha las mesas técnicas permanentes creadas en el primer trimestre 2024, en el marco trimestre:
del Comité de Gestion y Desempefio Institucional, para brindarle a esta instancia informacién
de valor que oriente la toma de decisiones estratégicas. En tal sentido, el eje tuvo los siguientes + Mayor comprensién e
propositos: implementacién de los
elementos de transparencia
1. Socializar una oferta institucional que se comunique con claridad y oportunidad. € integridad (programa,
2. Canales de comunicacién modernos con informacidn pertinente. procedimiento de
& A .y P . . participacion, conflicto de
3. La socializacion permanente de politicas, lineamientos y novedades. interés, entre otros)
4. La articulacion de las diferentes politicas de gestion y desempeiio. . Llevar a cabo el ejercicio de
5. El valor de los indicadores para medir el progreso de la estrategia de cierre de brechas y rendicién de cuentas,
evaluar su impacto. incluyendo las mejoras
6. La mejora interactiva, incremental y orientada a la experiencia de usuario. identificadas frente al
7. Desarrollar capacidades en los participantes de las mesas técnicas y del Ministerio para ejercicio anterior.
identificar areas de mejora continua e innovacion, a partir de las necesidades de * Sensibilizacion sobre la
los grupos de valor, poniendo a los usuarios de los servicios en el centro de todos los experiencia de usuario
procesos, con el uso del agilismo como marco de trabajo. Desde esta perspectiva las cosas ' :)"gg:iti: 'yascear'\'/?;g:e los
no se hac,en para los usuarios sino con los usuarios, por tanto, los espacios de didlogo y . Mayor apertura al cambio y
co-creacion cobran el protagonismo. la innovacién
—— 1
Avances:

Evidencia:

1. En el macro de la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad, se realizaron

tres sesiones, dentro de las cuales se lograron los siguientes resultados: * Actas de la Mesa de

Transparencia e Integridad.
; * Presentaciones de la Mesa
e Despliegue de las acciones derivadas del cronograma de la rendicion de Técnica de Transparencia e
cuentas 2024. En el marco de esta mesa se conformé el equipo lider de Integridad.
rendicion de cuentas de acuerdo con los lineamientos establecidos en el * Enlace pagina web

Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) y seguimiento al publicacion seguimiento
segundo cuatrimestre

cumplimiento del cronograma. La Audiencia se realizé el 30 de agosto de
2024. En el Menu Participa se publicé: 1) El Informe de Gestion 2023-2024.
2) La encuesta sobre temas de interés. 3) Un ABC sobre el propdsito y la

programa de Transparencia:
https://www.minciencias.go
v.co/quienes somos/planea

cion y gestion/planeacion
gestion anticorrupcion y s
eguimiento

« Estrategia de Participacion
Ciudadana dispuesta para
consulta publica

» Repuesta Oficina de Control
interno, seguimiento primer
cuatrimestre Programa de
transparencia.

+ Informe de evaluacion de

metodologia de la audiencia publica. 4) La invitacion y el Formulario de
Inscripcion 5) La presentacion realizada durante la audiencia. 6) Las
respuestas a las preguntas que se recibieron antes y durante la audiencia
publica. 7) El documento resumen de todo el ejercicio desarrollado,
incluyendo la encuesta de satisfaccion que arrojé como resultado una
calificacion de 9.0 sobre 10.

e Presentacidon de las buenas practicas y lecciones aprendidas del reporte
de Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién - ITA, que evalla la
Procuraduria anualmente. Dentro de las Lecciones aprendidas se identificd
que es importante realizar seguimiento de manera semestral a la rendicion de cuentas
actualizacién de los contenidos. Desde la OAPII se iniciard el proceso de [ porificado de reporte 1A
seguimiento al cumplimiento de los requisitos para que en el momento de (primei parte)
realizar el reporte anual ya se hayan incorporado las mejoras identificadas - Formato de encuestas de

con anterioridad. En el informe de Ila estrategia de Aprendizaje Participacion
Organizacional se complementa este punto. * Informes grupos focales

e Implementacién de los lineamientos establecidos en la Guia para prevenir '?paripnafeiep‘zxrf:)”enc'a
los conflictos de interés, y su actualizacion para reflejar en el informe
semestral que realiza la Direccién de Talento Humano, las declaraciones del
conflicto de interés que se tramitan en el marco del proceso de evaluacion
de programas, propuestas y convocatorias. Al respecto, durante el trimestre
se divulgaron a través del correo electronico mensajes explicativos sobre
qué es y como se tramita en Minciencias el Conflicto de Interés.

e Pedagogia sobre el procedimiento de Participacion ciudadana, con el
fin de socializar los lineamientos existentes sobre la identificacién de los
espacios de participacién, el reporte de estos y el cargue de informacion en
el Menu Participa, de igual manera se socializa los elementos de la matriz o
Plan del Participacién ciudadana, referenciando los campos sobre los cuales
es importante realizar seguimiento (Fecha de ejecucidn, resultados,
participantes, incidencia y evaluacion).

e Presentacién de los resultados parciales de la consulta publica realizada
sobre la estrategia de Participacién Ciudadana, con una evaluacidn de cuatro
(4) puntos sobre cinco (5) con relacién al lenguaje claro, y la facilidad de
acceso, 60% de comentarios positivos y 6% de comentarios negativos.

e Seguimiento al segundo cuatrimestre del Programa de Transparencia y
ética de lo publico, para lo cual inicialmente se brindan los lineamientos
de reporte de la informacién en Google forms y posteriormente se realiza la
verificacidon, consolidacién y analisis del reporte y las evidencias para la
elaboracion del informe.

e Seguimiento al Plan de Instancias y Mecanismos de Participacién frente al
tercer trimestre del afo, recopilando informacion de las actividades
realizadas por las areas misionales.

2. Por otra parte, para avanzar en la formulacién de la estrategia de servicio de la
entidad se realizaron diferentes mesas de trabajo con el equipo de atencién al
ciudadano y con la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion en las cuales
se presentd la metodologia de Service Blue Print, se llevd a cabo un ejercicio co
creacidn, con un experto en innovacion, que explicd qué es, qué beneficios tiene y
como se puede utilizar en la gestién publica para la mejora de los tramites y los
servicios. El primer espacio tuvo lugar en el 6to encuentro de desarrollo de
capacidades y el segundo en el reto de Innovacién N° 7 con el acompafiamiento
de la OAPII para la preparacion de la estrategia de servicio al ciudadano donde se
propusieron varias actividades para el disefio de mejoras en el servicio con enfogque
iterativo e incremental (ver mas detalles en el informe de la estrategia
aprendizaje) organizacional para ampliar sobre los espacios de absorcién del
conocimiento sobre la metodologia de innovacién empleada en este punto.
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Evidencia:
3. En el marco del Programa de Transparencia y ética publica, en su componente

de integridad, se realizaron dos capacitaciones sobre la ética del cuidado, donde + Actas de las mesas técnica
se brindd un contexto frente al marco normativo y posteriormente se explicaron los ‘;e melt"r? continua.
elementos clave del tema frente al cumplimiento del Decreto 1122 de 2024, que resentaciones
] » Detalle de los resultados del
plantea entre otras cosas: Instrumento de Diagnéstico
1. Crear comunidades internas, entre los responsables del Programa de Integral
Transparencia, para el dialogo e intercambio de datos sobre los contenidos + Informe monitoreo de

del Programa, de forma que se mejore la calidad de los insumos para la toma riesgos
de decisiones la gestidon de riesgos, la promocidén de la transparencia y la
gestidn ética de los asuntos publico. )

2. Formar a todos los responsables del Programa de Transparencia y Etica
Publica en los contenidos, promoviendo una apropiacion de las acciones que
hacen parte de los componentes transversales y programaticos

4.Con relacién a la Participacion Ciudadana se realizo, la creacién del formato de
resultados de encuestas de satisfaccion de espacios de participacion, para
estandarizar la informacion minima que debe contener el informe de resultados de
una encuesta de satisfaccion aplicada a los participantes en espacios de
participacién ciudadana, el formato se vincula al procedimiento de Participacién
Ciudadana.

5.En el frente de la politica de racionalizacion de tramites se realizan los informes
de los grupos focales que se llevaron a cabo en junio, y se inicio la elaboracion de
los mapas de experiencia de los dos tramites priorizados en la estrategia de
racionalizacion de tramites para la optimizacion de algunas actividades de caracter
administrativos (seguimiento, tiempos de aprobacion, estandarizaciéon de las
respuestas) asi como la automatizacién del seguimiento en linea para los
ciudadanos.

Avances:

En el tercer trimestre se realizaron dos sesiones de la Mesa Técnica Mejora
Continua, orientada a impulsar las politicas de Fortalecimiento Institucional, Gobierno
Digital, Gestién de la Informacion Estadistica y Seguimiento y Evaluacion. Se
abordaron los siguientes aspectos de la estrategia de cierre de brechas y mejora
continua:

1. Socializar la herramienta de Diagnostico Integral disefada por el equipo de
Fortalecimiento Organizacional de la OAPII, este instrumento esta pensado para
evaluar y analizar los diferentes procesos y areas del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion con el objetivo de identificar oportunidades de mejora. La
herramienta cuenta con 14 pestafas, que contienen 69 preguntas de seleccidn
multiple, igualmente cuenta con un campo para incluir aclaraciones u observaciones
que surjan. Cada proceso puede responder las preguntas de la manera en que mejor
se ajuste, con el liderazgo del agente C4, con todo el equipo o por el lider del
proceso. Los elementos que evalia la herramienta se pueden observar en la
siguiente imagen:

| Transversshes yio |
. bésicos |
Pr— . " Iy

Transparencia y consults da
la informecion pdblics,
identificando la mformacion
Recursos prasupuestales i
proyecto de inversion y que dabe publicarss.
procEs0s de contratacion
Gestion del conocimienta (No. B —— Ejarcicios da parficipaciin
funcionerios y contratistas — _ . 3 . ciudadena
Hahilidadss) Aapacios SCUmEntos Aspectos
Internos »  Salidas no Extarmos
conformes
o = Indicedores
contsmpls ka my;;m = aAcciones de Madicion da |a satisfeccion y
frémites mejora abisrtas atencion de a5 PORSD
= Politicas de
operacion
Identificer al nimaro de N / Canales y flujos de
rapositorios, bases de detos, e
et

I

Grupos da velor y de

intesés /,J

Frente a lo anterior, dentro de la segunda mesa técnica se presentan los resultados
del ejercicio realizado con los procesos frente al diligenciamiento de la herramienta, .
Desde el equipo de Fortalecimiento se realiza el acompafiamiento a los procesos
para realizar pedagogia y recordar la importancia del instrumento frente al reto de
agilismo como el primer desafio dentro del reto olimpico y la mejora continua
de los procesos, ya que con este ejercicio se realiza una autoevaluacion. A
continuacién, se muestran los resultados por proceso:

Fecha de Calificacion

Macroproceso Codigo Proceso E
ntrega General
D101 Gestidon de la Planeacion Institucional 18/09/2024 72,7
Direccionamiento D102 Gestion de la Innovacion Institucional 15/08/2024 61,6
Estratégico D103 Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion 23/08/2024
D104 Gestion de la Comunicacion Estratégica 14/09/2024

Disefo, formulacion, seguimiento y evaluacion de Politica de 11/09/2024

M501 CTel

Orientacion del SNCTI

28/08/2024

M502 Disefio de Instrumentos y Mecanismos de CTel 13/09/2024

Gestion del Conocimiento, la M601 Gestion del Conocimiento para la CTel
Innovacién y la M602 Gestidn para la Transferencia y uso Conocimiento 15/08/2024
Productividad M603 Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién 15/08/2024

;- - - 701 Gestion de Redes e Internacionalizacion de la CTel 21/08/2024

(::s(t;aon p;radconstr:;c![on 702 Gestion de Capacidades Regionales en CTel 21/08/2024

e e i6n de la Apropiacion Social de la CTel 21/08/2024
Apropiacion Social del 703 Gestion de prop

Conocimiento M704 Gestion de Vocaciones y Capital Humano para la CTel 25/09/2024

. . M801 Gestién para la Ejecucidn de Politica de CTel 16/08/2024

Gestidn de Politica de CTel —go55 Gestidn de la Asighacion para la CTel del SGR 16/08/2024

A201 Gestidn de Talento Humano 12/09/2024

A202 Gestidn Financiera 29/08/2024

A203 Gestiéon Administrativa 05/09/2024

Apoyo institucional A204 Gestién Documental 02/09/2024

A205 Gestién Juridica 14/08/2024

A206 Gestidn Contractual 26/08/2024

A207 Gestién de Direccionamiento y Control Administrativo 26/08/2024

Evaluacién y control E201 Evaluacién y Control 19/09/2024

E202 Trdmites y servicios 27/08/2024

Estos resultados fueron socializados en la mesa técnica de mejora continua y en el
7mo encuentro de desarrollo de capacidades organizacionales, como insumo para
formular el plan de mejoramiento 2024-2024 frente a los catorce
componentes evaluados. Como se puede observar en la tabla frente a la
evaluacién reportada de manera oportuna por parte de los procesos, cuatro arrojan
una calificacion critica y el proceso con mejor calificacion es el Tramites y servicios,
a continuacion, se muestran los resultados por componente:
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Componente Promedio

1. Riesgos 64,8
2. Documentos 59,0
2. Indicadoras 66,1
4. Accionas de Mejora
5. Politicas de Cperacidn 54,3
2. Normograma 62,5
7. Alineacién Estratégica 67,9
8. Proyectos de Inversion 69,0
9. Gestion del Conocimiento 58,2
10. Herramienta TI 57,0
11. Transparencia 58,5
12. Participacidn Ciudadana _
13. Satisfaccion y PQRSD 55,3
14. Comunicaciones 55,2

PROMEDIO TOTAL 29,6

Fuente: Elaboracion profesionales OAPII - Fortalecimiento Organizacional

2. Con relacién al punto anterior, se plantea una primera estructura para la
formulacion de los planes de mejoramiento, con el fin de que los procesos
definan las actividades para los 12 meses siguientes, la propuesta se realiza con el
objetivo de documentar las actividades que ya se vienen adelantando para la mejora
de los distintos componentes del Sistema, como los son (Riesgos y actualizacion
documental).

Estructura del Plan de

IV Trimestre 2024 I Trimestre 2025 IT Trimestre 2025 III Trimestre 2025
* Riesgos
* Documentos + Documentos
Blogue I Blogue II
* 223‘:?;'{;":‘3 + Indicadores * Politicas de
{Actualigzar ¢ Alineacion AT RS + Comunicaciones
Caracterizacién) Estrategica # Transparencia * Normegrama
& Herramientas TI + Participacion * Gestidn del
v Satisfaccién de Ciudadana Conocimiento
PQRSD * Proyectos de
« Planes de Inversion
Mejoramiento
Formular antes del 18 de Formular antes del 18 de Formular antes del 28 de Formular antes del 16 de
octubre de 2024 noviembre de 2024 febrero de 2025 mayo de 2025

El plan de mejoramiento hace parte del reto de agilismo, por lo cual también se
alinea con la estrategia de gamificacion y se brinda la posibilidad a los procesos de
que adapten las actividades de acuerdo con la criticidad del tema o por los
resultados obtenidos en la herramienta de diagndstico integral.

3. Se estructura el proceso de contratacion de la auditoria interna que tiene por
objetivo verificar los Procesos y Procedimientos del Ministerio de Ciencia Tecnologia
e Innovacion con el fin de determinar la eficacia del mantenimiento del Sistema de
Gestidn de la Calidad, asi como la conformidad con los requisitos de la norma ISO
9001:2015 y la normatividad legal vigente que le aplica e identificar oportunidades
de mejora para el Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la Entidad. Se
presenta el cronograma con las actividades a realizar para la seleccidon del
proveedor.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DE CONTRATACION AUDITORIA INTERNA

ACTIVIDAD FECHA DE CUMPLIMIENTO
Envio de Solicitud de Cotizaciones (Plataforma SECOP) lunes, 8 de julio de 2024
Fecha limite de Recepcién de Cotizaciones se amplia hasta el 18/7/2024
Revisién de Cumplimiento de Requisitos (solamente se presentd una cotizacion) viernes, 19 de julio de 2024

Elaboracion de matriz estudio de mercado con oferentes de afos 2020/2021/2022/2023. (datos tomados

del Ministerio de Educacion, estos datos fueron traidos a valor presente 2024) miércoles, 24 de julio de 2024

Solicitud de modificacidon PAA (Secretaria General solicita documentos para adelantar este proceso) viernes, 26 de julio de 2024

Diligenciamiento documentos solicitados por Secretaria General el ajuste del PAA lunes, 29 de julio de 2024

Envio de matriz con ajustes de tiempos de auditoria con el fin de disminuir su costo y ajustarse al

presupuesto asignado. jueves, 8 de agosto de 2024

Solicitud de CDP (en espera del ajuste al PAA) Pendiente definir fecha

Apertura de Proceso de Contratacion en SECOP Pendiente definir fecha

Inicio de Auditoria Interna Fecha Propuesta: 26 de agosto

4. En linea con lo anterior, se explico la estrategia del Noticiero Interno en el que los
Agentes C4 son los reporteros, para fortalecer el uso y apropiacion de los conceptos
clave para la auditoria de Calidad.

5. Como parte de la gestidon del cambio de la identidad visual del Ministerio (Ley 2345
de 2023) el Equipo de Fortalecimiento adelanté el plan de contingencia para el
cambio de los logos en los documentos del Sistema Integrado de Gestion, ajustando
un total de 803 documentos.

6. Se presenta el avance frente al proceso de actualizacién de los riesgos, el nUmero
de asesorias realizadas por parte del equipo de Fortalecimiento Organizacional, los
riesgos y controles actualizados, por otro lado, se indican los lineamientos para la
realizacion del monitoreo de riesgos del tercer trimestre del afio.

7. En la primera mesa técnica realizada en el tercer trimestre la Oficina de Control
Interno presentd un resumen de las auditorias realizadas por esta dependencia
durante el Ultimo cuatrimestre del 2023 y primer semestre del 2024, generando 28
hallazgos, 23 Oportunidades de mejora y 18 recomendaciones. Igualmente,
presentaron un reporte sobre el nUmero de actividades que se encuentran en curso
frente a la formulacion de los planes de mejoramiento con 101 actividades.

Avances:

En el tercer trimestre se realizaron dos sesiones de la Mesa Técnica de
Transformacion cultural e Innovacion, a través de la cual se articulan en impulsan
las politicas de talento humano, gestion del conocimiento y la innovacion, se realizaron

tres sesiones en el tercer trimestre, con los siguientes resultados:
H2024AR0Del aCiencia




1. Se presentaron las actividades realizadas y por realizar para cada mes relacionadas
con espacios de aprendizaje organizacional liderados desde la OAPII- Equipo de
Fortalecimiento Organizacional, como los encuentros de desarrollo de capacidades

Evidencia:

 Actas de las mesas técnica

organizacionales, los retos y otras actividades relacionadas con la innovacion, con de mejora transformacién
el fin de articular los temas que quizas desde otras dependencias como cultural e innovacion
Talento Humano y Oficina de Tecnologias de Sistemas de Informacion lleven * Presentaciones

a cabo, asi como la coordinacion de esfuerzos desde la aplicacién de metodologias + Memorandos

i » Propuesta de procedimiento
aglies. de Gestidn de Conocimiento

2. Por otro lado, se hizo la contextualizacion de los ejercicios realizados en los
Encuentros de Desarrollo de Capacidades Organizacionales, como lo es la
experiencia de servicio, el diagndstico integral y el reto de agilismo, la comunicacion
en el agilismo, la propuesta del “café con Yesenia”, para coordinar la realizacion de
algunas de estas actividades en el marco del Plan Institucional de Capacitacion.

3. Se realizé el seguimiento a los memorandos enviados a la Direccion de Talento
Humano - DTH relacionados con la Gestidon del conocimiento del Ministerio, uno de
ellos con el fin de documentar, preservar y compartir el conocimiento critico
de las personas que por distintas razones se retiran de la entidad, por lo cual se
crea una ficha, con el fin de diligenciar captura una informacién clave en el momento
de retiro de los contratistas y el segundo memorando solicitando insumos a la DTH
con el fin de crear un Power BI del mapa el conocimiento para el Ministerio, para lo
cual se requiere la informacién sobre la formaciéon y la antigiedad de los
funcionarios del Ministerio.

4. Se explicd, desde la perspectiva del ciclo PHVA, como se deben identificar las buenas
practicas, las lecciones aprendidas, el conocimiento critico de cada proceso
(conocimiento tacito), asi como el capital humano, relacional y estructural vy
documentarlos para que se convierta en conocimiento explicito y se conserve y
compartan a través de los activos del conocimiento, del mapa del conocimiento y
de las experiencias de aprendizaje que se publican en la intranet, en la seccién de
Fortalecimiento Organizacional, para fomentar y evaluar su uso y apropiacion.

5. Se realizé articulacion con la Direccion de Talento Humano para realizar
actualizacion de los documentos relacionados con los procesos de
Induccion y Reinduccion, con el fin de que en su mejora se tenga en cuenta la
aplicacion de metodologias agiles y se impulse el uso del repositorio institucional de
la intranet para publicar alli todo el material trabajado por las dependencias.

6. Se presentd la estrategia para promover la ética del cuidado, por lo cual la
Direccién de Talento Humano se une a este ejercicio de manera activa, desde la
realizacion de las actividades que llevan a cabo en el marco del Plan de Bienestar e
Incentivos y el de Seguridad y Salud en el Trabajo, de este modo se aborda la ética

del cuidado.
i l:ie‘iias
ETICA DEL CUIDADO
E‘E?E?E?E;; -- @ _____ , Estrategia para
trznsparenciz ' promover la
Etica del
= o g
. i Control
<¢Que
estamos
cuidando?
Liderazgo
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Sistema Integrado de Gestion

Resultados
esperados tercer
trimestre:

REtO: Articular los objetivos, roles y responsabilidades frente a los diferentes
modelos referenciales que componen el modelo de operacion de la entidad.

Clarificar roles,
responsabilidades y
mecanismos de seguimiento

1. Es fundamental que todos los miembros de la entidad comprendan a cabalidad los frente a la implementacién
principios, objetivos y componentes del MIPG. de las politicas de gestién y
2. La comunicacion abierta y fluida entre los miembros de las diferentes desempefio.

. . Fortalecer la apropiacion del
dependencias es esencial. Modelo Integrado de

3. Si la entidad no tiene una cultura arraigada de planeacion y gestion, la Planeacién y Gestion —
implementacion del MIPG y los subsistemas pueden ser un proceso mas desafiante. MIPG por parte de los

4. Es importante involucrar a toda la entidad en el proceso de implementacién del servidores y contratistas.
MIPG vy los subsistemas, esto permitird aprovechar su conocimiento, experiencia y Involucrar al nivel directivo

erspectivas en la mejora del modelo de
P P o operacion de la entidad.

Avances:

1. La revision por la direccion es un mecanismo de verificacién del cumplimiento
del Subsistema de Gestiéon de Calidad (SGC) y del Subsistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(Ministerio), asegurando su conveniencia, adecuacién, eficacia y alineacidn
continua, asi como la identificacion de oportunidades de mejora, posibles cambios,
conclusiones y necesidades de recursos para mantener el subsistema. En el
esquema se explica de manera grafica las actividades a realizar durante la revision
por la direccion:

=
e =5 [
\_

Comité de
Se realizaron dos sesiones del Comité de Gestion y Desempeno Sectorial e

Evidencias:

» Informe de la Revision por
la Direccion

/-\ /\ Presentaciones

- - Unidad en drive donde

encuentran las matrices de
Mejora Por

continua parte de Ia Alta riesgo actualizadas y
Direccién

Oportunidades
de Mejora
Recomendacio

De
resultados de
las entradas

Avance

s de las
acciones

Gestidn y Desempefio
Sectorial e Institucional

Revisa el
desempefio del SGC y
5GSI

nes

Comeromisos soporte de aprobacién por
- los lideres de proceso.
\ ’ https://drive.google.com/dri
ve/folders/1IsL-
afLpQgIh3INSrPWZ38IL6uO

AhwA8?usp=drive link
Informe gestion de riesgos

Institucional para presentar las entradas de la revision por la direccion teniendo en segundo trimestre
cuenta la NTC ISO 9001:2015 numeral 9.3.2 y entradas de la NTC ISO IEC - Formato de Gestion de
27001:2013 numeral 9.3 Revisidn por la direccion. Frente a cada una de las entradas cambio

se describen a continuacion las salidas que son las recomendaciones y oportunidades

de mejora.

Entrada: Analisis de Cambios

e Actualizar Contexto Estratégico (D101PR0O1AN02)

e SGSI. Se debe realizar seguimiento a PESI conforme a lo establecido por el Gobierno
Nacional, para fortalecer la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los activos de
informacién del Ministerio

Entrada: Analisis del Desempeiio

e Continuar con la implementacion de la estrategias y actividades de las iniciativas

o Fortalecer el compromiso de la alta Direccidn y equipos de trabajo

e SGSI. Se deben establecer actividades para aumentar la implementacién del MSPI al
100%

Entrada: Satisfaccion del Cliente y Retroalimentacion de las Partes Interesadas

e Se recomienda al Proceso de Tramites y Servicios socializar el resultado de la Encuesta de
Satisfaccién con la entidad en general; si bien, la informacidon se encuentra disponible en
la pagina Web, es importante que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn conozca
la informacidon que se recoge a través esta encuesta; con el objetivo de establecer las
oportunidades de mejora que se puedan generar.

e SGSI. Se recomienda revisar las preguntas y el medio por el cual se aplica encuesta, para
aumentar la percepcién del usuario

Entrada: Analisis de los productos transversales

e Riesgos. Dado que algunos procesos se encuentran en revisidén y validacion de los riesgos
por parte de los lideres de proceso, actualmente se han construido o actualizado 56 riesgos.

Una vez la OAPII cuente con todos los riesgos aprobados por los lideres de proceso, se
realizara el cargue en el sistema de informacidon Gina / modulo gestion del riesgo; para
contar con la matriz actualizada el 30/09/2024.

¢ Oportunidades.

o Elaborar la Guia para la Gestion de oportunidades con la actualizacién del contexto
institucional.

e Analizar el contexto institucional para identificar las oportunidades que aplican a cada
proceso y registrarlas en la matriz de riesgos.

¢ Planes de Mejoramiento.

e Actualizar la Guia de planes de mejoramiento en articulacion con la OCI y OAPII.

e Analizar el contexto institucional para identificar las oportunidades que aplican a cada
proceso y registrarlas en la matriz de riesgos.

e Indicadores. Se recomienda a los siguientes procesos incluir indicadores de gestién para
fortalecer la toma de decisiones al interior del proceso:
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Avances:

o D101 Gestion de la Planeacién Institucional

o M501 Diseno, formulacion, seguimiento y evaluacion de Politica de CTel
e M502 Disefio de Instrumentos y mecanismos de CTel

e M602 Gestion para la Transferencia y Uso Conocimiento

e« M701 Gestion de Redes e Internacionalizacion de la CTel

e M702 Gestidon de Capacidades Regionales en CTel

e M703 Gestidn de la Apropiacién Social de la CTel

e M704 Gestion de Vocaciones y Capital Humano para la CTel

¢ Salidas no conformes.

e Actualizar del procedimiento de control de salidas no conformes y la matriz de
identificacion de productos y servicios, identificando las caracteristicas de
conformidad de cada producto.

e Fortalecer la oportunidad en el reporte de los productos o salidas no conformes para
que se pueda generar un analisis del consolidado de todos los procesos.

SGSI. Se deben actualizar gestién de riesgos conforme a los lineamientos de la norma ISO
27001:2022 vy a los activos de informacién por procesos

Entrada: Auditorias

Fortalecimiento del Control Interno:

« Implementacién de medidas correctivas para fortalecer los controles internos, especialmente
en las areas de gestién de riesgos, supervisidén de contratos, y liquidacion de contratos. Esto
incluye la creacion de nuevos procedimientos o la actualizacién de los existentes para
asegurar un control mas riguroso y efectivo.

Capacitacion y Monitoreo Continuo:

o Desarrollo de un plan de capacitacién dirigido a los supervisores y personal clave, enfocado
en la correcta identificacion, gestion y reporte de riesgos, asi como en la ejecucion vy
supervisién de contratos. Ademas, se implementara un sistema de monitoreo continuo para
asegurar el cumplimiento de las nuevas directrices.

Mejora de la Gestion Documental y de Contratos:

e Revision y actualizacién de la documentaciéon relacionada con la gestién y liquidacién de
contratos, asegurando que todos los documentos estén completos y cumplan con los plazos
legales.

Revision de la Efectividad de los Indicadores del SGC:

e Evaluacién y ajuste de los indicadores del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) para
garantizar que aporten valor y permitan una evaluacién precisa de la conformidad de
productos y servicios.

Mejora de la Infraestructura de Seguridad y Privacidad de la Informacion:
e Publicacion de nuevas politicas de seguridad de la informacidon y fortalecimiento de los
controles criptograficos y la gestidon de claves.

SGSI. Se debe realizar la auditoria de seguridad de la informacion para la vigencia 2024

Entrada: Adecuacion de los Recursos

e Recursos: La recomendacién es que las areas continlen realizando las actividades
necesarias para mantener y mejorar la ejecucién presupuestal, estos resultados se
relacionan directamente con los procesos y las diferentes mediciones internas y externas
gue se realizan de manera constante.

e Evaluacion de proveedores: Se recomienda definir las acciones a seguir frente a los
evaluadores cuyo desempefio es calificado como muy bajo después de evaluar un
mecanismo de operacién o convocatoria. Las decisiones por tomar con respecto al
proceder con los evaluadores que tengan un promedio bajo en su evaluacién deben ser
consensuadas con las areas que intervienen, como lo es la Direccidon de Ciencia en el
proceso de reconocimiento de actores.

Otra recomendacion, es realizar la socializacién de las evaluaciones con los supervisores,
para hacer un buen uso del instrumento de evaluacidon de proveedores.

2. La gestion integral de riesgos es fundamental para garantizar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de las operaciones del Ministerio de Ciencias, Tecnologia
e Innovacion (Ministerio). Por lo cual, frente al plan de trabajo elaborado por el Equipo
de fortalecimiento Organizacional (EFO) para fortalecer la gestiéon de riesgos del
Ministerio, se avanzé de la siguiente manera en sus diferentes etapas:

Proceso de actualizacién: Durante el tercer trimestre del afio, se completd Ia
actualizacion de los riesgos y controles de los 24 procesos de la entidad, tras una ruta
de acompafiamiento y asesoria con 60 mesas de trabajo iniciadas entre los meses de
mayo a agosto:

&
Ciencias

Gestion de Riesgos

Antes ; 84 Zlg:(l)lri;eusg::)iz r(11e 60 giestggs de S:gﬁiﬁjggs diela 3 6 Riesgosls
RIESgOS p! estion Informacion ransversales
67 13 Riesgos d 47 Riesgos de e 4 Riesgos
Ahora i Corl:-!uS g((:)if'an ° Gest!iJén Seguridad de Ia Fiscal?-:-s
Riesgos P Informacion

Frente al seguimiento del Programa de Transparencia y Etica en el sector Publico y
seguimiento al mapa de riesgos de corrupciéon, la Oficina de Control Interno como
tercera linea de Defensa recomendd revisar los procesos de Gestién de tecnologias de
informacion, evaluacion y control y Gestion de redes e internacionalizacién de la CTel,
para validar la pertinencia de identificar riesgos de corrupcion.

En la etapa de parametrizacion y mejora del modulo de riesgos en el Sistema de
Informacion GINA, se realizaron todos los ajustes correspondientes para realizar el
cargue de los 67 riesgos con sus 172 controles, incluyendo toda la informacién de
la identificacion de riesgo, causas, consecuencias, valoracion, atributos de los controles
y acciones de planes de manejo, para realizar el monitoreo de la primera linea de
defensa en el aplicativo GINA, con lo cual se avanza en automatizacién de esta parte

del proceso de la Gestién de riesgo.
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Avances:

Con lo anterior se prepardé todo el material de apoyo necesario para realizar
socializaciones frente al cambio en la manera de realizar el reporte del monitoreo en
GINA, el material incluyd la presentacion en power point y los videos explicativos con
el paso a paso. Esta mejora trae las siguientes ventajas:

« El seguimiento y evaluacion por la segunda y tercera linea de defensa se podran
realizar de igual manera en el Sistema de Informacion GINA.

« Se podran generar reportes desde el aplicativo frente a la gestion del riesgo, en
tiempo real y de manera automatica, la visualizacidon de algunos de estos reportes
es de la siguiente manera:

V
Ciencias

Mapa Riesgos de Corrupcion
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Se realizd la entrega formal del mapa de riesgos institucional actualizado a la Oficina
de Control Interno en el marco de la auditoria que inicid en el mes de septiembre, por
lo cual las auditorias internas y externas podran realizarse en la version actualizada
para los 24 procesos.

Se elaboro el informe del segundo monitoreo trimestral a los riesgos, consolidando asi
las evidencias y comentarios realizados por la primera linea de defensa, con
recomendaciones como segunda linea de defensa: 1) realizar el reporte en las
fechas establecidas para lograr un monitoreo oportuno, 2) asegurar que las
evidencias de los controles y las actividades de los planes de manejo de
riesgos tengan consistencia con el propdsito del control, el responsable y la
periodicidad. El informe y demas recomendaciones se encuentran en la unidad
compartida y son socializadas con los agentes C4.

3. Los indicadores de gestion son un instrumento que permite monitorear de manera
permanente el desempefio de los procesos y tomar acciones oportunas cuando
muestran desviaciones. Los resultados alcanzados son un insumo para la Rendicién de
Cuentas de la Entidad, por eso se requiere un monitoreo y analisis permanente.

El monitoreo de los 51 indicadores de gestion (28 de Eficacia, 8 de Efectividad, 15
de Eficiencia) del segundo y tercer trimestre de la vigencia 2024 fueron reportados por
los procesos en el sistema de informacidon GINA. Los resultados de los indicadores de
Gestidn con corte al tercer trimestre de la vigencia 2024 tuvieron un cumplimiento
promedio de 96,3% y se distribuyen de la siguiente manera:

TIPO DE CANTIDAD DE
INDICADORES DE NIVEL DE CUMPLIMIENTO
INDICADOR
PROCESO 2024
EFICIENCIA 15 99,68%
EFECTIVIDAD 8 98,97%
EFICACIA 28 90,45%

Frente a los indicadores definidos para el proceso de Gestion de la Innovacion
Institucional D102, se realiza reporte del indicador de efectividad de la aplicacion de los
controles en la gestidon de riesgos frente al monitoreo del segundo trimestre con un
cumplimiento del 91,3% con respecto a la meta de 70%.

Para el tercer trimestre del 2024 el Equipo de Fortalecimiento Organizacional, aplico
una metodologia de estandarizacion de los indicadores de gestién (IG) para facilitar la
identificacion y busqueda de estos en el sistema de informacion GINA. Esta metodologia
consistié en primera medida de realizar una identificacién de los indicadores a través
de una matriz "Revision OAPII_Indicadores de Gestion_Procesos" donde se detallaron
los cincuenta y cuatro (51) indicadores que tienen identificados los procesos del
Ministerio. Posteriormente se inactivaron (inactivar no significa eliminar, la traza de los
valores histéricos queda aun en GINA para la consulta de los usuarios) en el sistema
de informacion aquellos indicadores y variables que no son parte de los identificados
para la vigencia 2024 con el objetivo de evitar duplicidad en la informaciéon a reportar
en el caso de los indicadores de gestion 2024, la inactivacion se hizo a través del moédulo
de indicadores --> Variables --> Activar/Desactivar --> Buscar.

Este proceso aplicdé para todos los indicadores, Unicamente de gestion,
correspondiente a los veinticuatro (24) procesos actuales, la validacion de esta
actividad se puede hacer en el sistema de informacion GINA mddulo Indicadores."
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Avances:

4. Se realizé la creacion del botdn de Sistema Integrado de Gestidon en la Intranet, en el
cual se publica los informes e informacién de interés relacionada con los diferentes
elementos del Sistema Integrado de Gestidon, como se observa en la siguiente imagen:

¢ C M

25 intranet.minciencias.gov.co/fortalecimiento-organizacional/
3 Todos los marcadores

§9
Ciencias

C% Apps Minciencias

Correo GINA Salas Pares Mesa Reuniones

Inicio Areas Minciencias v Asominciencias Fonciencias

Fortalecimiento

Organizacional

Sistema
Integrado de
Gestion

Experiencia
de aprendizaje

&

Mapa de
conocimiento

5. Para el caso de los documentos de los procesos, de acuerdo con el reporte del sistema
de informacion GINA se obtuvo que para la vigencia 2024 hasta el momento se han
actualizado ciento veintidés (109) documentos:

TRIMESTRE 1

TRIMESTRE 11

TRIMESTRE III

26

29

54

En la siguiente tabla se puede observar la actualizacion por tipologia documental.

Tipo de

documento

I Trimestre

II Trimestre

III Trimestre

Documento
estratégico

0

0

3

Formato

-
N

Guia

Instructivo

Manual

Modelos

Plantilla

Procedimiento

Protocolo
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6. Se formuld el Plan de Gestion del cambio 2024 teniendo en cuenta la Estrategia de
Cierre de Brechas y la Mejora Continua del desempefio institucional para los siguientes
elementos del sistema de gestion: Riesgos, Documentos, Planes de Mejoramiento,
Oportunidades, Productos y Servicios, Indicadores y los Lineamientos Generales del
Sistema Integrado de Gestion:

4 » v
1 400- AZ Exportar
1-7de? Elementos en pagina -
Nombre Responsable Funcién asignada Categorias Tareas
1. Agilismo, como marco de la mejora continua Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar ] 7
2. Lineamientos Generales del Sistema Integrado Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar [ 2
3. Documentos Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar o 2
4. Riesgos Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar 4] 2
5. Auditoria Interna Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar 4] 2
&. Oportunidades Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar o 1
7. Racionalizacién de Tramites Priorizados Edna Del Pilar Paez Garcia Aprobar o 6

(*) Campos obligatorios

(**) Campos obligatorios cuando se ha seleccionado responsable de seguimientos
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Eje 3

Resultados
esperados tercer
u a trimestre:

» Mejorar la calidad de
informacién que se reporta

R t " A ., en diferentes repositorios
€TO: Lograr un reporte del Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestidn para que sea confiable y Gtil

con consistencia de la informacion y completitud de evidencias de la gestion realizada en para la toma de decisiones.

la vigencia 2023 Fortalecimiento de la
! imagen institucional ante

los érganos de control
Procesos internos

1. Es fundamental contar con una estandarizacién y armonizacion en la forma de

recopilar y registrar las respuestas y evidencias optimizados y eficientes en
2. Buscar detalles en la informacidn, para no omitir marcacién relevante que afecte la el diligenciamiento del
evaluacion FURAG

3. Lograr contar con repositorios que permitan la recopilacién y almacenamiento de la
informacion.

4. Fortalecer el proceso interno del reporte FURAG, creando una cultura recopilacion de
evidencias, responsabilidades claras para que asi facilite el diligenciamiento.

Avances:

Tomando como referencia las buenas practica de la Ruta FURAG utilizada en el segundo trimestre, en
el marco de la implementacidn del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG, se realizo
acercamiento con el proveedor del Sistema de Informacién GINA, con el fin de conocer el modulo de
MIPG que ofrece el aplicativo, y se inicid con el cargue de los autodiagndsticos de las politicas que
dispone el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Durante el tercer trimestre se realizo el
cargue de 10 autodiagndsticos correspondientes a las siguientes politicas:

1. Integridad

2. Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto Publico

3. Racionalizacion de tramites

4. Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional

5. Gestion de la informacidn estadistica

6. Control Interno

7. Gestion del Conocimiento y la Innovacion

8. Autodiagndstico de Conflicto de Intereses

9. Autodiagnéstico de Rendiciéon de Cuentas

10.Autodiagndstico de Plan Anticorrupcion o Programa de Transparencia.

Se inicia el pilotaje del diligenciamiento de los autodiagndsticos de Participacion Ciudadana vy
Transparencia en el aplicativo.

Por otro lado, se realiza la estructuracion del informe FURAG, el cual describe en detalle de la RUTA
FURAG, las actividades y ejecucion del cronograma, se incluyen los resultados obtenidos, se realiza un
comparativo frente a los resultados de la vigencia 2022 y se incluye un capitulo de lecciones aprendidas
y buenas practicas que se encuentra en desarrollo.

Tabla de conterndo

INTRODUCCION.... ...

(=TT 177 S—

RUTAFURAG 2023 . er e (RS SR—————— p—
Dixata

Actnidnces dacumal

Crotoguama y desanodo......

AESULTADD DILGENCAMENTO POAMULARIO JU2Y ... evvmnnaans

CONPARATIVO FOAMNULARD 2032.......... -
LECCIONES ASAENDIDAS ¥ UEMAS PRACTICAS . oo

concLInIONES

-

INFORME
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Eje 4

Resultados

Intervencion Integral de procesos e

« Lograr una intervencién con
un enfoque iterativo e
incremental que permita

Reto: Focalizar los esfuerzos simplificacién operacional en los procesos articular experiencia de
que generan mayor impacto sobre el cumplimiento de los objetivos usuario, uso de
institucionales herramientas de 4RI y con

enfoque experimental

5. Es fundamental que todos los miembros de la entidad comprendan a + Optimizar, simplificar y/o
cabalidad los objetivos, alcance, metodologia y beneficios de la fo“:‘;:laczzgayc“v'dades de
Intervencion Integral de los Procesos priorizados. procedimientos de alto

6. La identificacion y analisis de los procesos existentes es un paso impacto.

0 + Involucrar al nivel directivo
fundamental en la Intervencion Integral de Procesos. en las estrategias

7. La Intervencién Integral de Procesos requiere del uso de herramientas transversales de mejora

continua

y metodologias adecuadas para su correcta implementacion.

Avances:

Evidencias:

La intervencion integral de procesos es el conjunto de actividades que permiten la mejora . Memorias acompafiamiento

continua de la gestion institucional, contempla una serie de etapas como lo son el analisis de actualizacién procedimiento
capacidades, es decir contar con una linea base, priorizacidon a corto, mediano y largo plazo de evaluacion.

de areas de mayor oportunidad, la formulacién de la ruta critica, el disefio de las alternativas » Grabaciones mesas de

de soluciodn, el pilotaje, la implementacion y la evaluacion. Las mejoras son un resultado de Zrear";’/?igeysgifzt'z ‘328

un trabajo multidisciplinario en el que participan la OAPII y los integrantes de la mesa técnica, . Propuesta de documentos
los procesos priorizados con tramites, contratacion, participacion ciudadana y la Direcciéon de relacionados con la temética
Gestién de Recursos. de eventos.

» Propuesta de ajuste

. . /Y .z . . 7 procedimiento
1. Para el caso de los procesos de ejecucion de politica de CTel y Gestion de la Asignacion para Racionalizacion de Trémites.

la Ctel del SGR a cargo de la Direccién de Gestion de Recursos — DGR, la intervencion se « Instructivo metodologia
realizé desde diferentes frentes como actualizacion documental, medicion de los indicadores grupos focales.

de Gestidn, actualizacion de los riesgos de gestion y de corrupcidn, acciones de mejora y el
reporte de productos o salidas no conformes.

Después de publicada la versién 06 del procedimiento M801PR02, el 23 de julio de 2024, la
Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién Institucional - OAPII, recibié por correo
electronico el 24 de julio de 2024 la solicitud del Jefe de la Direccion de Gestidon de Recursos
para la generacion de la versién 07 del procedimiento, en la cual se busca ajustar o aclarar
algunos roles que intervienen, algunos puntos de control y también los riesgos frente al
proceso de actualizacion, de esta manera se prepara presentacion que incluye los cambios
realizados, igualmente se reciben las observaciones por parte de la OTSI y la misma DGR.

Fase 1. Planificacion del proceso de evaluacion (19 actividades en el procedimiento 1 a la 19)

Actividad 7 Andlisis de

Definir lider y equipo de spoye -
Actividad 3 Andlisis de las

| Egien (o e s = | e e

Identificar parsonal vinculado = los

Estal cronograma y.
‘ | proyectos - Actividades 18 y 13

-
Eeer e = requieran ¥ Parametrizar la plataforma SIGP — | que == requieren

Actividad 11

econémico
4,5y6

Fase 2. Seleccion de evaluadores y asignacion a programas, propuestas o proyectos en la base anonimizada (12 actividades
en el procedimiento de la 20 a la 31)

@ D A ol e e |

Asignar los proyectos en la plataforma
filtros — Actividad 21

Enviar correo a la lista de distribucién
N SIGP - Actividad 29

de evaluadores - Actividad 24

Distribuir los programas, las

propuestas o proyectos — Actividad 23 Informar a los pares qué propuestas.
50 - a ol

Verifi isitos de los luadol
e maant it deben evaluar - Actividad 30

que aceptan — Actividad 26

Fase 3. Evaluacion Pares - Paneles (13 actividades en el procedimiento de la 32 a la 44)

Aplicar criterios de |a ribrica —
Actividad 33

Verificar el avance de |a calificacién — X Generar reporte detallado de I
Actividades 35, 37 y 38 Paso a tercer . calificacién — Actividades 39, 40 y 41

Calificacion de las
o ) Seguimiento ; evalusdor o 5
propues panel de experto

| e i i el |

Asignar propuesta a tercer evaluador

Sustituir evaluadores que se retiran —
o & pasar a pansl - Actividades 42 y 43

evaluacién — Actividad 36 e

Fase 4. Elaboracion Bancos / Listado preliminar (20 actividades en el procedimiento de la 45 a la 64)

Aplicar criterios de dessmpate -
Actividad 45

54

Publicacion de

) | Atencién de recamaciones - Actividad ) | e e e [T
Conformacidn del p :
bancs / liszado ' resultados )
preliminar | o |

Publicacion Bance /
listado definitive

Calificacian de = gestion de lo
evaluadores  informe para =l
reconocimients econémico —
Actividad 63

Publicar banco/listado preliminar —

Ajuste de calificaciones cuanda apliqus
ad 53 - Vi

Actividad 55

En este sentido se realiza actualizacion de las siguientes plantillas que se relacionan con el
procedimiento:

« M801PR0O2PL0O3 Consolidado Resultados Proceso de Evaluacion.

« M801PR0O2PL04 Solicitud de elaboraciéon del Banco Definitivo de Elegibles y Financiables o
Listado definitivo de elegibles.

« MB801PR0O2PLO5 Presentaciéon del banco definitivo elegibles y financiables.

Se crear dos nuevas plantillas:

« M801PR02MO3 Consolidado de Resultados Proceso de Evaluacion.
« M801PR02MO7 Plantilla presentacion banco definitivo elegibles y financiables.

2. Para poder impulsar la mejora continua de todos los procesos en los aspectos transversales
de la gestidn, el Equipo de Desarrollo Organizacional realizé la implementacion de la matriz
de “Diagnostico Integral” como fue sefalado en el eje dos del presente informe, la cual
contiene 16 pestafias (Introduccion, Riesgos, Documentos, Depuracién documental,
Indicadores, Acciones de mejora, Politicas de operacién, normograma, alineacion estratégica,
Presupuesto e inversidon, gestidon del conocimiento, herramientas TI, Transparencia Al,
Participacién Ciudadana, Satisfaccién y PQRSD y comunicaciones. Este proceso de evaluacion
permitid evidenciar que los elementos que se encuentran en un estado insuficiente son los
de Acciones de Mejora y el de Participacion Ciudadana y los demas componentes se

encuentran en un estado aceptable.
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Avances:

Frente a estos resultados es importan realizar la formulacidon de planes de mejoramientos, en pro
de la mejora continua del proceso y como soporte que evidencia el compromiso de los procesos
con el Sistema Integrado de Gestiéon en el marco de la auditoria interna. Los participantes
(procesos) que agreguen mas elementos a los planes de mejoramiento frente a los resultados
del diagndstico integral, que usen mas herramientas de innovaciéon y/o que entreguen antes del
plazo maximo recibiran mayores puntajes y por tanto tendrdn mas opciones en el plan de
premios.

3. Durante el tercer trimestre, se elabord y presentd una propuesta de procedimiento para la
gestidn integral de eventos, con un instructivo un formato y una plantilla dando respuesta a la
solicitud hecha por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacidn respecto a la necesidad de contar
con una herramienta que ayudara a mejorar la comunicacién oportuna a la sefiora ministra con
respecto a las actividades institucionales que requieren su presencia. En ese sentido se realizé y
presento al Jefe de Planeacidn y al Secretario General un analisis de la situacién actual del proceso
de gestidon de la comunicacion estratégica en el Ministerio, a partir de la informacion suministrada
en la herramienta de diagndstico integral, la gestidon del riesgo, las funciones de los servidores
de la dependencia y las obligaciones de los contratistas que prestan servicios en el area de
Comunicaciones.

Con base en este analisis formuld una ruta de intervencién de corto y mediano plazo que incluye
la documentacion del procedimiento de gestién de contenidos audiovisuales, monitoreo y
evaluacion, entre otros.

4. Se Convoco una reunion inicial y se programaron de manera semanal con el equipo de atencion
al ciudadano para revisar el avance de la estrategia integral de servicio y con la Oficina de
Tecnologia de la Informacidon para coordinar acciones en la implementacién del Decreto 088 de
2022. Ambos espacios estan vinculados a la politica de servicio al ciudadano, racionalizacién de
tramites, gobierno digital, participacidn ciudadana y transparencia y acceso a la informacidn.

5. Se realizé propuesta de actualizacidén del Procedimiento de Racionalizacion de Tramites el cual
tiene como objetivo “Establecer los lineamientos para la creacidon y actualizacidén de los tramites
y otros procedimientos administrativos -OPA-, en lo que corresponde al registro en el Sistema
Unico de Informacidon de Tramites - SUIT, con el fin de racionalizar a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizaciéon de los tramites y procedimientos
administrativos, la interacciéon de los grupos de valor y grupos de interés, mejorando la
participaciéon ciudadana y la transparencia del Ministerio en lo que corresponde a su
misionalidad.” También se crea un instructivo sobre la metodologia para realizar grupos
focales, el cual se vincula al procedimiento de tramites.

Propuesta de actualizacion

+ No tenia estrategia

Antes de racionalizacién de
tramites

+ Informe sobre el

Avances cumplimiento del
decreto 088 de 2022

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO

6. El Equipo de Desarrollo Organizacional atendié las solicitudes recibidas por medio del correo
electrénico mejorgestion@minciencias.gov.co con el cual se ha ido implementado una Mesa de
Servicio para tener la trazabilidad del nimero y la tipologia de los requerimientos sobre el
Sistema Integrado de Gestién. Durante el segundo trimestre, se recibieron 48 solicitudes con
un promedio de respuesta y solucidon de 5,2 dias, siendo la mas frecuente el acompanamiento
para la actualizacion de los documentos del Sistema Integrado de Gestidon con 34 solicitudes.

El tema del que mas se ha solicitado apoyo por parte de las diferentes areas del Ministerio es
el de "Documentos” con un total de 52 acercamientos, le sigue el tema de “Indicadores” y
“Planes de Mejoramiento”.

Las dependencias que mas interactuan con la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
Institucional a través de la mesa de servicios EFO son en primer lugar es la Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion con 16 acercamientos, seguido de la Direccidon
Administrativa y Financiera con 9 acercamientos.

Dependencias que han interactuado con la OAPII

Direccion de desarrollo tecnolégico 16
Direccion Administrativa y Financiera m—-—.————_—_—_—— O
Secretaria General
Oficina Asesora Juridica e ——  — ——————
Direccién de Ciencia m—
Direccion de Talento Humano m———————
Oficina de Control Interno S CC T ———
Oficina de Tecnologias y Sistemas de... n—————— 5
Direccion de Gestion de Recursos Para La... —— 4
Atencion al Ciudadano s 4
Direccion de Capacidades y Apropiacion del... s 2
Viceministerio de Talento y Apropiacion... s 2
Viceministerio de Conocimiento, Innovacion... s 2

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

NN NN

En cuanto a la satisfaccion, a la fecha se han recibido 25 retroalimentaciones con la calificacion
del servicio prestado por la OAPII, la encuesta de satisfaccién consta de 10 variables
calificativas de las cuadles 4 variables son cuantitativas y 6 cualitativas.

Para las variables cuantitativas se obtuvo un promedio de satisfaccion de 4,9 puntos en una

escala de 1 a 5, donde 1. es Mala, 2. Regular, 3. Ni buena, ni mala, 4. Buena y 5. Excelente;
alcanzando un nivel sobresaliente en los resultados.
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PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO
~ INSTITUCIONAL

CIERRE DE BRECHAS
Y MEJORA CONTINUA

Informe octubre-diciembre 2024




OBJETIVO

Generar cierre de brechas y mejora continua
del desempeno institucional

Octubre a diciembre 2024

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional (OAPII) es l|la dependencia encargada de
asesorar la implementacion, sostenibilidad y mejoramiento
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG y del
Sistema Integrado de Gestidn, coordinando la consolidacion y
aprobacion de los planes relacionados por la instancia
directiva competente.
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Aqui nos vamos a

La estrategia de e Anac
cierre de brechas
Y mejora
continua se
desarrollara en

efecto palanca

Politicas
de nivel
insuficient
e

Politicas
en nivel
critico

C u a t ro fa Se S y « Racionalizacion de « Servicio al
Tramites (54,5)* Ciudadano (70,5)
« Gestién « Participacion
So b re C u a t ro Presupuestal (55,6) Ciudadana (72,8)
- + Integridad (57,69) + Gobierno Digital
eJ e S : + Gestion del (77,3)
conocimiento y la « Control Interno
innovacion (60,3) (79,89)
FASE DE
EJE 1: ESTRATEGIA DE
ALISTAMIENTO
SERVICO

enero-marzo

« Estrategia de servicio con
enfoque de experiencia
 Actualizacidon de caracterizacion

FASE DE de usuarios
- Mapas de experiencia
DESPLIEGUE - Oferta de valor y portafolio

abril-junio
EJE 2: SISTEMA
INTEGRADO DE

GESTION
FASE DE
EJECUCION Y « Objetivos medibles
7 « Revision por la direccion
: _ANALI_SIS sistematica a variables de
julio-septiembre desempefio
 Aplicar analitica de datos en la
gestion

« Institucionalizacion de los
mecanismos de impulso a la
gestion

FASE DE LECCIONES EJE 3: RUTA FURAG

APRENDIDAS 2023

octubre-diciembre o _
Cumplimiento plan de trabajo

Repositorios FURAG
Seguimiento y reporte
Analisis

EJE 4: INTERVENCION
INTEGRAL DE TRES
PROCESOS

« Contratacion, supervision y
liquidacion

- Participaciéon ciudadana

- Tramites y Servicios

 Direccidon de Gestion de Recursos
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FASE DE
LECCIONES
APRENDIDAS

y buenas practicas frente
cumplimiento de los objetivos.

La generacién de cierre de brechas y mejora continua para fortalecer el desempeno
institucional estd a cargo del Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la OAPII, y tiene
como propodsito identificar las desviaciones que existen entre el rendimiento actual de la
entidad y el rendimiento que se requiere para poder ubicarse entre los tres mejores
ministerios en materia de planeacion y gestidon y lograr resultados sostenibles en el tiempo.
Para esta estrategia se formularon, en la fase de lecciones aprendidas actividades en
cuatro frentes, durante el cuarto trimestre del ano:

1. Estrategia de Servicio a partir de las Mesas Técnicas adscritas al Comité de Gestion
y Desempeno Sectorial e Institucional.

2. Sistema Integrado de Gestion.

3. Ruta para el diligenciamiento FURAG de la vigencia 2023.

4 Avance de la Intervencidn Integral de procesos

Entre octubre y diciembre de 2024 se llevaron a cabo diferentes actividades que articulan las
politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG con el Sistema Integrado vy
gque se coordinan con diferentes equipos de trabajo a través de las Mesas Técnicas de
Transparencia e Integridad, la de Mejora continua y la de Transformacion Cultural
e Innovacion, que le reportan al Comité de Gestion y Desempefio Sectorial e Institucional.

Los principales resultados de la fase de lecciones aprendidas de la estrategia de cierre de
brechas fueron:

1. Digitalizacion autodiagnoésticos politicas de MIPG: Dentro de la implementaciéon del
Modulo de MIPG que se encuentra en el Sistema de Informacién GINA, se termind de
realizar el cargue y parametrizacion de los autodiagndsticos que suministra el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica de las politicas del Modelo Integrado
de Planeacion y gestidon, de tal manera que se registraran la calificacién o puntaje frente
al cumplimiento de las actividades, la descripcion de cumplimiento y las evidencias que lo
soportan. Alineado a lo anterior se aprobd el cronograma para la formulacion de los planes
2025, dentro de los cuales se solicitd tener en cuenta los resultados de los
autodiagndsticos. Esto permite una mayor trazabilidad y fomenta la gestion del
conocimiento institucional.

2. Realizar monitoreo a los riesgos en el Sistema de Informacion GINA: Una vez
cargados en GINA los riesgos actualizados, se realiza el monitoreo tanto de la primera y
segunda linea de defensa dentro del mddulo, para lo cual la trazabilidad del reporte se
puede visualizar dentro de la herramienta, se exporta informacion del aplicativo para
construir el mapa de riesgos de la entidad, el cual se puede consultar en la pagina web,
en el siguiente enlace:
https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_gestio
n_anticorrupcion_y_seguimiento

3. Registro de Consulta de Acceso a la Informacion Publica: el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional realizd el analisis, consulta y formalizacion ante el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP sobre el cambio de Otro procedimiento
Administrativo - OPA a Consulta de Acceso a la Informacién Publica — CAIP de la “Ciencia
en Cifras”, quedando formalizado ante el DAFP.

4. Formalizacion plan de mejoramiento del reto de agilismo: Una vez aplicada la
herramienta de diagndstico integral, se realiza la formulacidén de la estructura del plan de
mejoramiento con la definicion de 30 actividades para los 14 componentes, de los 24
procesos 18 procesos formularon el plan de mejoramiento, los cuales se cargaron en GINA,
el plan se formula para ser ejecutado en un ano, por lo cual las actividades se organizan
por trimestres, para de esta manera hacer seguimiento también.

5. Auditorias interna y externa: Las auditorias se realizaron a los 24 procesos, la interna
fue realizada por la empresa Soluciones & Gestidn (proceso de seleccion con minima
cuantia), quedando 4 No conformidades menores, en la externa quedaron 3 No
conformidades menores, para ambos casos se realiza la formulacion de plan de
mejoramiento con las correcciones y acciones correctivas.

Con la ejecucion de los planes de
manera efectiva y analisis de los
resultados obtenidos, se puede
identificar las lecciones aprendidas
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Estrategia de Servicio - Mesas Técnicas oaw

Reto: Articular con distintos actores las acciones que apalancan la mejora de las politicas del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en estado critico, especialmente las de
racionalizacion de tramites, gestion del conocimiento y servicio al ciudadano y que
corrigen desviaciones identificadas en el Sistema Integrado de Gestion, para esto, se pusieron
en marcha las mesas técnicas permanentes creadas en el primer trimestre 2024, en el marco
del Comité de Gestion y Desempefio Institucional, para brindarle a esta instancia informacién
de valor que oriente la toma de decisiones estratégicas. En tal sentido, el eje tuvo los siguientes
propositos:

1. Extraer lecciones valiosas de las experiencias y aplicarlas para mejorar los procesos y
resultados futuros.

2. Asegurar que los esfuerzos de mejora estén alineados con los objetivos estratégicos de la
entidad.

3. La socializacion permanente de politicas, lineamientos y novedades.

4. La articulaciéon de las diferentes politicas de gestion y desempeno.

5. Difundir los resultados obtenidos y generar compromiso para la implementacion de las
acciones de mejora.

6. La mejora interactiva, incremental y orientada a la experiencia de usuario.

7. Desarrollar capacidades en los participantes de las mesas técnicas y del Ministerio para
identificar areas de mejora continua e innovacion, a partir de las necesidades de
los grupos de valor.

Avances:

1. En el macro de la Mesa Técnica de Transparencia e Integridad, se realizaron
dos sesiones, dentro de las cuales se lograron los siguientes resultados:

e Seguimiento al programa de Transparencia y Etica Puablica del segundo
cuatrimestre y las recomendaciones por parte de la Oficina de Control
interno, con lo cual se dan las alertas tempranas de las actividades
rezagadas o de las que hace falta gestionar con mayor cuidado y por otro
lado las recomendaciones presentadas permiten mejorar los reportes y tener
en cuenta aspectos para incluir en la formulacion del programa para la
vigencia 2025. Dentro de las actividades que necesitan movilizacién se
encuentran las acciones de lenguaje claro en el marco de la circular 100-010
de 2021 del DAFP, para lo cual se fomenta la articulacion entre las areas
responsables para llevar a cabo las actividades.

e Presentacién de los ajustes realizados a la Guia para la gestidon preventiva
de conflicto de interés, dentro de la actualizacion realizada se incluyen
indicaciones sobre la declaracion de conflicto de interés que hacen los pares
evaluadores de programas, propuestas y convocatorias. Al respecto, durante
el trimestre se divulgaron a través del correo electronico de mejor gestion
mensajes explicativos sobre qué es y como se tramita en Minciencias el
Conflicto de Interés, vinculando video de capacitacion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. La Direccion de Talento Humano
presentd el seguimiento al reporte de conflicto de interés con corte al 30 de
octubre, con respecto a la informacién reportada en la unidad compartida
por Secretaria General y la Direccidon de Gestion de Recursos, sin presentarse
ningun conflicto de interés.

e Presentacién de los riesgos de corrupcion actualizados, teniendo un total
de 14 riesgos de corrupcién, se muestra el mapa de calor y los procesos en
los cuales se identificod riesgos de corrupcion.

e En el marco del Programa de transparencia en su componente de redes
interinstitucionales, se realiza invitacion a participar en el experimento
social - Conflicto de interés y ética del cuidado, el cual tiene por objeto
validar si las personas en la entidad perciben que dan mas de lo que reciben
en su entorno laboral, y sensibilizarlas sobre los beneficios de ser un “dador”
en el marco de la reciprocidad y el intercambio en el trabajo, el desarrollo
metodoldgico se amplia en el informe de aprendizaje organizacional.

e Teniendo en cuenta lo anterior, dentro del desarrollo de la estrategia para
promover la ética del cuidado se realizd una socializacion el 20 de
septiembre, explicando el marco normativo en el que se desarrolla la
estrategia de la ética del cuidado ( Ley 2195 de 2022 y Decreto 1122 de
2024), seguido a esto se explicaron los conceptos y elementos a tener en
cuenta frente a la ética publica y la ética del cuidado, y la manera en la que,
desde el equipo de Fortalecimiento Organizacional se articula la ética del
cuidado con la mejora continua del desempefio a través del rol de los
Agentes C4 que cuidan: dedicando tiempo y atencién, poniendo esmero y
asumiendo responsabilidad frente al comportamiento propio, frente a las
relaciones con los demas, el ambiente y los resultados, como un compromiso
ético individual y colectivo. Finalmente se realizé un ejercicio participativo a
través de la plataforma MIRO en la cual los asistentes respondieron a la
pregunta: éQué debemos cuidar para que Minciencias sea un
Ministerio reconocido por la Transparencia?

e Se presentan los resultados del diligenciamiento de los autodiagndsticos
de las politicas de Transparencia y acceso a la informacién publica y de la
politica de Participacién Ciudadana, dentro de los cuales los aspectos en los
que toca definir acciones de mejora son en la transferencia de conocimiento
y capacitaciones sobre transparencia y acceso a la informacion, fortalecer la
accesibilidad a las personas con algun tipo de discapacidad y contar con la
formalizacién de la dependencia de atencién al ciudadano, con relacion a
participacion ciudadana, es importante que las areas planifiquen los espacios
e instancias de participacion, fortalecer el uso del menu participa y realizar
informes que cuentes de los resultados y evaluacién de los espacios.

e En el marco de la Mesa de Transparencia, se hicieron durante el IV
cuatrimestre reuniones especificas con el equipo de atencién al ciudadano y
la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Sistemas de Informacion con
el fin de articular las acciones de sensibilizacion en temas de servicio y
lenguaje claro. Se adjuntan las actas de las reuniones llevadas a cabo el 11,
18 y 25 de octubre y el 15 de noviembre de 2024.

Resultados
esperados cuarto
trimestre:

« Consolidacién de las
lecciones aprendidas en
cada una de las mesas
técnicas, permitiendo
identificar buenas
practicas y areas de
oportunidad para la mejora
continua.

» Contar con un conjunto de
acciones concretas para
abordar las brechas
identificadas y promover la
mejora continua.

« Obtener un  diagndstico
preciso de la situacién actual
y definir un plan de accién
claro.

Evidencia:

» Actas de la Mesa de
Transparencia e Integridad.
Presentaciones de la Mesa
Técnica de Transparencia e
Integridad.
Enlace pagina web
publicacién seguimiento
tercer cuatrimestre
programa de Transparencia:
https://www.minciencias.go
v.co/quienes somos/planea
cion_y gestion/planeacion
gestion anticorrupcion y s
eguimiento
Informe de la consulta
publica de la Estrategia de
Participacién Ciudadana:
https://minciencias.gov.co/
sites/default/files/ckeditor f
iles/INFORME%?20FINAL CO
NSULTA%20ESTRATEGIA%
20DE%20PARTICIPACIO%C
C%81N%20CIUDADANA. pdf
» Repuesta Oficina de Control
interno, seguimiento
segundo cuatrimestre
Programa de transparencia.
* Mapas de experiencia
+ Actas reuniones atencion al
ciudadano.
» Videos en lenguaje claro

H2024AR0Del aCiencia



https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_gestion_anticorrupcion_y_seguimiento
https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_gestion_anticorrupcion_y_seguimiento
https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_gestion_anticorrupcion_y_seguimiento
https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_gestion_anticorrupcion_y_seguimiento
https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_gestion_anticorrupcion_y_seguimiento

e Por otra parte, se realiza el Seguimiento al tercer cuatrimestre del Programa de
Transparencia y ética de lo publico, para lo cual inicialmente se brindan los
lineamientos de reporte de la informacion en Google forms y posteriormente se
realiza la verificacion, consolidacion y analisis del reporte y las evidencias para la
elaboracion del informe.

e Seguimiento al Plan de Instancias y Mecanismos de Participacidén frente al cuarto
trimestre del afio, recopilando informacién de las actividades realizadas por las
areas misionales, estratégicas y de evaluacion. El total de participantes fueron
20.309 y se ejecutaron el 73.4% de las actividades contempladas en el plan.

En temas de participacion ciudadana se publica en el menu participa el informe de
la consulta publica de la estrategia de participacién ciudadana y rendicién de
cuentas. Por otro lado, se realiza el espacio de participacién “Balance de gestién
2024", el cual tiene lugar en la Universidad de Magdalena de Santa Martha, el
objetivo de este espacio es resaltar los avances del 2024 en areas clave como la
gendmica, la inteligencia artificial (IA) y la tecnologia nuclear. Estas iniciativas
buscan mejorar la salud, fortalecer la investigacion y apoyar el desarrollo
tecnoldgico del pais.

e Por otra parte, para avanzar en la ruta critica para la formulacién de la estrategia
de servicio de la entidad durante el tercer trimestre se abordaron los siguientes
elementos de la ruta:

1. Sensibilizaciones sobre experiencia de usuario

2. Construccién participativa de la oferta de valor

3. Ajuste a la encuesta de satisfaccion

4. Analisis de los avances en accesibilidad y automatizacién de los tramites en el
marco del Decreto 088 de 2022

5. Ajuste a los mapas de experiencia de los tramites

e Referente a la politica de racionalizacién de tramites se realizan los mapas de
experiencia de los dos tramites priorizados; reconocimiento de actores y
beneficios tributarios, se disefa una plantilla en Excel para poder identificar los
elementos principales y claves que deben ir en los mapas de experiencia, con esto
se procede con la elaboracién de las siguientes versiones de los mapas de
experiencia teniendo en cuenta elementos adicionales como las etapas de recorrido
del tramite (Historia, acciones del usuario, puntos de contacto, emociones y puntos
problematicos) estas etapas se plasman para los diferentes momentos (antes de
iniciar el tramite, cuando se solicita, cuando se consulta y cuando se aplica).

e Se entregaron los insumos a la Oficina Asesora de Comunicaciones con el contenido
clave para la elaboracion de los videos en lenguaje claro sobre lo que los
ciudadanos pueden encontrar en el Botdn de Transparencia y en el menu
PARTICIPA. Estos videos fueron publicados en la pagina web del Ministerio. Esta
accion responde a la necesidad identificada en las peticiones que se reciben en la
Oficina Asesora de Planeacidén e Innovacién Institucional sobre informacién que ya
esta disponible para el publico, lo cual evidencia que la ciudadania no esta
suficientemente familiarizada con los contenidos que puede encontrar en la pagina

institucional.
u
Avances: Evidencia:
En el cuarto trimestre se realizaron dos sesiones de la Mesa Técnica Mejora . Actas de las mesas técnica
Continua, orientada a impulsar las politicas de Fortalecimiento Institucional, Gobierno de mejora continua.
Digital, Gestién de la Informacion Estadistica y Seguimiento y Evaluacion. Se * Presentaciones 5
abordaron los siguientes aspectos de la estrategia de cierre de brechas y mejora  Detalle de la formulacion de
. . los planes de mejoramiento
continua: reto de agilismo.
» Informe monitoreo de
1. Socializar el detalle de los aspectos a tener en cuenta sobre la formulacion del plan riesgos tercer trimestre
de mejoramiento del reto de agilismo disefiado por el equipo de Fortalecimiento "‘f'atr'cestmon't°re° dte
Organizacional de la OAPII, la estructura del plan cuenta con actividades comunes s SreeryeRare
para todos los procesos, que sirvan como evidel_wcia de_ I_a progactividad que la eljtiFIad . Método EYE de los Q&Q y
tiene frente a la mejora continua, y que le permite definir acciones para potencializar presentaciones
las oportunidades y elevar sus estandares de desempefio, para esto se definieron
tres tipos de actividades (indispensables, recomendablesy opcionales). A
continuacioén, se presenta la estructura propuesta para su formulacion.
Recomendables
Actividades que es
deszable ejecutar en el Plazo
trimestre definido pero maxXimo
pusden hacerse en el para la
trimestre gue s=2a mas formulacion
conveniente para cada y envio a
proceso, sin exceder los 12 EFD
MEsEs
» Riesgos » Actualizacion » Herramientas
« PQRSDF Documentos T Antes del 15
w Blogue I Bloque 1 e
Trimestre » Actualizar A
2024 Ehracberizacilfun I'IEW'IEITII:\FE
« Planes de de 2024
Majoramiento
» Indicadores S
I Particinacid = Recursos +  Actualizacion Antes del 15
Trimestre * c‘? E;i::facmn » Productos ¥ Documentos de febrero
Iudadana . I I
e » Satisfaccidn servicios Bloque 2025
I » Transparencia ) Antes del 30
Trimestre » Gestion  del " gT:!E;iisén de de junio de
2025 Conocimiento 2025
Ll Anhesddel 20
Trimestre « MNormograma = Comunicaciones . = b
2025 EEF'EL:Z"; r=

Fuente: Elaboracion profesionales OAPII - Fortalecimiento Organizacional
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Evidencia:

La estructura propuesta es el resultado de diferentes espacios de dialogo y co-
creacion realizando ajuste y flexibilizacién de los componentes del plan (plazos y
alcance de las actividades), de los 24 procesos 6 no entregaron la formulacion del

+ Actas de las mesas técnica
de transformacién cultural e
innovacion

Plan de mejoramiento, los procesos que no entregaron son: . Presentaciones
+ Metodologia experimento
e M603 Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion social

» Dash Board Gestion del

e M602 Gestidn para la Transferencia y Uso del Conocimiento Conocimento

e M702 Gestion de capacidades regionales en CTel

e M703 Gestion de la apropiacién social de la CTel

e M704 Gestion de Vocaciones y Capital Humano para la Ctel
e E201 Evaluacién y Control

e Se presentd la metodologia de los Q&Q, con los cuales se entregd un contexto
a los lideres de proceso en términos de Qué ha pasado y Qué viene en el marco
de la auditoria para su proceso, estos espacios se disefiaron a solicitud de los
agentes C4, quienes en diferentes espacios de aprendizaje sefalaron que era
importante presentar los aspectos fundamentales de cada proceso y aclarar
dudas frente a la auditoria, para que el lider tuviera esta informacion de primera
mano y reforzara lo compartido por el agente al interior del equipo, los
elementos que se presentaron en los Q&Q fueron:

Q&Q con los lideres

Elementos a presentar

* Nombre y objetivo del proceso

+ Alineacion Estratégica

+ Agilismo como marco de trabajo para la innovacion interna

* Roles y responsabilidades

* Planes institucionales (si aplica)

* Mapa de proceso y su ubicacion

* Caracterizacion etapas - Documentos proceso (Pirdmide documental y sistema de
informacién Gina) Productos y servicios

* Riesgos (Codigo, descripcion del riesgo v nombre de los controles)

* Indicadores del proceso {estratégicos, programaticos, gestion)

* Mejora continua (planes de mejoramiento con ndmero, fuente y estado) /Resultados
herramienta de diagndstico integral - Reto de agilismo

* (Cudles reportes debemos realizar?

Se realizd la programaciéon de 15 sesiones de Q&Q con los lideres de los
procesos, se crearon presentaciones por cada uno de los 24 procesos bajo la
estructura presentada con los elementos clave de los procesos, si bien se tuvo
que reprogramar algunas de las sesiones por disponibilidad de agenda de los
lideres de procesos, al final se realizaron las mesas de trabajo con los agentes
c4 y equipos de trabajo.

e Se llevan los seguimiento al cronograma del proceso de contratacion de la
auditoria interna que tiene por objetivo verificar los Procesos vy
Procedimientos del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacién con el fin de
determinar la eficacia del mantenimiento del Sistema de Gestidén de la Calidad,
asi como la conformidad con los requisitos de la norma ISO 9001:2015 vy la
normatividad legal vigente que le aplica e identificar oportunidades de mejora
para el Sistema de Gestion de la Calidad implementado en la Entidad.

Cronograma del proceso de seleccion

CRONOGRAMA FECHA

Publicacion de |a invitacion publica y documentos del process de contratacion 2 de octubre de 2024
Flazo para recepcion de observaciones a la invitacion y a los documenios del proceso de contratacion 4 de octubre de 2024 hasta las 17:00
Flazo para presentar manifestacionss de interés de limitar Iz convocatonia a Mfymes 4 de ectubre de 2024 hasta las 17:00
!‘ubical:iu'n del aviso informande si &) proceso == limité 3 MiPymes o si podra participar cuslguier 7 da cotubre da 2074
interesado

| Respussta a |as chservaciones a |a invitacidn 07 de octubre de 2024
Plazo maxime para expedir sdendas 8 de octubre de 2024 hasta las 18:00
Fecha de cierre (fecha limite para la presentacicn de las ofzras) B de ectubre de 2024 hasta las 12:00
Apertura de ofertas B de octubre de 2024 hasta las 13:01
Evsgignama::nie requisitos  habilitantes, evaluacion de las ofertas y solicited de aclaraciones o 10 de ootubre de 2024
Traslado ded informe de evaluacion (hasta) 11 de octubre de 2024
Respussta cbservaciones al informe de evaluacicn 15 de ociubre de 2024
Aceptacicn de oferta 16 de ociubre de 2024

® Dentro de la segunda mesa técnica realizada el 19 de noviembre se presenta el
seguimiento a la implementacion y mantenimiento de los subsistemas que
conforman el Sistema Integrado de Gestion (Subsistema de Gestion de calidad,
de Gestion de Seguridad de la Informacion, de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo) cada lider de subsistema presenté los temas correspondiente, para
el caso del Sistema de calidad, se presentd la formulacién del plan de Gestidn
del cambio 2024-2025 y sus elementos, el subsistema de seguridad de la
informacion presenté el nivel de implementacidon del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién - MSPI - 61%, el avance de cumplimiento en la
identificacion de activos de informacién con el 67%, las actividades para crear
concientizacion sobre la seguridad de la informaciéon y del subsistema de
seguridad y salud en el trabajo, presentan el nivel de cumplimiento de los
objetivos del subsistema y las mejoras implementadas en la vigencia 2024 y
por implementar para la vigencia 2025.
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Avances:

De la Mesa Técnica de Transformacion cultural e Innovacion, a través de la cual
se articulan e impulsan las politicas de talento humano, gestién del conocimiento y la
innovacién, se realizaron dos sesiones en el cuarto trimestre, con los siguientes
resultados:

e Se presentaron las actividades realizadas y por realizar para cada mes
relacionadas con espacios de aprendizaje organizacional liderados desde la
OAPII- Equipo de Fortalecimiento Organizacional, como los encuentros de
desarrollo de capacidades organizacionales, los retos y otras actividades
relacionadas con la innovacion, con el fin de articular los temas que quizas
desde otras dependencias como Talento Humano y Oficina de
Tecnologias de Sistemas de Informacion lleven a cabo, asi como la
coordinacidon de esfuerzos desde la aplicaciéon de metodologias agiles.

e Por otro lado, se hizo la contextualizacién de los ejercicios realizados en los
Encuentros de Desarrollo de Capacidades Organizacionales, como compartir
lecciones aprendidas durante la realizacion del noticiero “EFO News” y
socializar una de las metodologias que se utilizan para ejercicios de co creacioén:
los seis sombreros de Edward de Bono, documentar a través de una relatoria
grafica las lecciones aprendidas del ejercicio de auditoria interna a los procesos.

e Otro de los temas presentados en la mesa técnica fue el disefiio metodoloégico
del experimento social sobre dar y recibir, con base al libro del psicélogo
Adam Grant que tiene el mismo nombre, “Entra aqui cinco minutos si alguna
vez has sentido que das mas de lo que recibes”. Dentro del planteamiento
metodoldgico se ‘ene en cuenta el contexto de que las personas que perciben
gue dan mas de lo que reciben desarrollan una sensacién de injusticia emocional
que, si no es gestionada adecuadamente puede aumentar la exposicion al riesgo
de comportamientos contrarios a la ética. La percepcién de desbalance entre lo
que se da y lo que se recibe podria generar que frente a un dilema éticos se
incline la balanza hacia el favorecimiento del interés particular como una
manera de corregir lo que se considera un desequilibrio entre el esfuerzo y las
recompensas obtenidas. Los participantes del experimento son los funcionarios
y contratistas del Ministerio.

e En la mesa de diciembre se presenté el dash board construido de Gestion
del conocimiento en el cual se consolida el conocimiento tacito (experiencia,
habilidades) y explicito (documentado) identificando los activos de
conocimiento y permitiendo una visualizacion integral y accesible para todos los
miembros de la entidad. Este tablero fue publicado en la intranet, en la seccion
de Fortalecimiento Organizacional como parte del mapa de conocimiento. Este
punto se amplia en el informe de aprendizaje organizacional del cuarto
trimestre.
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) Mapa de conocimiento tacito Minciencias 2024 G
[E— Ciencias

Distribucidn por Niicleos de conacimiento. ‘Tiempo promedio de antiguedad en el Ministerio
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Tipo de vinculacion de los activos de.
conocmiento

Lecciones aprendidas Eje 1. Balance
mesas técnicas

A partir de la experiencia, se han identificado las siguientes lecciones clave:

La importancia de la articulacion interinstitucional: Es importante mantener
las mesas técnicas permanentes mensuales, ya que han facilitado la colaboracién
entre dependencias generando soluciones integrales a problematicas comunes.

El valor de la informacion de calidad para la toma de decisiones: La
informacion generada en las mesas técnicas ha sido esencial para orientar la toma
de decisiones estratégicas del Comité de Gestion y Desempefio Sectorial e
Institucional, permitiendo ajustar aspectos de los procesos a las necesidades de la
entidad.

El papel fundamental de la Comunicacion y la Socializacion: La difusion de
politicas, lineamientos y resultados ha generado un mayor compromiso de los
participantes y ha facilitado la implementacién de las acciones de mejora.

El desarrollo de capacidades como factor clave para la innovacion: La
participacion en las mesas técnicas ha permitido desarrollar las capacidades de los
funcionarios para identificar oportunidades de mejora y promover la innovaciéon en
sus areas de trabajo.
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Eje 2

Resultados
esperados cuarto

Sistema Integrado de Gestion trimestre:

» Documentar las lecciones
aprendidas, identificando
los factores de éxito y las
areas de mejora.

» Mejora en la eficiencia y la
eficacia de los procesos del
Sistema Integrado de

REtO: Identificar, sistematizar y difundir las lecciones aprendidas durante el afio en Gestion.
» Consolidacion de una

el marco del Sistema Integrado de Gestion, con el objetivo de optimizar los procesos, cultura organizacional

mejorar la toma de decisiones y garantizar la sostenibilidad de los resultados obtenidos. orientada a la mejora
continua y la innovacion.

1. Implementar acciones correctivas y preventivas basadas en las lecciones
aprendidas, con el fin de aumentar la eficiencia y la eficacia del sistema y del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

2. La comunicacion abierta y fluida entre los miembros de las diferentes
dependencias es esencial.

3. Es importante involucrar a toda la entidad en el proceso de implementacion del
MIPG vy los subsistemas, esto permitird aprovechar su conocimiento, experiencia,
perspectivas, fortaleciendo la cultura organizacional que valore el aprendizaje y la
mejora continua.

Evidencias:
Avances:
0z . . . . + Plan de Gestién del cambio
1. La Gestion del cambio se formulo con el diligenciamiento del formato - Presentaciones
D102PR0O6F01 Solicitud de cambios al Sistema de Gestidn, con este plan se busca * Informe gestién de riesgos
fortalecer el sistema de gestion con la definicion de los siguientes componentes: tercer trimestre

» Reporte detallado
indicadores de gestion

» Reporte de GINA

Agilismo, como marco de la mejora continua. En el Ministerio no se cuenta con actualizacion documental

una metodologia establecida como marco de trabajo para la innovacion interna, por * Reporte acceso y uso del
lo anterior, se busca fortalecer la Agilidad como habilidad que le permite a los sitio de la Intranet

. . . . . . . . » Informes de auditoria
individuos y a las organizaciones: 1. Desacelerar con rapidez y eficiencia, 2. Cambiar interna y Externa.

de direccion, y 3. Acelerar de nuevo y rapidamente, en un esfuerzo por reaccionar

de manera apropiada a las sefiales relevantes de los entornos VUCA y BANI. El
objetivo de las actividades que se desarrollen para este elemento busca la solucion
de problemas con enfoque iterativo e incremental, involucrando la empatia, la
colaboracidn, la experimentacion y el aprendizaje constante.

Lineamientos Generales del Sistema Integrado. Fortalecer por medio de
lineamientos el sistema integrado de gestién, dado que actualmente se cuenta con
el Manual de Calidad, que se enfoca en el Subsistema de Gestién de Calidad y en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion; se hace necesario que este también
vincule los Subsistemas de Seguridad de la Informacion, Seguridad y Salud en el
Trabajo, Modelo Estandar de Control Interno y Gestién de la Informacién
Estadistica. Asi mismo, contar con un acto administrativo Por la cual se conforma el
Sistema Integrado de Gestion y se adoptan las politicas de Gestidon y Desempefio
institucional del MIPG.

Documentos. El objetivo principal del Sistema Integrado de Gestion es establecer
un esquema de mejoramiento continuo donde los procesos institucionales del
Ministerio se definen, documentan, ejecutan y evallan sistematicamente para
asegurar que son pertinentes frente a la estructura organizacional, la misionalidad,
los objetivos estratégicos y las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Por lo anterior, se hace necesario que el sistema tenga una documentacién
apropiada bajo el enfoque de procesos, y es por esto que se hace necesario la
construccién de guia que facilite la apropiacion, conservacidon, consulta y
actualizacion para la documentacion que se establezca en el marco del SIG. Por otro
lado, fortalecer el flujo de aprobacion de la documentacién por lo que el
procedimiento permitira definir los lineamientos, roles y responsabilidades para la
creacién, actualizacidon e inactivaciéon de los documentos que hacen parte del
Sistema Integrado de Gestion.

Riesgos. Se hacia necesario actualizar la guia de gestion de riesgos, con el fin de
que sea es un instrumento de tipo preventivo para identificar, analizar, evaluar,
tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de
gestion, corrupcién, fiscales, seguridad de la informacion y riesgos de tecnologias
de la informacion (TI), con el fin de optimizar y enfocar los esfuerzos institucionales
en acciones estandarizadas que permitan abordar y tratar los riesgos identificados
en forma eficaz y efectiva para el logro de los objetivos y metas institucionales,
potencializando las oportunidades identificadas.

Auditoria Interna. Actualmente las auditorias internas del sistema de gestion se
desarrollaban por la Oficina de Control Interno, por decision institucional estas
deben ser lideradas por la OAPII, por lo que se hace necesario documentar las
actividades necesarias para programar, planificar, ejecutar e informar los resultados
de las auditorias internas al Sistema de Gestién, con el fin de evaluar el
cumplimiento de los criterios de auditoria y propiciar oportunidades de mejora.

Oportunidades. Las oportunidades son aquellas circunstancias del entorno que son
potencialmente favorables para la organizacién, las cuales pueden ser derivadas de
cambios o tendencias y se detectan para apalancar el logro de las metas y objetivos
institucionales. Por lo anterior, se requiere establecer los lineamientos e
instrumentos necesarios que permitan la identificacién de las oportunidades que
pueden apalancar el logro de las metas y objetivos institucionales, para aprovechar
su potencial a partir del analisis de contexto de los procesos del Ministerio

Racionalizacion de Tramites Priorizados. Teniendo en cuenta la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites para la vigencia 2024 y una vez se inicia la Ruta para
su implementacion, entre lo que se realizd los grupos Focales, se identificaron
mejoras que propenden por la satisfacciéon del cliente externo en los tramites

priorizados.
H2024AR0Del aCiencia




Planes de Mejoramiento. Establecer las pautas para la formulacidon, revision,
registro, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento originadas a partir
de las fuentes internas o externas y que con su ejecucion contribuyen a la mejora
del desempeno institucional. Lo anterior se vera plasmado a través de la
actualizacion amplia el procedimiento de planes de mejoramiento D102PR02
indicando cdmo se formulan los planes de mejoramiento en el Ministerio, como se
hace el seguimiento, cuando proceden las modificaciones y qué aspectos se tienen
en consideracion para evaluar su efectividad.

Seguridad de la Informacion. La transicion de ISO 27001:2013 a ISO
27001:2022 implica una serie de actividades de gestién del cambio que abarcan
desde la planificacion, formacion y comunicacion, hasta la actualizacién de
documentos y evaluacion.

Normograma. Articular el sistema de informacién Gina Modulo Documentos /
Normas con el marco normativo que se defina en cada uno de los documentos del
Sistema de Gestion.

De acuerdo con los componentes que se definieron, el plan de gestion de cambio
cuenta con 27 actividades, las cuales presentaron un avance de 37.93% y un
porcentaje de cumplimiento total de 78.57% con corte al 30 de diciembre de 2024,
en la vigencia 2025 se continuara con el desarrollo de las actividades para dar
cumplimiento a lo planeado.

’(‘;\, Ayuda e

o) Historial linea base Lista de chequeo

_ Informacién adicional Categorfas (3] Tareas

Plan de Gestién del Cambio Elementos del Sistema Integrado de Gestién 2024 - 2025

A S A A 111G 1 Y 8 A SR 15 S T Y 1 0 T I 1 S S 1 S T S S ) G R G T S R Resultados del plan

fortalecer el sistema de gestion
Documento D102PRO6F01 Solicitud de Cambios al Sistema de Gestion 7 8 57 % de cumplimiento
Presupuesto 37.93 %deavancereal

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1jBC_HO603bo27Q7HvMyPQOXWP7za002F?rtpof=truedusp=drive_fs
$0.00

Fecha inicial Fecha Final A8.28 %deavance esperado
01/Feb/2024 00:00 30/Ago/2025 23:59

$0.00 Presupuesto ejecutado

Gréfica de ejecucién

Le queda menos del 50% del periodo de tiempo
asignado al plan

£3  EnDesarrollo

Gantt Avance Acciones de las tareas

2. La gestion integral de riesgo es fundamental para garantizar la eficiencia,
transparencia y sostenibilidad de las operaciones del Ministerio de Ciencias,
Tecnologia e Innovacién (Ministerio). Por lo cual, frente al plan de trabajo elaborado
por el Equipo de fortalecimiento Organizacional (EFO) para fortalecer la gestién de
riesgos del Ministerio, se avanzo de la siguiente manera en sus diferentes etapas:

Proceso de actualizacidn: En el cuarto trimestre del afio, durante el proceso de
validacién y cargue de los riesgos en el Sistema de Informaciéon GINA, se confirman
los datos de la identificacion de riesgos realizada, los cuales se pueden observar en
la siguiente imagen:

84 20 riesgos de 60 riesgos s: ”?Z%‘c’isddeela 6 riesgos
Antes Riesgos Corrupcion  de Gestién — ~(ororscsn | Transversales

Ahora 67 14 riesgos de 47 riesgos 3 riesgos de 4 riesgos
Riesaos Corrupcién de Gestion ~ Seguridad dela Fiscales

Tnfarmacian

Frente al seguimiento del Programa de Transparencia y Etica en el sector PUblico y
seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién del segundo cuatrimestre, la Oficina
de Control Interno como tercera linea de Defensa realiz6 el respectivo seguimiento
y una auditoria interna a la gestién integral de riesgos frente al proceso e
actualizacion realizado, encontrando lo siguiente:

éLos controles estan redactados 3 ]
conforme los lineamientos establecidos ¢Los antroles m_ltlgan_la c,ausa
por el DAFP? raiz y causa inmediata?
* Cumple = Cumple
= No cumple = No cumple

Informe de la Oficina de Control

En la etapa de parametrizacion y mejora del mddulo de riesgos en el Sistema de
Informacion GINA, se realizaron los monitoreos del tercer y cuarto trimestre en
GINA para lo cual se explicaron los lineamientos para el monitoreo de riesgos a
cargo de la primera linea de defensa y posteriormente se realizd el seguimiento
como segunda linea de defensa, todos los procesos realizaron el reporte del
monitoreo en el Sistema de Informacion y dentro del seguimiento realizado para
el tercer trimestre por parte de la OAPII, se encontré lo siguiente:

Tipo de Riesgo / Control “riE]
Observaciones Segunda Linea de Def en « a los controles Corrupci | Gesti Seguridad de la Fis I
on on Informacion cal genera
El proceso reporta la ejecucion, las evidencias NO permiten evidenciar la ejecucién
6 12 2 20
del control
Mo aplica el control para el periodo 4 13 2 19
No se ejecuté el control 4 2 6
Si, las evidencias permiten evidenciar |a ejecucién del control 32 82 3 7 124
Total general 46 109 7 7 169

Fuente: QAPII

De los 169 controles, la segunda linea de defensa concluye que el 73% de los controles
reportados, los soportes permitieron evidenciar la ejecucion del control. Se elabor¢ el
informe del tercer monitoreo trimestral a los riesgos, consolidando asi las evidencias y
comentarios realizados por la primera linea de defensa, con recomendaciones como
segunda linea de defensa: 1) realizar el reporte en las fechas establecidas para
lograr un monitoreo oportuno, 2) asegurar que las evidencias de los controles
y las actividades de los planes de manejo de riesgos tengan consistencia con
el proposito del control, el responsable y la periodicidad. El informe y demas
recomendaciones se encuentran en la unidad compartida y son socializadas con los

agentes C4.
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Avances:

Para el cuarto trimestre del total de los 162 controles asociados a los riesgos de
Gestion y corrupcion que aplicaban para el periodo, 151 controles contaron con las
evidencias que permitieron soportar su ejecucion. El proceso M703 Gestion de la
apropiacion social de la CTel reportd materializacion del riesgo RG01 “Posible Pérdida
Reputacional por acceso limitado a medios y canales de difusion para la circulacidon de
los productos comunicativos multiformatos debido a demoras en el proceso de
licenciamiento y aprobacién por parte del Ministerio”, generando acciones de
contingencia para su tratamiento.

Se elabord matriz de seguimiento al monitoreo que complementa el informe del cuarto
trimestre, consolidando asi las evidencias y comentarios realizados por la primera linea
de defensa, con recomendaciones como segunda linea de defensa. En la vigencia 2025
se realizara el monitoreo de la tercera linea de defensa en GINA con el fin de terminar
el ciclo del monitoreo en GINA por las tres lineas de defensa y asi poder tener
trazabilidad dentro de la herramienta del Sistema de Gestion.

Se realizd publicacién del mapa de riesgos consolidado en la pagina web en la seccidn
de Transparencia.
https://www.minciencias.gov.co/quienes_somos/planeacion_y_gestion/planeacion_ge
stion_anticorrupcion_y_seguimiento

3. Los indicadores de gestidon son un instrumento que permite monitorear de manera
permanente el desempefo de los procesos y tomar acciones oportunas cuando
muestran desviaciones. Los resultados alcanzados son un insumo para la Rendicién de
Cuentas de la Entidad, por eso se requiere un monitoreo y analisis permanente.

Para el cuarto trimestre la totalidad de los indicadores de Gestién suman 51
indicadores de gestion (28 de Eficacia, 8 de Efectividad, 15 de Eficiencia)
identificados por los procesos en el sistema de informacion GINA. Los resultados de los
indicadores de Gestion con corte al 30 de diciembre 2024 tuvieron un cumplimiento
promedio de 96,13% vy se distribuyen de la siguiente manera:

En cuanto a la frecuencia de reporte (anual, semestral y trimestral) se presenta la
siguiente informacion:

Frecuencia Promedio de cumplimiento (%)

Anual 97.8
Semestral 100.0
Trimestral 94.7

Los indicadores categorizados por tipologia reflejan los siguientes datos:

Tipo de Indicador Promedio de cumplimiento (%)

Efectividad 96.40
Eficacia 93.65
Eficiencia 99.64
Total general | 96.13

Como se puede apreciar, los indicadores de eficiencia son los que mas se acercan a un
cumplimiento parcial del 100%, mientras que los indicadores de eficacia son los que
llevan hasta el momento un resultado menor en comparacion con los otros dos tipos.

En cuanto al estado actual que refleja en GINA los resultados son los siguientes:

Estado de los reportes a 30 de
diciembre 2024

Sobresaliente | NG
No han reportado | 1>
Regular N 2
Bueno M 2

Deficiente | 1

0 5 10 15 20 25

El 57.5% de los indicadores se encuentra en estado sobresaliente, el 30% no reportaron
para el cierre de vigencia 2024, un 5% se encuentra en estado regular, otro 5% se
encuentra en estado bueno y el restante 2.5% estd en estado deficiente. La brecha
existente en el porcentaje de cumplimiento trimestral y anual se debe a que 12
indicadores no fueron reportados de manera oportuna en la vigencia.

Frente a los indicadores definidos para el proceso de Gestion de la Innovacién
Institucional D102, se realiza reporte del indicador de efectividad de la aplicacion de los
controles en la gestion de riesgos frente al monitoreo del tercer trimestre con un
cumplimiento del 82,70% vy para el cuarto trimestre un cumplimiento del 100% con
respecto a la meta de 70%.

Para el indicador de uso de metodologias de innovacién que tiene medicién semestral,
durante el segundo semestre de 2024, en el marco de la estrategia formulada para dar
cumplimiento al objetivo estratégico de "Fortalecer la institucionalidad del Ministerio
mediante la implementacién, sostenimiento, mejora de requisitos y buenas practicas
en materia de gestion, desempefo y transparencia para generar la confianza y
legitimidad en la ciudadania" se definid la intervencion integral de procesos como uno
de los ejes de la iniciativa de cierre de brecha y mejora continua. Para realizar la
intervencion en los tres niveles (Transversal, estratégico y de sostenibilidad), durante
el segundo semestre 2024 se utilizaron tres metodologias de innovacién:
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1. Agilismo: la intervencion al procedimiento M801PR0O1 Evaluacion de Programas,
propuestas o proyectos se hizo con un enfoque iterativo e incremental que se puede
evidenciar en el control de cambios registrado en las tres actualizaciones hechas
entre agosto y diciembre. En la medida en que iba implementandose cada etapa del
procedimiento, los responsables de cada convocatoria hacian retroalimentaciones
gue permitieran incorporar ajustes utiles para las convocatorias que iban mas atras
en el cronograma, a la vez que se agregaban nuevos detalles para las etapas que
siguientes de las convocatorias mas avanzadas.

2. Gamificacion: para la intervencion en el nivel transversal en el que participan
todos los procesos del sistema se implementd una herramienta de gamificacion cuyo
objetivo es: movilizar aprendizajes convirtiendo tareas o actividades cotidianas en
experiencias mas atractivas y gratificantes al incorporar elementos caracteristicos
de los juegos. La esencia estd en recompensar a nivel individual o grupal el
cumplimiento de metas o el progreso en las rutas clave para el desarrollo de la
estrategia organizacional, en el marco de competiciones o desafios, en el marco de
la gestion del conocimiento y la innovacion. La idea es aprovechar la naturaleza
lidica y motivadora de los juegos para movilizar la apropiacion de temas
particularmente técnicos o dificiles de digerir. Esta herramienta hace parte de las
metodologia de la innovacidon porque genera narrativas (storytelling) no lineales que
fomentan la creatividad, y la mejora. En el Ultimo encuentro de capacidades
organizacionales se hizo un reconocimiento a los agentes C4 de los procesos que
acumularon mayor numero de puntos (EFOS): Oficina de Tecnologias y Sistemas de
Informacién, Direccion Administrativa y Financiera y Oficina Asesora Juridica.
También tuvieron mencién especial la Direccion de Ciencia, el Despacho y la
Secretaria Técnica de Regalias.

3. Designe Thinking y Service Blue Print: para la intervencion de los dos
tramites priorizados (estrategia de racionalizacién de tramites) se implementaron
estas dos metodologias que tienen en comun el enfoque en la experiencia de
usuario, a partir de la comprensién y documentacion de todo lo que sucede en las
interacciones que realizan en las distintas etapas del servicio. Con este enfoque,
durante el segundo semestre, ademas de socializar la metodologia, se realizaron
cuatro grupos focales con equipos internos que participan en los dos tramites
priorizados. En el segundo semestre 2024 se hizo un taller de co-creacién para la
oferta de valor de la entidad y se hizo un mapa de empatia trabajar los temas de
ética del cuidado. También se hizo una narrativa grafica para documentar las
lecciones aprendidas del proceso de auditorias.

Con base en lo anterior, la meta del indicador para el segundo periodo se cumplié
en un 100%, es decir, en los tres niveles de intervenciones se utilizaron cuatro
metodologias agiles.

4. Se realizé cargue de la informacién en el boton de Sistema Integrado de
Gestion en la Intranet, en el cual se publica los informes e informacion de interés
relacionada con los diferentes elementos del Sistema Integrado de Gestidon, como
se observa en la siguiente imagen:

o0 Sistema
g(o Integrado de
L] Gest 6n

Sistema o
Integrado de ¢
Gestion

Induccion Revision
y por la
reinduccion Direccion

Lineamientos de Calidad Revisién por la Direccién 2024 Informes de Gestién del Riesgo 2024

Gestion
Riesgo

Alineacién Politica de Calidad y Estrategia Institucional. Actas de CGOS| - Revisién por |a Direccion | Trimestre

Sistema de Informacién GINA Il Trimestre

Politicas de Operacidn lll Trimes tre

Indicadores
Salidas No Conformes
Antecedentes Certificacidn

Riesgos y Oportunidades

Plan de Mejoramiento

Tips Auditoria

Por otro lado, frente al reporte solicitado a la Oficina Asesora de comunicaciones sobre
el sitio de fortalecimiento organizacional en la intranet, se pudo observar que el sitio
presentd 151 impresiones y 67.27 puntos en posicidén, también se pudo observar que
el acceso se realiza principalmente desde ordenadores con 67.76 posiciones y 5 por
dispositivos mdviles.

5. Para el caso de los documentos de los procesos, de acuerdo con el reporte del
sistema de informacion GINA se obtuvo que durante el cuarto trimestre de la vigencia
2024 se actualizaron ochenta y tres (83) documentos, teniendo un total de ciento
noventa y cinco (195) documento durante la vigencia, a continuacidon, se muestra
informacion detallada de los 83 documentos:

Tipo Documental Cantidad Procesos
Caracterizacién 2 D103 y A204
Documento Estratégico 1 A201
Procedimientos 17 A204-A205-A206-A207-D101-D102-
E201-M603-M801
Manuales 1 D103
Instructivos 1 D102
Guias 3 D102-A204
Formatos 31 A202-A204-A205-A206-D101-D102-
D103-E201-M501-M603
Plantillas 24 A204-A206-D102-M603-M801
Modelos 2 A203-M801
Anexo 1 A207

Fuente: OAPII

H2024AR0Del aCiencia
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La cantidad de documentos actualizados por proceso durante el cuarto trimestre se
observa a continuacion:

Macroproceso Proceso | Cantidad
D101 3
Direccionamiento D102 16
Estrategico D103 5
Orientacién del SNCTI M501 1
Gestion del
Conocimiento, la M603 24
Innovacién y la
Productividad
Gestion de Politica de M801 5
CTel
A201 1
A202 2
L A204 7
Apoyo Institucional
= A205 2
A206 8
A207 2
Evaluacion y control E201 7

Fuente: OAPII

Se puede observar que todos lo macroprocesos actualizar documentacion a excepcion del
macroproceso de Gestion para la Construccion de Capacidades en CTel y Apropiacion
Social del Conocimiento, el cual tiene cuatro procesos asociados, el proceso con mayor
cantidad de documentos actualizados es el M603, dicha modificacion se realizé en el
marco del tramite de Beneficios tributarios.

6. Durante el tercer cuatrimestre se llevaron a cabo las auditorias internas y externas,
las cuales presentaron los siguientes resultados:

Auditoria int Firma auditora: Soluciones & Gestion
uditoria interna Centratacién por Minima cuantia

Proceso de seleccién competitivo

De los procesos

tuvieron reuniones de
preparacion Q&Q l

24 Proceso de Innovacion:
+ Falta de un plan de estion del cambio para la
actualizacion de los documentos que mencionan el
sistema de informacién ORFEQ.

Proceso de Juridica:
1 0 + Desactualizacion del normograma publicado en la
web
*+ Falta de acciones documentadas frente a las
desviaciones en los indicadores del proceso.

5 0 Proceso de Direccionamiento y control
administrativo
+ Falta de indicadores para medir el cumplimiento
del objetivo del proceso

Auditoria ICONTEC

2 4 NO CONFORMIDADES
MENORES
MHPEF dei e Medicidn de Control Documentacién

indicadores operacional de las mejoras Reclu'SI tos
de la Norma

% IS0
| €@ | e

T
f— -
¢ m == ACTIVIDADES DE CORRECCION

ACCIOMES CORRECTIVAS

Para ambos tipos de auditoria realizadas, se formularon planes de mejoramiento para las
No conformidades detectadas, para el caso de la auditoria con ICONTEC se realizo el
registro de los planes de mejoramiento en el aplicativo dispuesta por el ente certificador,
queda pendiente la remision del informe final de auditoria por parte de dicha entidad con
el cual se define la fecha estimada de renovacion de la certificacion en la Norma ISO
9001:2015.

A partir de la experiencia, se realizo la identificacion de lecciones aprendidas del proceso
de auditorias por medio de una relatoria grafica.
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Eje 3

Ruta FURAG

Resultados
esperados cuarto
trimestre:

REtO: Lograr un reporte del Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestion

con consistencia de la informacidén y completitud de evidencias de la gestidon realizada en
la vigencia 2023.

« Contar con una base de

conocimiento solida sobre lo
que ha funcionado y lo que
no, los tomadores de
decisiones podran tomar
decisiones mas informadas
y estratégicas.

» Creacion de una memoria

institucional que puede ser
consultada por futuras
generaciones de
funcionarios.

1. Es fundamental contar con una estandarizacién y armonizacion en la forma de - Documentar los avances,
recopilar y registrar las respuestas y evidencias desafios y logros, las
2. Buscar detalles en la informacidén, para no omitir marcacion relevante que afecte la entidades publicas

demuestran su compromiso
con la transparencia y la
rendicion de cuentas.

evaluacion

3. Lograr contar con repositorios que permitan la recopilacién y almacenamiento de la
informacion.

4. Fortalecer el proceso interno del reporte FURAG, creando una cultura recopilacion de
evidencias, responsabilidades claras para que asi facilite el diligenciamiento.

Evidencias:

Avances:

+ Reporte cargue
autodiagnodsticos GINA

* Presentacidén socializacién
autodiagnésticos

« Cronograma formulacion
planes institucionales

1. En el cuarto trimestre de la vigencia 2024, se realizaron sesiones de capacitacion y
parametrizacion del Modulo de MIPG con el proveedor del Sistema de
Informacion GINA, para asignar los responsables del diligenciamiento de los
autodiagnédsticos en GINA, quienes deben registrar el puntaje o calificacion de las
actividades, descripcion del cumplimiento y el soporte o link de las evidencias que
lo respaldan, los lineamientos y explicacion de la forma de realizarse en GINA se
socializd el 20 de noviembre a los agentes c4, los aspectos claves por los que es
importante este ejercicio de cada a la implementacion de las politicas del Modelo
Integrado de planeacién y Gestidn son:

e En el marco de la politica de Gobierno Digital, se esta haciendo uso de las TIC
para mejorar procesos y garantizar la trazabilidad de la gestion.

e En el marco de la politica de Gestion del Conocimiento se esta conservando
la informacion critica para prevenir perdida de evidencias por cambio de
personal de una vigencia a otra.

e En el marco de la politica de Fortalecimiento Organizacional se esta preparando
el ejercicio de diligenciamiento FURAG 2024 ya que la informacion registrada
en GINA recopila gran parte de la gestidn realizada por los lideres de politica
durante todo el 2024.

e Dentro del mddulo se habilitara la posibilidad de descargar la matriz y/o reportes
de diligenciamiento de los autodiagndsticos

El total de autodiagnodsticos cargados en GINA se enlistan a continuacion

. Conflicto de Interés*

. Politica de Integridad

. Politica de Direccionamiento y Planeacién

. Politica de Control Interno

. Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion

. Politica de Gobierno Digital

. Politica de Racionalizacién de tramites

. Politica de Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional
. Politica de Defensa Juridica

10. Politica de Gestion Documental

11. Politica de Gestidn de Informacidon Estadistica

12. Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano

13. Politica de Gestion Presupuestal y eficiencia del gasto Publico
14. Politica de Participacion Ciudadana

15. Plan Anticorrupcion*

16. Politica de Servicio al Ciudadano

17. Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica
18. Rendicién de cuentas*

OooNOCTUPR~RWNH

*Los numerales 1, 15 y 18 no son politicas del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG, pero el Departamento Administrativo de la Funcidon Publica - DAFP
disefio herramienta de autodiagndstico para estas tematicas que tienes relacion con
las politicas de integridad, Transparencia y Participacién ciudadana.

Es importante precisar que para el caso de las politicas que no cuentan con
herramienta de autodiagnéstico disefiada por el DAFP, desde el equipo de
Fortalecimiento Organizacional se crearon herramientas en Excel a partir de las
preguntas del Formulario FURAG, con el fin de que los lideres de las politicas de
compras y contratacion, mejora normativa, seguridad de la informacion vy
fortalecimiento Organizacional apliguen autodiagndstico a las politicas y permita
realizar un diagnostico de las brechas a tener en cuenta para la formulacion de los
Planes Institucionales que se integral al Plan de Accion y movilizan la
implementacion de las politicas de Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

En la siguiente tabla se enlistan los autodiagndsticos que fueron entregados a la OAPII
y/0 cargados en GINA:
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Avances:

Nombre autodiagndstico Responsable Cargado en Gina

Politica Direccionamientoy Oficina Asesora de Planeacion e S|
Planeacion Innovacioén Organizacional
Politica Gestion presupuestal y Eficiencia Oficina Asesora de Planeacién e S|
del Gasto Publico Innovacioén Organizacional
Politica de Talento Humano Direccién de Talento Humano NO
Politica de Integridad Direccién de Talento Humano NO
Politica de Transparencia, acceso ala
informacién publicay lucha contra la Oficina Asesora de Planeacién e Sl
corrupcioén Innovacién Organizacional
Politica de Servicio al ciudadano Secretaria General Sl
Politica de Participacién ciudadanaen la Oficina Asesora de Planeacion e S|
gestion publica Innovacion Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion e S|
Politica de Racionalizacidn de tramites Innovacion Organizacional

Oficina de Tecnologias y Sistemas de la NO
Politica de Gobierno digital Informacion
Politica de Defensa juridica Oficina Asesora Juridica NO
Politica Seguimiento y evaluacion del Oficina Asesora de Planeacion e S|
desempefio organizacional Innovacion Organizacional
Gestion de Conflicto de Interés Direccion de Talento Humano NO
Gestion Documental Direccién Administrativa y Financiera Sl

Oficina Asesora de Planeacion e S|
Gestion del Conocimiento Innovacion Organizacional

Oficina Asesora de Planeacion e S|
Gestion de la Informacidn Estadistica Innovacion Organizacional

Fuente OAPII

Se puede observar que 15 autodiagndsticos fueron entregados a la Oficina Asesora de
Planeacién e Innovacién Institucional, de los cuales 10 se encuentran cargados en GINA
con la respectiva descripcion de actividades y evidencias, tres de los cinco faltantes de
registrar en GINA estan a cargo de la Direccién de Talento Humano, quienes informaron
que el diligenciamiento de los autodiagndsticos lo harian en Excel y no en otra
herramienta, para el caso de la politica de Defensa Juridica se estd revisando las
actividades del archivo suministrado y las registradas en GINA, para validar su
integralidad, ya que desde la Oficina Asesor Juridica trabajan con la formulacidn de un
Plan de Accién que establecen en conjunto con la Agencia de Defensa Juridica del Estado,
lo cual debe alinearse en el sistema de Informacidn. En el primer trimestre de la vigencia
2025, se terminara de cargar y registrar los autodiagndsticos faltantes. La informacion
entregada puede ser consultada en la Unidad en drive y en el caso de lo registrado en
GINA en el médulo de MIPG.

2. En el marco del Comité No. 29 del 13 de noviembre fue aprobado el cronograma para
el diligenciamiento de los autodiagndsticos, la formulacién de los borradores de los planes
institucionales de acuerdo con el Decreto 612 de 2018 para la vigencia 2025, la fecha para
someter a consulta publica los planes, aprobacion de los planes ante el comité y la
publicacion de estos en la seccién de Transparencia antes del 31 de enero.

Para la aprobacion del cronograma se construyo el analisis de brechas por politica
senalando los puntajes a los que se deba apuntar para ubicarse en los rangos de los tres
primeros ministerios, esto como sirve como insumo adicional al resultado de los
autodiagndsticos para la formulacion de los planes institucionales que hacen parte integral
del Plan de Accion y este del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Cronograma planes 2025, aprobado por CGDSI del 19 de noviembre

A=) o = .

Dili ciamiento .
o= Entrega de los E Aprobacion de las
de los Consulta publica los - e
t lingnésticos de borradores de los Planes 2095 wersiones definitivas de
ia politi Institucionales 2025 I los planes 2025
Del 15 de noviembre al - Del 26 de diciembre al
6 de diciembre Hasta el 20 de diciembre 16 de enero 2025 Dl 17 =1 30 de ansra
Responaabla: Heaponsable: Heaponsabila:
R bl : e _ e e
: Bq:rul:ma = Arzas - Liderss de los Oficina Azesora da Comite de Gestion y
Areas - Lideres da e oo = .
Paliti plansa Flansacion a Innovacion Dezempano Sectorial &
Institucional Inatitucional

3. Por otro lado, se finaliza la construccién del informe FURAG, el cual describe en detalle
de la RUTA FURAG, las actividades y ejecucidn del cronograma, se incluyen los resultados
obtenidos, se realiza un comparativo frente a los resultados de la vigencia 2022, se
incluyen las recomendaciones frente a los resultados y obtenidos y se incluye un capitulo
de lecciones aprendidas y buenas practicas, a continuacion, se muestra la estructura del
informe, el cual se encuentra cargado en la Unidad en Drive y en GINA dentro del reporte
del Programa Estratégico 9.
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Eje 4

Resultados
esperados cuarto
trimestre:

Intervencion Integral de procesos

« Lograr una intervencién con
un enfoque iterativo e
incremental que permita
articular experiencia de
usuario, uso de
herramientas de 4RI y con

Reto: Frocalizar los esfuerzos simplificacién operacional en los procesos
que generan mayor impacto sobre el cumplimiento de los objetivos

institucionales. enfoque experimental
5. Es fundamental que todos los miembros de la entidad comprendan a * Optimizar, simplificar y/o
cabalidad los objetivos, alcance, metodologia y beneficios de la e aciiidades ¢
Intervencidn Integral de los Procesos priorizados. procedimientos de alto
6. La identificacion y analisis de los procesos existentes es un paso Impacto.
., » Involucrar al nivel directivo
fundamental en la Intervencion Integral de Procesos. en las estrategias
7. La Intervencion Integral de Procesos requiere del uso de herramientas transversales de mejora

continua

y metodologias adecuadas para su correcta implementacion.

Avances: Evidencias:

» Grabaciones y actas mesas
La intervencion integral de procesos es el conjunto de actividades que permiten la mejora de trabajo estrategia de
continua de la gestién institucional, contempla una serie de etapas como lo son el analisis de servicio y Borrador de

informe del Decreto 088
» Material charlas experiencia
de usuario y co creacion de

capacidades, es decir contar con una linea base, priorizacion a corto, mediano y largo plazo
de areas de mayor oportunidad, la formulacidn de la ruta critica, el disefio de las alternativas

de solucion, el pilotaje, la implementacion y la evaluacion. Las mejoras son un resultado de la oferta de valor.
un trabajo multidisciplinario en el que participan la OAPII y los integrantes de la mesa técnica, « EFOS actualizacion
los procesos priorizados con tramites, contratacion, participacion ciudadana y la Direccidon de documental

Gestion de Recursos.

Para poder impulsar la mejora continua de todos los procesos en los aspectos transversales
de la gestidon, el Equipo de Desarrollo Organizacional disefié una matriz de “Diagnostico
Integral” que contiene 16 pestafas (Introduccidn, Riesgos, Documentos, Depuracion
documental, Indicadores, Acciones de mejora, Politicas de operacion, normograma,
alineacidn estratégica, Presupuesto e inversidn, gestién del conocimiento, herramientas TI,
Transparencia Al, Participacion Ciudadana, Satisfaccion y PQRSD y comunicaciones. Este
instrumento para evaluar y analizar los diferentes procesos del Ministerio de Ciencia
Tecnologia e Innovacion con el objetivo de identificar areas de mejora e innovacion y
optimizar la gestidon de recursos. Esta herramienta se basa en una serie de preguntas
estructuradas en formato de autodiagndstico, donde cada componente recibe una calificacién
que permite priorizar los esfuerzos para intervenir de manera oportuna y ordenada acciones
encaminadas a una intervencion integral. En el segundo semestre 18 de 24 procesos
formularon un plan de mejoramiento denominado Reto de Agilismo, con el cual
implementaran ajustes en distintos aspectos del desempefio.

Con base en los anterior, la intervencion integral de los procesos se realiza desde tres niveles.

Nivel transversal: incluye las mejoras implementadas en todos los procesos de la
entidad en cinco elementos: riesgos, depuraciéon documental, caracterizacién de grupos de
valor, oferta de valor y lecciones aprendidas. En este nivel estan todos los procesos.

Nivel Estratégico: incluye las mejoras implementadas en procesos en los que
intervienen diferentes equipos de trabajo y que tienen alto impacto en el cumplimiento de
las metas estratégicas. En este nivel estan los procesos de Gestion para la Ejecucion de la
Politica de CTel, Gestién de la Asignacion para la CTel del SGR y Gestién Contractual, dentro
de los cuales se revisan los procedimientos de supervisidén y liquidacion contractual, con el
fin de lograr un impacto fundamental en el logro de los objetivos de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (CTel)

Nivel de Sostenibilidad que incluye todas las mejoras implementadas para una mayor
articulacion de los procesos y procedimientos con las politicas del Modelo Integrado de
Gestidon y Desempeiio, en este nivel estan el proceso de participacion ciudadana, el de
creacién y racionalizacion de tramites y los demdas procesos que implementen mejoras a
partir de los resultados del diagndstico integral.

1. Para el caso de los de la Direccion de Gestién de Recursos - DGR, la intervencion se realizd
con la creacion de una pieza publicada en las carteleras digitales del Ministerio, por otro lado
el procedimiento tuvo dos actualizaciones en el cuarto trimestre y Las direcciones misionales
enviaron recomendaciones para la modificacion del procedimiento de Apertura y Cierre de
Convocatoria, esta pendiente el aval de la DGR para iniciar la concertacion.

Ciencias

La evaluacion de "
programas, propuestas y @,
proyectos CTel en mejora continua

Sabias que durante la vigencia 2024 este procedimiento
ha tenido una intervencién integral con enfoque iterativo e
incremental para fortalecer la transparencia a través de:

1] El uso de herramientas TIC y de la aplicacion de las politicas de
'seguridad de la informacion.

2: La precisién c"i seguimiento a los roles y responsabilidades de los
- diferentes actores que intervienen en Ta evaluacion

3 La trazabilidad de la gestion de las declaraciones de conflictos de

<) interés potenciales, reales y aparentes.

La incorporacion de nuevos controles que minimicen los riesgos * <
identificados en las diferentes etapas de la evaluacion

5 El analisis de lecciones aprendidas y la identificacion continua de A

</ oportunidades de mejora

% | Consulta en GINA el detalle de este procedimiento buscando el codigo MBO1PRO2
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Avances:

3. Durante el cuarto trimestre, se realizd actualizacion documental del proceso de Gestidn
Contractual, actualizando lo siguientes procedimientos:

e A206PR0O1 Proceso de Seleccion (Licitacidn Publica, Seleccién Abreviada de Menor Cuantia,
Subasta Inversa y Concurso de Méritos)

e A206PR02 Seleccion abreviada - Compra por catalogo de la celebracion de acuerdos marcos
de precios

e A206PR0O3 Invitacion publica de modalidad de minima cuantia
e A206PRO7 Liguidacion de contratos/convenios de Ley 80
e A206PR08 Supervisidon y seguimiento a contratos y convenios

Dentro de los ajustes realizados se incluye nota para el diligenciamiento de la declaracidon de
conflicto de interés, esto como control para mitigar riesgos de corrupcién

4. La Direccién de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, realizé actualizacién de procedimiento
M603PRO1 el cual tiene que ver con el otorgamiento de Beneficios tributarios, en este mismo
proceso de actualizacion 14 formatos fueron ajustados y 10 plantillas.

4. El equipo de Atencién al Ciudadano, con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacidn
Institucional, entendiendo que lenguaje claro no se limita a contenidos escritos, sino a las
diferentes formas de comunicar el que hacer institucional, diseié la charla sobre servicio
centrado en las personas, para sensibilizar a la comunidad en la importancia de que todos los
servicios que ofrece la entidad, sin importar si van dirigidos al publico externo o al publico interno,
se aborden (disefio, implementacidn y mejora) desde la perspectiva que sefala el Decreto 088
de 2022 en cuanto a que deben tener un disefo centrado en las personas, como una disciplina
omnipresente en la creacion y analisis de productos y servicios.

Si el servicio no existe el disefio centrado en las personas se encarga de imaginar el escenario
adecuado a las expectativas y necesidades del grupo de valor al que va dirigido, esto implica
tener en cuenta aspectos como la usabilidad y la accesibilidad, ir mas alla de las funcionalidad e
incorporar aspectos del diseno de la interfaz visual, que permitan que los productos y servicios
garanticen la inclusién e igualdad y que puedan adaptarse con flexibilidad a los cambios
constantes.

Abordar este tema en las capacitaciones a la comunidad de Minciencias es importante,
especialmente para que las aplicaciones de los servicios digitales que se ofrecen a los grupos de
valor se disefien y mejoren continuamente con un enfoque incluyente (servicios sociales y
sostenibles), y que en todas las etapas se hagan validaciones (técnicas de prototipado y testeo
con usuarios reales o potenciales) con los usuarios finales de los servicios, para asegurar que los
mismos responden a las necesidades y expectativas de todos los grupos de valor. De acuerdo
con lo anterior se realizaron las siguientes charlas:

Capacitacion en Ejercicio de Co-creacion
Experiencia de Usuario oferta de valor
O Co-Crear
s (Prototipado Répido de la Nueva Oferta de Valor)
Unasbilidad 1 [ Accesibivdad
— e e O OBJETIVO
; o — B E3CrOir LN version wnicial
y de la oferta de valor que S TN S TN 7 o\
‘,‘ refleje una responsabiidad [ = \ A l o ) ol i.\;‘ al .,._‘ | ' \
e g &/ "\ &\ &)\ &)
EJERCICIO S Yk
| sncisn ————dvmes Rk dagectoe usat
o fivis 40 StvaD te gt B v e evmaded o = S5 P mejorar la experencis del hetpa://miro. comapn/boardAIGVLGBGITY =/
o - . o owem oo sl e Gatestin URANO en 1odes log puntos de
COMICIO.
22 de octubre 2024 12 de noviembre 2024
46 participantes 26 participantes

5. Se realizé actualizacion del Procedimiento de Racionalizacion de Tramites el cual tiene
como objetivo “Establecer los lineamientos para la creacidon y actualizacion de los tramites y
otros procedimientos administrativos -OPA-, en lo que corresponde al registro en el Sistema
Unico de Informacion de Tramites - SUIT, con el fin de racionalizar a través de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacién de los tramites y procedimientos
administrativos, la interaccion de los grupos de valor y grupos de interés, mejorando la
participacion ciudadana y la transparencia del Ministerio en lo que corresponde a su
misionalidad”. Los principales cambios fueron:

Procedimiento D102PR0O5 V1

Aplica para todos los procesos gue
requieran la creacian, actualizacion de
trémites y  Otros  Procedimientos

Administratives — OPA, asi como la
optimizacidn o racionalizacidén de estos. L i

Inicia con |z planeacién de la estrategia

de racionzlizacién de trémites... Roles y responsabilidades

Aplica para todos los procesos que
requieran la creacidn, actualizacion de
trémites vy Otros  Procedimientos
Administratives - OPA, asi como la Racionalizacion, creacian
optimizacién o racionalizacidn de estos. yio medificacidn
Inicia con la planeacidn de la estrategia estructural de trémites y
de racienalizacién de  tramites, Otros Procedimientos
posteriormente |z identificacidn  de Administrativos - OPA
inscripcion o actualizacion de

trémites vy otros  procedimientos
administrativaes OPA y finaliza con la
publicacion del tramite en el Sistema
unico de Informacion de Tramites -SUIT

Marco legal
Decreto 1122 de 2024

Decreto 088 de 2022

L—» * Mejora continua de los
tramites en el marco de la
mesa técnica.

Formulacidn vy aprobacion
de |la estrategia de
racionalizacion de tramites

D102PRO5I01 Realizacion
de los grupos focales

6. El Equipo de Fortalecimiento Organizacional atendid las solicitudes recibidas por medio del
correo electronico mejorgestion@minciencias.gov.co con el cual se ha ido implementado una
Mesa de Servicio para tener la trazabilidad del numero vy la tipologia de los requerimientos
sobre el Sistema Integrado de Gestidn. Al cierre de la vigencia, se recibieron 117 solicitudes
con un promedio de respuesta y solucidon de 9 dias.
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Avances:

El tema del que mas se ha solicitado apoyo por parte de las diferentes areas del Ministerio es
el de “"Documentos” con un total de 74 acercamientos, le sigue el tema de y “Planes de
Mejoramiento” e “Indicadores”.

Accion de Mejora 4
Activacion Usuario Sistema de 1
Informacién Gina

Actualizacion 1
Autodiagnésticos MIPG 1
Documentos 74
GINA 1
Indicadores 11
Instrumentos de Politica 2
Novedades Documentales 1
Plan de Mejoramiento 17
Reporte Planes integrados al PAI 1
Riesgos 2
Socializacion 1

Fuente: Elaboracion realizada por la OAPII con los datos obtenidos de Mesa de Servicio EFO

Las dependencias que mas interactian con la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién
Institucional a través de la mesa de servicios EFO son en primer lugar es la Direcciéon de
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién con 21 acercamientos, seguido de la Secretaria General
con 14 acercamientos.

Dependencias que han interactuado con la
OAPII

Direccién de desarrollo tecnoldgico
Secretaria General
Direcciéon Administrativa y Financiera 12
Oficina de Tecnologias y Sistemas de... n———————————— | ]
Direccion de Ciencia m——.s-—— 10
Oficina Asesora Juridica e ————— 3
Direccion de Gestion de Recursos Para... me—— 3
Atencion al Ciudadano m—— g
Direccion de Talento Humano m——————— 7
Oficina de Control Interno — 6
Direccion de Talento Humano s 3
Viceministerio de Talento y Apropiacion... mms 2
Viceministerio de Conocimiento,... mmm 2
Direccion de Capacidades y Apropiacién...mmm 2
Secretaria Técnica del OCAD de Ctel mm 1
Oficina Asesora de Comunicaciones = 1
Internacionalizacion m 1

21

14

En cuanto a la satisfaccién, a la fecha se han recibido 31 retroalimentaciones con la calificacion
del servicio prestado por la OAPII, la encuesta de satisfaccidén consta de 10 variables calificativas
de las cudles 4 variables son cuantitativas y 6 cualitativas.

Para las variables cuantitativas se obtuvo un promedio de satisfaccion de 4,9 puntos en una
escala de 1 a 5, donde 1. es Mala, 2. Regular, 3. Ni buena, ni mala, 4. Buena y 5. Excelente;
alcanzando un nivel sobresaliente en los resultados.

Promedio de

Variables cuantitativas . . -
satisfaccion

¢Coémo calificas hoy tu experiencia 4,8
con nosotros?
¢Qué tan facil resulto la interaccion 4,9
con el delegado de la OAPII que lo
atendié?
¢Coémo califica el acompafamiento 4,9

recibido por nuestros servidores?

¢Como fue la atencidn para resolver 4,9
sus dudas?
NIVEL DE SATISFACCION 4,9

Se realizé un analisis de las variables cualitativas. Para la variable cualitativa “éLa informacion
brindada por el delegado de la OAPII le permitio resolver su solicitud y/o inquietud?”
se registré un total de 31 respuestas afirmativas, lo que significa que la informacién
suministrada por el profesional de la OAPII resolvié la inquietud presentada.

Frente a la variable “éTuvo usted algin contratiempo en la solicitud o en el
acercamiento?” se registraron 29 negativas, lo que refleja que el 94% de las solicitudes
retroalimentadas no contaron con ningun tipo de contratiempo. Frente al 6% que presentd
contratiempos no se presentd ningun comentario u observacion aclaratoria por parte del grupo
de valor e interés / agente C4, sin embargo, el equipo EFO realizé el acompafamiento otorgando
una solucion a la solicitud.

La pertinencia del acompafamiento por parte del profesional de la OAPII, que refleja la variable
“¢Considera que el acompanamiento fue oportuno para la necesidad y/o solicitud
realizada.?” Fue oportuna, obteniendo 31 respuestas afirmativas.

A la fecha no se han registrado observaciones o comentarios para mejorar aun mas la gestion
del equipo de fortalecimiento organizacional.

7. En el marco de la estrategia de racionalizacién de tramites se realizd informe de
implementacion del Decreto 088 de 2022 para el Ministerio Incluyendo avance las actividades
adelantadas con respecto a las politicas de gobierno digital, servicio al ciudadano, participacién
ciudadana y Transparencia, para lo cual se desarrollaron analisis del nivel de automatizacion y
digitalizacién, asi como grupos focales y mapas de experiencia.
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