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Sabias que...

La vida de una mariposa adulta
puede variar enormemente, pero
en término medio se acepta que
una mariposa puede vivir entre 3
y 4 semanas. Algunas de las
especies mas pequeifas viven en
torno a una semana, algunas
incluso solo 24 horas.

Otras pocas, en cambio, pueden
vivir durante 8 o0 9 meses.

https://www.youtube.com/watch?v=GrY4RRugZAY
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¢, Queé elementos se pueden identificar en el

proceso de transformacion?
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¢, Qué relacion podemos establecer entre la
metamorfosis de una mariposay la mision de la

Oficina Asesora de Planeacidon e Innovacion
Institucional?
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Decreto 1449 de 2022. Articulo 8. Funcion 7

Disefiar estrategias y definir criterios que
promuevan e incentiven la gestion del conocimiento
y la innovacion institucional, en coordinacién con la
Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion,
Direccion de Talento Humano, Oficina Asesora de
Comunicaciones y demas dependencias
involucradas, aplicando para tal fin modelos o
normas técnicas de referencia, que permitan el
correcto impulso de la innovacion al interior de la
entidad.
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Innovacion
publica

INNOVACION INSTITUCIONAL

Creacion e inclusion de cambios significativos en los servicios
del Estado, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia de
las instituciones e incrementar el aporte de estas a la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania. Todo esto
aprovechando y fortaleciendo las capacidades de las entidades
del Estado para generar valor publico.

La innovacion no nace por si sola, por lo que es necesario
habilitarla, es decir, generar condiciones que incentiven a la
ciudadania y a las entidades publicas a crear, usar
herramientas nuevas y explorar a través de la creatividad
nuevas soluciones a problemas, retos y desafios colectivos.
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la integracion de la innovacion en la gestion publica
desde la promocion de las habilidades de
experimentacion, el uso de datos para la toma de
decisiones, la gestion y el intercambio de
conocimiento y el disefio de soluciones a retos y
necesidades de la ciudadania”

Disminuir o eliminar las barreras al interior de la entidad que dificultan lograr
la eficiencia administrativa y misional, asi como la confianza Estado-
Ciudadania.
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Habilitadores de la

Tipos de Innovacion Innovacion

parala mejoraen la
gestion.

Crecimiento

@
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Innovacion Innovacion
Incremental Disruptiva ‘

« Cambios graduales. * Cambios radicales.

« Formas de trabajo optimizadas. » Formas de trabajo diferentes.

« Mejoras sobre el producto. * Productos novedosos.

« Bajo nivel de incertidumbre. « Alto nivel de incertidumbre. Desarrollo

\

Inspiracion
Huevo Larva Precapullo Capullo Adulto

Intencion Inspiracion Preparacion Implementacion Transformacion
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Investigar, idear, innovar
y experimentar para la
mejora en la gestion y en
la implementacion de los
productos y servicios.

Gestion documental y recopilacion de informacion de los
productos generados por todo tipo de fuente.

Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y
analisis.

Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como
resultado del analisis de las necesidades y de la
implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

Espacios de trabajo que promueven el analisis de la
informacién y la generacion de nuevo conocimiento.

Los resultados de la gestion de la entidad se incorporan en
bases de datos y repositorios de conocimiento, de facil acceso,
sencillos para su consulta, analisis y mejora.

Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de
informacioén y disponibles.

Alianzas estratégicas donde se compartan y revisen
experiencias con otros, generando mejora en sus procesosy
resultados.




Cultura de compartir y difundir
Compartir por medio de distintas actividades el conocimiento de la entidad y de sus colaboradores
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Analitica institucional

Profundizar en los anélisis de la informacién y los datos que genera la entidad para
fortalecer el conocimiento de su desempefio y de su propésito fundamental

Memoaoria de la entidad
(ejemplos):

Compartir conocimiento:
Participacion en eventos nacionales e
internacionales medios de comunicacion y carteleras

Diagnostico de datos:
Identificacion, organizacion
y actualizacion de los datos
producidos por la entidad

Tableros de indicadores:
Generacion de indicadores
y monitoreo de la gestion
de la entidad
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+ Linea de tiempo de la entidad

+ Entrevistas a servidores que
se retiran

* Entrevistas a ex-directores o
servidores que tienen amplia
experiencia o conocimiento
sobre la entidad

+ Banco de buenas practicas
de la entidad

Y
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Laboratorio pedagogico:
Espacios de ensefianza aprendizaje con la
intencidn de fortalecer los saberes de la entidad

Analisis de datos: Visualizaciones:

Tableros de indicadores:

Compartir las experiencias positivas y aprender de
los errores con la intencidon de evitar los re-procesos,
a través de dinamicas de socializacion

Profundizar en los analisis de datos =
internos y externos, haciendo cruces que

permitan extraer nuevas perspectivas de =
los datos y de la informacion

Visualizacion de datos para
formular preguntas diferentes
y contar historias a través

de los datos

Herramientas de uso y apropiacion
Aprovechamiento de la tecnologfa andloga y digital para la generacion, instrumentalizacidn, difusién y aplicacién del conocimiento
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Banco de datos:
Repositorios sélidos

y confiables de los datos
e informacion de la
entidad

Paortales Virtuales

Espacios virtuales con
informacion de interés
de los grupos de valor

CRM:

Herramientas de relacionamiento
con los grupos de valor

> Tableros de control:

Tableros de indicadores
parael seguimiento de
la gestion de la entidad

Mapa de conocimiento:

Herramienta para la identificacion
de los conocimientos tacito y explicito
de los servidores de la entidad

Biblioteca virtual o fisica de
publicaciones para consulta

Gestor
documental:

Sistema para
guardar documentos
de archivo fisico

o electronico

Generacion y produccion de conocimiento

Investigar, idear, innovary experimentar para la mejora en la gestion y en la implementacién de los

www.minciencias.gov.co

Retos de conocimiento:

Plantear retos a los servidores
para solucionar dificultades
de la entidad

Innovacion:

Fomento a la innovacion y
la ideacion para la mejora
de la gestion

Publicaciones:

Planear e identificar las publicaciones
anuales de cada una de las areas de la
entidad, desarrollarlas y hacerles
seguimiento

productos y servicios.

Investigacion:

Fomento a los procesos
de investigacion en temas
de interés y competencia
de la entidad

Convenios
inter-institucionales:
Fomentar convenios con
entidades, instituciones
académicas, centros de
pensamiento, entre otros,
para promover
actividades de generacion
del conocimiento
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¢, Como iniciara nuestra metamorfosis?

EQUIPOS DIVERSOS

Mentalidad Mentalidad %
TRADICIONAL INNOVADORA

F1 Generacién de oportunidades y necesidades F2 Conceptualizacién de posibles nuevas ideas

a e
GENERADOR “ CONCEPTUALIZADOR
—/ //

Desarrollo rapido e incremental

LINEAL .. . ITERATIVO Creacion de prototipos
Pruebas y validaciones
% Uso de narrativas e historias
TEXTUAL — VISUAL Sintesis y lenguaje claro

STORYTELLING Comunicacién eficaz F3 Optimizacién de las soluciones a proponer F4 Implementacién y validacién de las soluciones
Lol e Trabaja t N
SILOS -« 1{% INTERCONECTADO | Conctaree >0 20 i
T Alianzas para el cambio OPTIMIZADOR ' G) / IMPLEMENTADOR
ESPEJO =\ @ ORIENTADO Uso eficiente de datos 7
=y Decisiones con base en evidencia
RETROVISOR = AL FUTURO Investigacién de usuarios
TRABAJO para
~ l‘ﬂ‘ — TRABAJO Centrado en el usuario
USUARIOS coN USUARIQS | Procesos abiertos participativos

www.minciencias.gov.co



(( coLomaiA
° )" Ciencias
¢ VIiDA

_ Diferentes actores
Empatizar: entender las , descubriendo, definiendo,

== i

motivaciones, preocupaciones, ideando, implementando juntos
. 4 capacidades y potencialidades g -
cQué vaa g P w A
cambiar en At B Anre B4

la gestion de
la calidad?

Integrar multiples miradas a

través de la vision holistica
de los problemas. Romper =~
silos disciplinares e

Aprendizaje a partir del
analisis de problemas

Nuevas formas
de entendery
comunicar

www.minciencias.gov.co



Politica del Gestion del
Conocimiento e
Innovacion

Resultados Historicos de la politica

mpg
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0 0 0 Jﬁm

HNueva linea base por cambio en el

| formulario

www.minciencias.gov.co



Analitica Institucional

Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones
basadas en evidencia, asi como generar acciones que permitan
gestionar los datos y la informacién que produce.

Generacién de una cultura propicia para el conocimiento v la
innovacién

Mide la capacidad de la entidad publica para generar espacios y
mecanismos de difusion del conocimiento, mediante comunidades
de practica, la socializacion de lecciones aprendidas, transferencia
de buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje organizacional, entre otros.

Generacion de herramientas

Mide la capacidad de la entidad publica de generar herramientas
para utilizar y apropiar el conocimiento, mediante acciones que
permitan obtener, organizar, sistematizar, guardar y compartir
facilmente los datos y la informacion de la entidad.

Generacién de conocimiento
Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el
existente al interior de la entidad publica, mediante mecanismos
IR Il dear, investigar, experimentar e innovar en el

quehacer cotidiano.

INDICES DE LA POLITICA

® Analitica institucional para la toma de decisiones

Generacion de una cultura de propicia para la gestion del conocimiento y la innovacion
u Generacién de herramientas de uso y apropiacion del conocimiento
m Generacién y produccién del conocimiento

® Planeacion de la gestion del conocimiento y la innovacion

2019

2021 2022

Planeacion de la Gestién del conocimiento

Mide la capacidad de la entidad publica de proyectar estrategias, herramientas y planes de
accion a partir de las necesidades de conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor,
para la implementacién de la politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

www.minciencias.gov.co
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Ocupar uno de los tres primeros puestos en el indice de Desempefio
Institucional

Fortalecer la institucionalidad del
Ministerio mediante la implementacion,

Focalizar, Articular y Movilizar
sostenimiento, mejora de requisitos y

| /‘ buenas practicas en materia de gestion,
Cierre de Brechas y Aprendizaje desempeno y transparencia para generar
mejora continua Organizacional la confianza y legitimidad en la ciudadania

* Nueva estrategia de servicio Impulsar la cultura de la
con enfoque en experiencia. innovacion:
» Actualizacion de la * Alinear la estrategia en el Puesto 12 entre los 18 ministerios
caracterizacion de grupos de marco de los espacios de
interés comunicacion interna. Puesto 10 entre los 18 ministerios
 Impulso de la innovacion con * Apropiacion y uso de la
experimentos sociales informacién y el capital _ R
* Ruta FURAG 2023 estructural de la entidad. 0o Puesto © entre los 18 ministerios
« Unificacion Sistema Integrado « Creacion de narrativas Puesto 5 entre los 18 ministerios
de Gestion institucionales desde la
. Ilonrt)ecr\elgggon integral de tres perspectiva de la innovacion. Puesto 3 entre los 18 ministerios
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CARACTERIZACION

DE USUARIOS

Agui nos vamos a enfocar
para crear un efecto /‘

palanca

Criterios diferenciales
Variables de relacionamiento
Calidad y responsabilidad
sobre los registros
administrativos

Mecanismos de actualizacion

Cierre de Brechas y

mejora continua

- Politicas de # ”
POI |t| Ca.S . o N ﬁ Mientras Regre’san s
en n Ivel n Ivel :;l;g;?: la :rnegumas a e:hie;ici;:, esperas con tu Iipro Pagasen la EST RAT E G I A D E
. .. lbuseandiosn estaen la revisas otros y te sugieren caja
critico insuficiente R empiests bodega ilibros otros titulos S ==3Vi[eile)

B —_— .
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Oferta de valor
Portafolio
Mapa de experiencia

* Racionalizacion de » Gestion del conocimiento \ « Mecanismos de evaluacion
Tramites (54,5) y la innovacién (60,3) x
Gestion Presupuestal Servicio al Cludadano 2 EXPERIMENTOS SOCIALES
(55’6) (70,5) R i6 Personal Personal Personal Personal Cajero
. i « Participacion Ciudadana G el i6n v , ) L.
Integridad (57,69) 728) P i vegRs:  gepdin VO « Guia para la innovacion interna
Got’)iemo Digital (77.3) esony S — * Retos por politica de gestion
° e bodega . : .
g ' ycomprgs SamRTITENG ® AllanzaS

 Control Interno (79.89) « Pilotaje de soluciones

» Generacion de conocimiento




v J- .
() Ciencias

(<<, coLovai Articular
VIDA

Agqui nos vamos a enfocar para articular

Nivel de Desempefio Institucional

las politicas de desempefio con el SISTEMA
modelo de operacion INTEGRADO DE
Salvaguardar GESTION
los activos de

informacioén

* Objetivos medibles

* Reuvision por la direccion
sistemética a variables
de desempeiio.

Resolucion
gue conforme

Resolucion un solo lesel
gue adopte las Sistema . + Definicion del rol de los
politicas de Integrado de Melor?tfje la agentes C4:
Gestién y Gestién con inztri]gl:ilgﬁal comunicacion, _
desempefio los cinco conocimiento, cambioy
modelos continuidad.

referenciales

MIIPG

* Fortalecer la
institucionalidad frente

indice de
Transparencia

+  Mayor empoderamiento de las distintas
areas y procesos.

- : alatomade
L . L. . Bien rdel rvidor
* Institucionalizacion de los mecanismos de © es;acgr?trgf}:tzs dores decisiones frente a la
impulso a la gestion. mejora del
* Desarrollo de capacidades de gestion y desempeiio.
coordinacion. Elevar la satisfaccion de las partes * Aplicar la analltI.C,a de
interesadas datos en la gestion.

Trabajo incremental interativo y con enfoque en la experiencia de usuario: codmo podemos ir mejorando, como podemos

METODOLOGI’AS AG”— ES innovar, como podemos contar lo que estamos haciendo
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USO Y APROPIACION DE LA

-

INFORMACION

Aqui nos vamos a enfocar
para generar capacidades

» Gestion del cambio
organizacional.

— * Analitica de datos.
Aprendizaje - Sistematizar la
Organizacional documentacion de lecciones

aprendidas y buenas practicas

Lo que es
importante

Lo que es

necesario apropiar
) sabery para NARRATIVAS
acer para sostener INSTITUCIONALES
lograr las loS
metas resultados

 Storytelling
» Conexién y contribucion
* Rostros memorables

« Comunicacion * Cultura organizacional: * Red conversacional
interna: flujos estilo de liderazgo, | ' ‘ ! \
descendente, semidtica, | | |
zzzsgﬁé ;Zr;ep;(;;asr.mentos il ) o . Desplegaﬂ‘? estrategia :
* Crear significados compartidos
desde los espacios

institucionales.
* Movilizar las politicas.
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TERCER TRIMESTRE
PRIMER TRIMESTRE

1. Lanzamiento experiementos

Ruta de la Transparencia sociales.

1
: 2. Agenda de Gestion 2024 2. Dos experimentos sociales
: 3. Resolucion SIG 3. Socializacion del SIG y de la
P4

5

Resolucion MIPG P caracterizacion de usuarios.

Mesa de Transformacion : 4. Estrategia de Servicio V. 2

Cultural ,-; : 5. Desarrollo del plan de mejora

Ruta FURAG 2023 de la intervencién de procesos.

Metodologia Intervencion ’ : 6. Publicacion

integral : 7. Postulacién la buena practica a
Premio Nacional de Alta

o 0

i 7. 6

7

8. Experiencias de aprendizaje en _

Agilismo : Gerencia

:9. Socializacion de la planeaciéon  : 8. Socializacion avances Ruta
: : Transparencia.

SEGUNDO TRIMESTRE .

1. FURAG 2023 100%

2. Caracterizacion de usuarios
actualizada.

3. Estrategia de Servicio V. 1 :

4. Victorias tempranas intervencion
de procesos. :

5.  Primer borrador de una buena :

practica y una leccion aprendida. :

Socializacion Modelo de Cultura :

Alianzas. :

8. Encuesta cliente interno

CUARTO TRIMESTRE

1. Evaluacion de la intervencién
integral.

Evaluacion de la Ruta de
Transparencia.

3. Socializacién indice de
Desempefio Institucional
Rendicion de Cuentas.
Storytelling 2024.

Insumos Planeacion 2025
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