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Recapitulemos

Reto 1:
La innovacion es un proceso de
transformacion.

Reto 2:
El agilismo es un marco de trabajo
que impulsa la innovacion.

Reto 3:
La experiencia del servicio.
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El Cerebro Humano
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El cerebro humano es un 6rgano complejo y multifuncional, dividido en varias partes,
cada una de las cuales tiene funciones especificas. Las principales partes del cerebro
incluyen:

1, Corteza cerebral: Es la capa externa del cerebro, responsable de funciones cognitivas
superiores como el pensamiento, el razonamiento, el lenguaje, la percepcion y el control
motor voluntario.

2, Cerebelo: Situado debajo de los I6bulos occipitales, coordina el equilibrio y la coordinacion
motora fina, y ayuda a mantener la postura.

3, Dienceéfalo: Ubicado en el centro del cerebro, incluye el talamo y el hipotalamo:

4, Tronco encefalico: Conecta el cerebro con la médula espinal y controla funciones vitales
automaticas.

5, Sistema limbico: Una red de estructuras que incluye el hipocampo, la amigdala y el
nudcleo accumbens, entre otros, y que esta asociado con las emociones, la memoria y la
motivacion.

www.minciencias.gov.co
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., Qué es el conocimiento?

Expoloracion ‘
Teorizacion ‘
Aplicacion practica ‘
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El Empirismo de Hume El Idealismo Kantiano El Materialismo
Dialéctico Marxista

Racionalismo: El
Paradigma Cartesiano

La experiencia es la que da Inclinacion hacia la
Existencia de las ideas origen a las ideas. Conocer preeminencia del sujeto Predominio e independencia
como fundamento priori del es analizar las relaciones cognoscente sobre el sujeto sobre la conciencia. El

ente objetos. cognoscible. mundo material no depende

conocimiento. La duda es el
camino al conocimiento.

www.minciencias.gov.co
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POTENCIA DE LA
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@ Mejoralatoma de decisiones:

Al tener acceso a la informacién y
el conocimiento necesarios, las
personas pueden tomar decisiones
mas acertadas y oportunas.

Aumenta la innovacion:
El conocimiento compartido

fomenta la creatividad y la
generacion de nuevas ideas.

Incrementa la productividad:

Los empleados pueden realizar sus
tareas de manera mas eficiente al
tener acceso al conocimiento que
necesitan.

Beneficios de la gestion del

conocimiento

www.minciencias.gov.co

Mejora la calidad:

El conocimiento acumulado
ayuda a prevenir errores y
mejorar la calidad de los
productos y servicios.

Fortalece la competitividad:

Las organizaciones que
gestionan el conocimiento de
manera efectiva estan mejor
posicionadas para competir en
el mercado.
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& vioa Ciclo de la gestion del
conocimiento

fod = 0

Identificacidn Captura Almacenamiento Organizacion Difusion Aplicacion Evaluacion
Se identifica el Se captura el Se almacena el Se organiza el Se comparte el Se utiliza el Se evallia la
conocimiento que conocimiento en conocimiento en conocimiento conocimiento con conocimiento efectividad de la
necesita ser forma de un repositorio para que sea los miembros de para mejorar el gestion del
gestionado documentos, centralizado. facil de encontrar la organizacion desempefio de la conocimiento

informes, y utilizar organizacion
presentaciones,
etc.

www.minciencias.gov.co
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K¢ vioa Estrategias para la gestion del
conocimiento

Crear una cultura

P Capacitar a
de conocimiento

las personas

Brindar a los empleados la
formacion necesaria para
gestionar el conocimiento

de manera efectiva

Fomentar una cultura
donde el conocimiento sea
valorado y compartido.

Implementar

herramientas de
@ gestion del

conocimiento

Medir el impacto

Evaluar la efectividad de
la gestion del
conocimiento y realizar
los cambios necesarios.

Utilizar software y otras
herramientas para facilitar la
gestion del conocimiento.

www.minciencias.gov.co
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Representacion grafica Permite identificar los Mapas de Permite la toma de
del conocimiento que conocimientos propios conocimiento por decisiones Optimas y
tiene una organizacion de cada proceso procesos, equipos de organizadas.

trabajo, roles criticos
0 misionalidad

Permite la toma de Se debe llevar a cabo El objetivo es Buscar los dominios
decisiones Optimas y una metodologia mantener la de conocimiento
organizadas. colectiva continuidad y dentro de las areas.

cumplimiento de la

misionalidad. B | t aQnna

www.minciencias.gov.co
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Desarrollo Criticidad

Conocimiento I'z =E éﬂfrece_una _ éHay e'j!‘:_e presenta | iEstd aso-cia_do a Total
:E E ventaja riesgo de |dificultad para|un requerimiento Criticidad
E @ competitiva?| pérdida? | incorporarlo? normativo?
a | &
Administracion del portal web del Ministerio X 1 1 1 1 1 5
Asesoria y apoyo juridico X 1 1 0 0 1 Escala
Control y seguimiento a la gestidn de la entidad X 1 1 0 1 1 4 Baja crticidad la2
Ejecucion de la politica publica X 1 1 0 1 1 4 Mediana criticidad 3
Elabaracion de politicas X 1 1 0 1 1 4 Alta criticidad 4a5
Gestion de la seguridad de la informacion X 1] 1 1 1 1 4
Gestion documental X 1 1 0 1 1 4
Periodismo y seguimiento a actividades del Ministerio X 0 1 0 0 1
Planeacidn estratégica del Ministerio X 1 1 0 1 1 4
Planesy programas de talento humano X 1 1 0 0 1
Presupuesto publico X 1 1 1 0 1 4
Procesos de contratacion X 1 1 1 1 1 5
Seguimiento a los proyectos de inversidn del Ministerio X 1 1 1 1 1 5
Seguimiento y control de los canales de atencidn del Ministerio * 1] 1 1 0 1 3
Sistema Nacional de ciencia, tecnologia e innovacion X 1 1] 0 0 1 2
Soporte técnico de aplicativos X 1] 1 1 0 1 3

Bitanna
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Conocimiento Explicito y

Conocimiento Tacito

Conocimiento Explicito

Es formal y sistémico, por eso puede ser
facilmente comunicado y compartido.

Tiene un caracter formal, lo cual implica que es
un conocimiento documentado, revisado y
aprobado por la organizacion.

Como ejemplo encontramos los manuales, los
procedimientos , los instructivos, las guias, los
protocolos y demas documentos que expresan el
saber hacer de la organizacion

Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi

Conocimiento Tacito

Se compone de conocimientos técnicos,
informales y dificiles de concretar.

Este tipo de conocimiento esta inmerso en las
personas, es lo que corresponde a las
competencias.

Recoge el saber hacer de un individuo en funcién
de su educacién, formacion, experiencia y
habilidades.

Consiste en modelos mentales, creencias y
perspectivas grabadas en la dimension cognitiva.
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Actividad

Ve a:
www.menti.com

Ingresa el codigo
8492 1432


http://www.menti.com/
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Entrevistas
Estructuradas

4 )

Respuestas

D101, D102 Y D103
M602, M603, M701,
M702 Y M704
A201, A202, A203, A204,

A205, A206 Y A206
- /

Analisis de la informacion de las

Entrevistas estructuradas

—

~N

Conocimiento Tacito

)
\ J
4 )
Diagramacion del
conocimiento
— (=
\ O O O /

—l

www.minciencias.gov.co
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Instrumento de
Recoleccion
(Cédigo del

conocimiento)

Proceso + Conocimiento

+ Consecutivo /
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Entrevista Estructurada - Gestiéon del Conocimiento !

@G

Nombre
completo

Cargo o

actividad Profesion

Anos de
experiencia en el
Ministerio

Correo
electronico

Postgrado
Especializacion

S S R S

;Con respecto a la funcion que realiza ¢Cual es el
conocimiento que usted posee o0 ha desarrollado y que

¢,Cuando llegd a la entidad, cual fue esa informacion que

1 ) - 7 : : : :
considera fundamental para lograr el cumplimiento de sus considera especialmente valiosa que le fue transferida?
funciones?
2  ¢Cuanto tiempo lleva desempeiiando esta funcion? 8  ¢Qué informacion faltd o hubiese querido que le fuera dado?
¢Para el desarrollo de sus funciones, con qué procesos se o~ _ : o
: , ¢, Qué conocimiento considera que necesitaria desarrollar o
3 ha articulado y de qué manera se han desarrollado las 9
: fortalecer?
mismas?
4 ¢Indigue como se mejoraria la articulacion con los otros 10 ¢Por cudl accidon o aporte puntual quisiera ser recordado en el
procesos? Ministerio? ¢ Cudl seria su huella mas importante?
¢,Considera que alguien mas lo tiene? (reflexionar un poco ¢, Si pudiera postular a algin compafiero como el funcionario o
5 sobre los momentos en que no esta, quien queda de 11 colaborador mas valioso del Ministerio por su conocimiento y
respaldo y si posee los mismos conocimientos) aportes, ¢quién seria? ¢ Por qué?
6 ¢Ese conocimiento esta de alguna manera plasmado en 12 Sugerencias y recomendaciones para que nuestro

alguna herramienta tecnologica o documento escrito? ¢ Cual?

conocimiento sea realmente lo mas valioso de la entidad.

www.minciencias.gov.co
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(((’ COLOMBIA Procesos Estratégicos Minciencias
VIDA Entrevistas - GESCO

Nombre del Proceso Numc_aro 0 Nombre Entrevistados ALB c_le L
Entrevistados Entrevista
Ivonne Adriana Esguerra Marquez 28/09/2023
Cesar Fabian Gomez Vega -
D101 Gestidn de la Planeacion Institucional 4
Jenny Lorena Arias Puentes 13/03/2024
Laura Cristina Gémez Rodriguez 11/03/2024
Luis Felipe Giraldo Romero 28/09/2023
D102 Gestion de la Innovacion Institucional 2
Ana Beatriz Sanchez Paez 29/09/2023
Liliana Beatriz Buitrago Barreto 14/11/2023
D103 Gestion de Tecnologias y Sistemas de 4 Maria Clemencia Reyes Gémez 08/11/2023
Informacion Leydy Paola Rojas Lizarazo -
Erika Viviana Chacén Gamba 26/02/2024
Alba Liseth Torres Lopez 20/02/2024
D104 Gestidn de la Comunicacion Estratégica 3 Irma Milena Rosales Méndez 15/02/2024
Camilo Urbina Martinez 15/02/2024
Macroproceso Proceso E:tl;z\r/rlgs:s Er:(';i\tlgzz Se han
brog ) llevado a
D101 Gestion de la Planeacion Institucional 4 3 cabo un
Direccionamiento D102 Gestion de la Innovacion Institucional 2 2 84,6% de las
Estratégico D103 Gestién de Tecnologias y Sistemas de Informacion 4 3 entrev'St:S
rogramaaas
D104 Gestién de la Comunicacién Estratégica 3 3 prog
TOTAL 13 11

www.minciencias.gov.co
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POTENCIA DE LA i &3 Ciencias
VIDA Entrevistas - GESCO
Nombre del Proceso E:tfg:l?;fagis Nombre Entrevistados Fecha de la Entrevista
M501 Disefio, Formulacién, Seguimiento y Evaluacién de Politica de CTel 1 Galo Edmundo Tovar Narvaez 19/12/2023
M502 Disefio de Instrumentos y Mecanismos de CTel 1 Alexis Andres Aguilera Alvear 05/03/2024
Argiro De Jesus Ramirez Aristizabal 26/12/2023
Karen Teresa Sanchez Gonzalez 20/12/2023
-Claudia Liliana Castro Vargas- -
M601 Gestién del Conocimiento para la CTel 6
Diana Carolina Joven Pineda 21/12/2023
Yesid Ojeda Papagayo 21/12/2023
Yadira Casas Moreno 14/02/2024
M602 Gestién para la Transferencia y uso Conocimiento 1 Claudia Patricia Tinjaca 20/11/2023
M603 Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion Claudia Patricia Tinjaca 20/11/2023
Linda Paola Castro Monroy 15/11/2023
M701 Gestion de Redes e Internacionalizacién de la CTel 3 Juan Camilo Hernandez Sanchez 29/11/2023
Yenith Patricia Marifio Rivera 29/11/2023
Elisa Chaparro Aguirre 15/11/2023
M702 Gestién de Capacidades Regionales en CTel 3 Karen Xiomara Gonzalez Alvarez -
Mary Julieth Guerrero Criollo 17/11/2023
Ana Maria Aristizdbal Osorio -
M703 Gestién de la Apropiacion Social de la CTel 3 Faizuly Lugo Morales 16/11/2023
Angela Patricia Bonilla Ramirez 15/04-2024
M704 Gestién de Vocaciones y Capital Humano para la CTel 1 Miguel Rafael Tobar Carrizosa 15/11/2023
Ivan Aurelio Paez Gutiérrez 29/02/2024
M801 Gestion para la ejecucién de Politica de CTel 3 Luz Marina Pulido 05/03/2024
Simon Buritica Ospina 14/03/2024
M802 Gestidn de la Asignacion para la CTel del SGR 1 Irina Alexandra Arroyo Castilla 20/12/2023

www.minciencias.gov.co
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Resultados Entrevistas por Macroproceso - GESCO &

Entrevistas Entrevistas
Macroproceso Proceso .
programadas Ejecutadas
_ N M501 Disefio, Formulacion, Seguimiento y Evaluacion de
Orientaciondel | pojitica de CTel 1 1
SNCTI :
M502 Diseno de Instrumentos y Mecanismos de CTel
Gestién del M601 Gestion del Conocimiento para la CTel 6 5
Conocimiento, la M602 Gestion para la Transferencia y uso Conocimiento
Innovacion y la . - 1 1
o M603 Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la
Productividad Innovacion
Gestion para la M701 Gestion de Redes e Internacionalizacion de la CTel
Construccion de M702 Gestion de Capacidades Regionales en CTel
Capacidades de — —— :
CTel y Apropiacion M703 Gestion de la Apropiaciéon Social de la CTel
Social del M704 Gestién de Vocaciones y Capital Humano para la ’ ’
Conocimiento CTel Se han
: — — llevado a
Gestion de politica M801 Gestion para la ejecucion de Politica de CTel 3 3 cabo un 87%
de CTel M802 Gestion de la Asignacion para la CTel del SGR 1 1 de las
entrevistas
TOTAL 23 20 programadas

www.minciencias.gov.co
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Nombre del Proceso # Entrevistados Nombre Entrevistados Fecha de la Entrevista

A20L Gestion del Talento Humano L Shirley Aurora Cruz Cubillos 10/11/2023

Erika Cuellar Diaz 16/04/2024
A202 Gestion Financiera 1 Sindy Milena Sepulveda Diaz 09/11/2023
A203 Gestion Administrativa 1 Andrea Carolina Gonzalez Nifio 09/11/2023
A204 Gestion Documental 1 Karen Lizeth Tovar Casallas 09/11/2023

Jenny Katherin Martinez Nocove 14/11/2023
A205 Gestion Juridica 3 Octavio Hernando Sandoval Rozo 10/11/2023

Hernando Luis Urueta Cruz 14/11/2023
A206 Gestion Contractual Ivonne del Pilar Navas Moreno 16/11/2023
A207 Egrsr;[iiggt?:tli\%reccionamiento y Control ! Ivonne del Pilar Navas Moreno 16/11/2023

Macroproceso Proceso Entrevistas programadas Entrevistas Ejecutadas

A201 Gestion del Talento Humano 2 2 Se han llevado
A202 Gestién Financiera 1 1 a cabo un
A203 Gestién Administrativa 1 1 100% C!e las
S > entrevistas
Apoyo Institucional A204 Gestion Documental 1 1
programadas
A205 Gestion Juridica 3 3 de los
A206 Gestion Contractual procesos de
— —— : —— 1 1 apoyo
A207 Gestion del Direccionamiento y Control Administrativo
TOTAL 9 9

www.minciencias.gov.co
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NUamero de

Nombre del Proceso Entrevistados Nombre Entrevistados Fecha de la Entrevista
Oscar Alonso Chamath Palacios 15/02/2024
E201 Evaluacion y Control 2 Guillermo Alba Cardenas gg;gggggj _
Diego Fernando Moreno Bejarano 14/02/2024
E202 Tramites y Servicios 3 Juan Raul Mendoza Zamudio 15/02/2024
Shirley Aguilera Imbachi 15/03/2024

o Proceso Entrevistas Entrevistas Se han llevado a
P programadas Ejecutadas cabo un 100% de
las entrevistas
E201 Evaluacion y Control 2 2 programadas de
Apoyo y los procesos de
Institucional | 25045 Tramites y Servicios 3 3 Evaluaciony
Control
TOTAL 5 5

www.minciencias.gov.co
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vIbA Mapa de conocimiento

Conocimiento Tacito Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

Distribucion por area B Conocimiento clave 1 6

Dependenciz

Enfasis del conocimiento ! E
Aplicacién de |z |2y de transparencia

Aplicacien y articulacion del sisteama de
gestion de calidad

Soporte técnico de aplicativos

Direccion de Capacidades y Divulgacion
de I3 CTel

Direccion De Gestion De Recursos Para La

cT=
12l

Sistema Nacional de ciencia, tecnologis &
innovacion

Seguimiento y control de los canales de Articulacion con actores internacionales

atencion del Ministerio

Asesorz junidica a todas |as drezs de I3
entidad

Direccion de Talento Humano Seguimiento 3 los proyectos de inversion del

\ Ministerio

Equipe de Internacionalizacion /
Deszpacho ministerial

Atencion y proyeccion de respusestas 3
iones de twtela

Processos de contratacion

Grupo Interno de Trabsajo de Apoyo Presupuesto publico Disefio de instrumentos, planes y programas

Logistico y Documental Plzne:z y programas de talento humano ) seguimiento de contratos de

3 ¥
n nto de |3 entidad

&3t C - g el :
ficina de Control Internc Planeacion estrategica del Ministerio

Total contratos

Periodismo y seguimiento 3 actividades del

Mi

\

\

Funcionario o Contratista
‘:'z'Sf:l':.J;E:Is'-‘spsg’a‘}:"
Yadira Casas Moreno
Sindy Milena Sepulveda Diaz
Simon Buritica Ospina
Shirley Aurora Cruz Cubilios
Shirley Aguilera Imbachi

L O=rar Alansn Chamarh Palarios

N\

\

\

www.minciencias.gov.co
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