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El poder de la observacion

¢Sabias que cuando inicio el cine mudo estaba prohibido consumir
alimentos en los teatros porque tenian un tapizado lujoso, pensado para
un pablico refinada?

Esta costumbre cambié durante la Gran Depresion, cuando la llegada del
sonido a la pantalla generd un aumento del nimero de personas que iban
aver peliculasy que compraban palomitas en los puestos ambulantes
ubicados en la calle, para ingresarlas de forma clandestina.

Este fenomenao fue observado con detenimiento por Julia Braden quien
vislumbré una oportunidad unica. Con los precios de los alimentos en
alza y los costos de entretenimiento a la baja, persuadio a los encargados
de los cines para que permitieran la venta de palomitas dentro de las
instalaciones. Este acuerdo fue un éxito rotundo y sento las bases para la
Pildora de relacion inseparable y muy rentable del cine con las palomitas de maiz.
Innovacién
Interna La observacion es la puerta de entrada al entendimiento profundo de los problemas,

(PINN#6)

revelando oportunidades para INNOVAR e introducir cambios en los sistemas.
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