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INTRODUCCION

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias) ha emprendido
una transformacidn institucional con el objetivo de optimizar su gestiéon y
contribuir al desarrollo del pais. Alineado con el Plan Nacional de Desarrollo
“Colombia Potencia Mundial de la Vida”, el Plan Estratégico Institucional (PEI
2022-2026) establece como uno de sus objetivos estratégicos fortalecer la
institucionalidad del Ministerio, posicionandolo entre los tres primeros lugares
en el Indice de Desempefio Institucional (IDI) en 2026.

Para alcanzar este objetivo, Minciencias ha implementado una estrategia de
fortalecimiento organizacional basada en el Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion (MIPG), planteando dos iniciativas una sobre el cierre de brechas y
mejora continua y la otra sobre aprendizaje organizacional, priorizando politicas
como la eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana. Los resultados
obtenidos en la medicion del IDI 2022 han servido como punto de partida para
evaluar el progreso y definir nuevas metas.

El presente informe detalla la gestidn realizada por Minciencias en el marco del
FURAG, teniendo en cuenta el analisis de resultados de los ultimos tres afos y
las brechas existentes, Identificacion de mejoras logradas frente a la RUTA
FURAG, recomendaciones de mejora del DAFP y frente al diligenciamiento de los
autodiagnosticos de cada politica, por otro lado, se presentan las buenas
practicas y lecciones aprendidas durante la implementacidon de estas politicas.
Asimismo, se incluyen recomendaciones y conclusiones que permitiran fortalecer
aun mas la gestion institucional.



OBIJETIVO

Presentar los resultados de la gestién realizada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion durante el 2024, en el marco del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion (FURAG) y servir como herramienta de aprendizaje
y mejora continua, identificando las buenas practicas implementadas, las
lecciones aprendidas asi proponer recomendaciones para fortalecer la gestion
institucional y contribuir al desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

RUTA FURAG 2024

La "Ruta FURAG" es un proceso estructurado y guiado que se diseind para facilitar
y optimizar el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte y Avance de
Gestion (FURAG). Este formulario es un instrumento clave para medir el
desempefio institucional y requiere de una preparacién y analisis detallados.

La Ruta FURAG, entonces, actla como una especie de hoja de ruta o guia que
establece una serie de pasos y actividades a seguir para completar el FURAG de
manera efectiva y eficiente. Esta ruta incluyo socializaciones y reuniones de
trabajo con los lideres de politica de la entidad y agentes C4, con el objetivo de
asegurarse de que las respuestas al FURAG estuvieran alineadas con los
objetivos estratégicos de la entidad, estuvieran completas y consecuentes con
la gestidn realizada en la vigencia 2023 y especialmente en concordancia con las
evidencias recopiladas.

Disefo

Semana 1-2 y 3 - Preparacion y presentacion (26 de febrero a 15 de marzo de
2024)

Actividad Fecha Fin | Responsable

1.Gestionar la creacion del repositorio para
el almacenamiento de los registros de | 08/03/202
informacién que deben remitir las 4

dependencias. (En carpeta Drive)

Profesional de la OAPII

2. Realizar revisién y distribucién de las
preguntas en el Excel, proyectando correos
para los lideres de politica, donde se | 11/03/202
explicara la perspectiva con la que 4
abordaremos el diligenciamiento del
FURAG.

Profesional de la OAPII




3. Remitir correos con el material,
instrucciones y pieza de comunicacién. (Se

Jefe de la Oficina

. , , 15/03/202 ,
dara un plazo de 15 dias para que las areas / 4/ Asesora de Planeacion e
envien respuestas y evidencias, es decir Innovacién Institucional
hasta el 05 de abril)

4. Disefiar y difundir una (1) o varias piezas
municacion miti los Ii

de co unicacion a re_’ itirse a los |deres~de 27/03/202 .
Politica de Gestion y Desempeno, 4 Profesional de la OAPII
notificando el trabajo que debe ejecutarse,
los plazos y nueva metodologia.
5. Agendar mesas de trabajo de 15
minutos para informar el oceso de

nutos  para - informar el pre 15/03/202 ,
trabajo y se socialicen los tiempos vy 4 Profesional de la OAPII
métodos con los lideres de politica, se
explicara lo enviado en el correo.
6. Realizar presentacion ante el comité de | 26/02/202 | Profesionales de la
la presente ruta 4 OAPII

El objetivo de esta etapa es realizar el alistamiento y envio de las preguntas del
FURAG a las dependencias para agilizar la posterior entrega y acompafiamiento

a las areas.

Semana 4 - Preparacién de los equipos técnicos- Lanzamiento campafia de
comunicaciéon (18 a 22 de marzo de 2024)

Actividad Fecha Fin | Responsable
1.Difundir | I [ icacié

[ UI’IC.|IF a o las piezas f:le comunicacion 22/03/202 | Profesionales de la
en los diferentes canales internos de la 4 OAPII
entidad (Pantallas, intranet, correos)
2. Posteriormente llevar a cabo las mesas
de trabajo para explicar lo sefialado en el | 20/03/202 | Profesionales de la
correo y la informacion que hara parte de | 4 OAPII
la campafia de comunicacion.
3. Realizar monitoreo a lectura de la 22/03/202 | Equipo fortalecimiento
solicitud y entendimiento. (Llamadas). 4 Organizacional
4. Realizar contacto y mesa de trabajo de 18/03/202 .

4 Profesionales de la

ser necesario con Comunicaciones para

OAPII




revisar lo relacionado con la creacion del
repositorio web.

El objetivo de la Semana 4 es lograr difundir y dar a conocer la RUTA FURAG,
para que los equipos se vayan preparando para el reporte de las respuestas y

evidencias

Semana 4-5 y 6 - Construccién de respuestas y organizacion de evidencias (18

de marzo al 19 de abril de 2024)

Actividad Fecha Fin | Responsable
1.Recibir y resolver inquietudes | 12/04/202 | Equipo fortalecimiento
presentadas por las dependencias. 4 Organizacional
2. Recibir y revisar respuestas y evidencias | 12/04/202 | Equipo fortalecimiento
por parte de las dependencias. 4 Organizacional
3. Realizar revision y monitoreo a las
respuestas. (En el Excel)
La validacion se hace cada tercer dia,
durante tres semanas en reuniones de 30 _ o
minutos con el profesional de OAPII que | 19/04/202 Equ|po_ for_taIeC|m|ento
acompafia cada politica. (ver distribucién) | 4 Organizacional
Estas mesas se agendaran una vez las
dependencias revisen respuestas vy
evidencias y en lo posibles nos envien la
informacién.
4. Informar el nivel de avance para tomar | 04/04/202 | Equipo fortalecimiento
correctivos. 4 Organizacional
5. Definir mesas de trabajo para la revision | 19/04/202 | Profesionales de la
de cada Politica al 19 de abril de 2024. 4 OAPII
. Reali tacié
6 ealizar presentacion de avance vy 05/04/202 | Profesionales de la
puntos a fortalecer para llevar ante la alta
. -, 4 OAPII
Direccion
7. Definir mesa de trabajo para resolver
inquietudes validar respuestas
ety Y P 19/04/202 | Profesionales de Ia
diligenciadas con todo el equipo de
o . 4 OAPII

Fortalecimiento Organizacional y de la

OAPII en general.




8. Realizar mesa de trabajo con el jefe de

la Oficina Asesora de Planeacién e |19/04/202 | Equipo fortalecimiento
Innovacion Organizacional, para mostrar | 4 Organizacional
avance.
9. Presentar ante la alta direccién los Jefe de la Oficina
puntos que se requieren fortalecer de Asesora de Planeacién e
manera parcial 19/04/202 | Innovacion Institucional
4 y equipo de
Fortalecimiento
Organizacional
10. Realizar contacto y mesa de trabajo de
ser necesario con OTSI -
12/04/202 i
COMUNICACIONES ~ para revisar lo| /04/20 gr:;?f'ona'es de la

relacionado con la creacién del repositorio
web.

El objetivo de la Semana 4-5 y 6 es lograr él diligenciamiento del 80 % de las

preguntas por las dependencias.

Semana 6 y 7 - Presentacién a la alta direccién de los puntos que se requieren
fortalecer (15 al 30 de abril de 2024)

Actividad Fecha Fin | Responsable
1.Programar reunidon con la Oficina de
ntrol Intern li n ision
Control Interno para realizar una revision |, 4,545 | profesionales de la
integral a la politica de Control Interno y de
. . 4 OAPII
ser necesario a todo el formulario en
general.
2.Realizar revision final de la informacién .
1zar revision T INTormacion | 35,04/202 | Profesionales de Ia
recopilada (respuestas, descriptores vy
. . 4 OAPII
evidencias)

El objetivo de la Semana 6 y 7 es lograr él diligenciamiento del 100 % de las

preguntas por las dependencias.

Semana 8 y 9 - Ajustes Finales

(06 de mayo al 16 de mayo de 2024)

Actividad

Fecha Fin

Responsable




1.Realizar mesa de trabajo con el jefe de la
Oficina Asesora de Planeacién e Innovacién | 10/05/202 | Equipo Fortalecimiento
Organizacional, para mostrar el resultado | 4 Organizacional

final.

2.Realizar construccién y validaciéon de los

Y 16/05/202 | Profesionales de la
enlaces en repositorio web que se

4 OAPII

construya.

3.Presentar ante la alta direccién el Jefe de la Oficina

resultado final. Asesora de Planeacion e
16/05/202 | Innovacion Institucional
4 y lider de

Fortalecimiento
Organizacional

Actividades desarrolladas

Socializaciones y Piezas

La RUTA FURAG, fue socializada en diferentes espacios e instancias contando
con la participacidn de las diferentes lineas de defensa del Ministerio,
inicialmente fue aprobada por el Comité de Gestion y Desempeno Sectorial e
Institucional — CGDSI el 26 de febrero, seguido a esto fue socializada en el
encuentro No. 1 de desarrollo de capacidades organizaciones con los agentes C4
y se realizaron seguimientos posteriores en los dos espacios mencionados.

Se construyeron cuatro piezas con la cuales se comunicaron los siguientes
mensajes claves, a través de correo de mejor gestion y pantallas institucionales:

Imagen 1 Pieza cronograma reporte FURAG

Tener las

respuestas y
evidencias.
listas frente a la

habilitacién de
Ia plataforma
DAFP

s
4.Semana6Y 7 3

(Presentacionala i
@ Alta D 6n de | o 5.Semana8Y$9
= u equiere! it {Ajustes finales).
cer ev 9 06 al 16 de mayo

B

2. Semana 4

Alineacién de los equipos técnicos
Equipo Fortalecimiento
Organizacional

18 al 22 de marzo

)

1,Semanal,2Y3
(Preparacion y
S nal
3.Semana 4,5Y 6
(Construccién de respuestas y
organizacién de evidencias)
18 de marzo al 12 de abril

Desempefio)
26 de febrero al
15 de marzo

Fuente: OAPII y OAC




De acuerdo con la RUTA presentada en Comité y la aprobacion del cronograma

se difunden las fechas y actividades claves para el diligenciamiento del

formulario,

Imagen 2 Pieza caracteristicas del reporte FURAG

Ciencias

Juntos vamos a lograr que el

Ministerio se ubique entre los  Paraka evaluacion de
. . z . la gestion 2023
mejores puntajes del Indice  debemos responder

s 2 . las 530 preguntas del
de Desempefio Institucional 0 o3 e

(IDI) que mide la Funcion g:ggg: ‘(*:J; Y
Publica cada afio* :

* Est e obijetivos estratagicos de la Entidad.

Caracteristica
B ) del descripto
<Como se realiza

la revisié ¢Dé n,d Y 1.l descriptor debe ajustarse de acuerdo con

se realiz el tipo de pregunta (Seleccién multiple,

de respuesta: el report uinica respuesta, matricial)
y evidencias

1. Trabajo individual desde
cada dependencia

2.En caso de ser seleccion mdltiple, se

requiere un descriptor por cada pregunta
1. Se diligencia el Excel

con la respuestas y link

2 respu 3,El texto debe indicar c5mo se cumplié
de evidencias

durante la vigencia 2023 con el aspecto por
ol que indagala pregunta. Ejemplo. En la
vigencia 2023 el Ministerio..

2Mesas de trabajo conjuntas
para validar respuestas y 2.Las evidencias se cargan
avidencias enla unidad de Drive

"FURAG 2023" 4. Debe Indicar de qué manera la evidencia

refleja el cumplimientto de la o las opciones
que se marquen.

Fuente: OAPII y OAC

Imagen 3 Pieza ejemplos de descriptores para respuestas

EJEMPLOS DE DESCRIPTORES PARA PREGUNTAS
DE UNICA RESPUESTA

Politica Defensa Juridica

£En la formulacién de la Politica de Prevencidn del Dafo Antijuridico - PPDA, la entidad tuvo en
Cuenta algund de las 10 causas de mayor itigio por ndmera de procesos o por el valor de las
pretensiones?

Se explica la manera en
la que se dio
cumplimiento al tema
por el que se indaga en
la pregunta

8. §i, ycuenta con las evidencias:

jemiplo de desriphorn

En la vigencia 2023 el Ministerio de Clencla Tecnologia e Innovacidn publicd dentro del
aplicativo para la for acion y de la Politica de Prevencidn del
Daflo Antjuridico [PPDA) 2022-2023, uno de los insumos para la formulacion de la PPDA ¢5 La
litighosidad con base en &l reporte KRG para &l respectiva periado, &n &l cual 5e tuvieran én
cuenta, los reportes de iitighoskdad que s& encuentran publicados en la plging web del

Ministenio i
i ! Se indica como se ve
jemiplo de evidencia reﬂejadu al descriptor en
En la Resolucidn 097 de 09 de febrero de 2022 se adopta la politica de dafo antijuridice del el documento que se
Ministerio de Clencla, innovacidn y Tecnologia. Este documento se puede consultar en el aporta como soporte. Es
siguiente enlace; importanie dejar
registrado el nombre del
documento que se
adjunta.
b No

€ Mo aplica. La palitica fue elabarada por riesgod

Fuente: OAPII y OAC




Imagen 4 Pieza Apertura OPERACION IDI

ey , . . & Cienci
(@’ VIDA L ;ATENCION! OPERACION IDI: EN MARCHA HACIA LO POSIBLE R0 ChmmciaE

CENTRO DE OPERACIONES DE INNOVACION:
MODO FURAG {DH) La Funcion Piblica ha habilitado el aplicativo con el fin de que se

diligencie en el FURAG la informacion que servira para la medicicn

del IDH para la vigencia 2023

Algunes de las politicas fienen 2 o 3 prequnias nuevas que ya estan
cargadas en la carpeta compartida para su revisicn.

Lo buenc..ya i)} lantando un gran trabsjo en la consclidacion
de las respuestas y evidencias

Mos encontramos en la verificac on de las respuestas con todas
a5 areas para msegurar que la informacion de las diferentes
politicas esté articulada y evidencie como ha contribuide cada
equipo para garantizar una mejor gesticn

Fuente: OAPII y OAC

Cronograma y despliegue

El cronograma se llevd a acabo de acuerdo con las fechas establecidas en la ruta
FURAG vy la circular 100-006 de 2024 “Lineamientos para el registro de
informacién a través del FURAG vigencia 2023"” del Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica.

En el desarrollo de la RUTA FURAG, se construyeron los siguientes repositorios
para gestionar las 467 preguntas con los lideres de politica:

1. Unidad compartida en drive llamada “"FURAG 2023"” en la cual se cargo la

matriz en Excel para realizar la marcacion de las respuestas e incluir los
descriptores, alli también cargo el listado de responsables a cargo y la
estructura de las carpetas por politica y cédigo de la pregunta para hacer
el cargue de las evidencias.

Frente a esta actividad, se envid inicialmente por correo electrénico la
matriz en Excel con las indicaciones y posteriormente se realizaron mesas
de trabajo con los lideres y agentes c4 para validar la marcacion de las
respuestas y articular preguntas en las que participaron diferentes
dependencias.

Repositorio en la Intranet, creado con el apoyo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, el cual queda con acceso web y estructurado de manera
similar a la Unidad en Drive de tal manera que la informacidén consignada



alli fuera la misma trabajada internamente por las areas, previo la
validacion del Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la Oficina
Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional. El enlace es el
siguiente: FURAG-INICIO - Intranet Minciencias

De este sitio se tomaron los enlaces para cada pregunta en la que la
plataforma del Departamento Administrativo de la Funcién Publica pedia
evidencia. En las siguientes imagenes se aprecia el diligenciamiento del
formulario en su totalidad en la plataforma, de la cual también se descargd
el PDF con las respuestas y el certificado de diligenciamiento, los cuales
se encuentran en la Unidad compartida de drive.

Resumen de diligenciamiento

Aqui encontraras un resumen del progreso en el diligenciamiento del formulario.

99%

Total de preguntas del formulario:468

Total de preguntas resueltas:467

ACTUALIZAR AVANCE

Atencién: Tienes preguntas requeridas pendientes por contestar.

E\‘[v’-‘ LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS Y PENDIENTES POR REGISTRAR)

B Qo D72 D@ a ~a R eow 0

<« C @ o furagfuncionpublicagov.co/furag/#/diligenciamiento/formulario/8000/dimensiones/13 % O @  Reiniciar para actualizar }
3 Apps Minciencia £ Todos los favorits
a VER LISTADO DE EVIDENCIAS (REGISTRADAS Y PENDIENTES POR RECISTRAR
iCual politica deseas consultar? Buscar por Politica

’\ Fortalecimiento Institucional il Gobierno Digital
& ooooo

100% —— 100%
@ Total de preguntas:17 P Total de preguntas:59
\_, Total de preguntas asignadas: 0 Total de preguntas asignadas: O
Acciones Acciones
@ RESPONDER PREGUNTAS DE LA POLITICA © RESPONDER PREGUNTAS DE LA POLITICA

|/\| Seguridad Digital m Defensa Juridica

e B Qe D72 30D AA,, ~oF cem G0


https://intranet.minciencias.gov.co/inicio-furag/

Seguridad Digital

) 100%
3] Total de preguntas:22
Total de preguntas asignadas: 0
Acciones
@ RESPONDER PREGUNTAS DE LA POLITICA
Mejora Normativa
100%

S2)

‘£ ‘= Q Buscar

Total de preguntas:27

Mejora Normativa

Total de preguntas27
Total de preguntas asignadas: 0

Acciones

© RESPONDER PREGUNTAS DE LA POLITICA

Racionalizacién de Tramites
100%
Total de preguntas asignadas: 0

%3 furag funcionpublica gov.co/furag/#/diligenciamiento/formulario/8000/dimensiones/13

%5 furag funcionpublicagov.co/furag/#/diligenciamiento/formulario/8000/dimensiones/13

Defensa Juridica

S |00%

Tatal de preguntas:29
Total de preg i o

Acciones

° RESPONDER PREGUNTAS DE LA POLITICA

Servicio al Ciudadano
100%
Total de preguntas:la

D2 58D @@AA, o cew S0

e In ) @  Reiniciar para actualizar §

[ Todos los favorit

Servicio al Ciudadano
N 100

Total de preguntas:ié
Total de preguntas asignadas: 0

Acciones

@ RESPONDER PREGUNTAS DE LA POLITICA

Participacién Ciudadana

@ & Total de preguntas:ié
Total de preguntas asignadas: 0

100%

Q == Q. Buscar Q'-!L P ,ﬁ:-%q’eﬂ{lr AQS:%\Q'“J/:;;O;G

En la siguiente tabla se observa el andlisis e identificacién de respuestas dadas
con respecto a cuatro categorias en comparacion con el diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte a la Gestion de la Vigencia 2022.

Se mantienen Preguntas no
igual las  comparables por
respuestas cambios en su
respecto al descripcion u
formulario opciones de
2022 respuesta

Generales 2 5

Planeacion
Institucional 6

Gestion
Presupuestal 3 6

Repuestas

No. De con mejora

Nombre de la preguntas respecto al

Politica nuevas formulario
del 2022



Transparencia y
acceso a la
informacion
Gestion
documental
Racionalizacion
de tramites
Participacion
ciudadana
Fortalecimiento
institucional
Seguridad digital
Compras y
Contratacion
Publica

Gestion
Estratégica de
Talento Humano
Integridad
Servicio al
Ciudadano
Defensa Juridica
Mejora
Normativa
Control interno
Gestion
Estadistica
Seguimiento y
Evaluacion
Gobierno Digital
Gestion del
Conocimiento y
la Innovacion

TOTAL

38

11

10

N

25

90

24

28

15
13

10

24

28

25
29

12

16
36

296

15

w

40



Imagen 5 Comparativo de preguntas FURAG 2022

= Suma de Repuestas con
mejora respecto al
formulario del 2022

» Suma de No. De
preguntas nuevas

» Suma de Se mantienen
igusal las respuestas
respecto sl formulario
2022
Suma de Preguntas no
comparsbles por cambios
en su descripcion u
opciones de respuesta

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia EFO

Las politicas en las que las respuestas obtuvieron mejoras con respecto a la
vigencia 2022 principalmente fueron Participacion Ciudadana, Gestién del
Conocimiento, Gobierno Digital, Servicio al Ciudadano y Control Interno. Las
politicas que tuvieron en gran medidas preguntas nuevas fueron Gestion
Documental, Seguridad Digital e Integridad. El gran diferencial fue que todas las
peguntas del formulario contaron con descriptores y evidencias, lo cual permite
contar con una memoria institucional frente a la gestidn realizada.

RESULTADO DILIGENCIAMIENTO FORMULARIO 2023

Una vez publicados los resultados por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica - DAFP el 24 de julio de 2024, se procedid con el andlisis y
difusidon de estos.

Imagen 6 Pieza grafica con el resumen de los resultados

‘Cief;cias
MINCIENCIAS CUMPLIO SU OBJETIVO DE

'FORTALECIMIEgggslNSTITUCIONAL'

CauSm 2

intice de Desempefio También ocupamos el
Institucional (iD) Pasamos del Y del puesto1

puesto 15 al 7 puesto 104 entre los 24
@ entre los al 25 entre 153 sectores medidos.

18 ministerios entidades del
orden nacional.

—
/”C\ENC‘AS

MIN



Fuente: Elaborada por la Oficina Asesora de Comunicaciones

Imagen 7 Resultados IDI Minciencias 2023

. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

92,3 -
b
46,0 97,0
Minimo puntaje Maximo puntaje
rama ejecutiva rama ejecutiva

Fuente: Micrositio FURAG Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Como resultado de la medicién del indice de Desempefio Institucional - IDI del
2023 el Ministerio subié 12.1 puntos frente a la medicién 2022. Por otro lado,
como resultado de la medicién del indice de Desempefio Institucional - IDI del
2023 el Ministerio ocupd el puesto 7 dentro los 18 Ministerios que participaron
en esta evaluacién, mejorando 8 puestos frente a la calificacion del 2022.



Imagen 8 Resultados IDI 2023 por Ministerios

indice de
Puesto Codigo Desempeno
Institucional
1 0012 | MINISTERIO DE TECMOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ LAS COMUNICACIONES 96.7
2 o011 MINISTERIO DE EDUCACION NACIOMNAL 96.2
a 2006 MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL 96.0
4 0016 MINISTERIC DE CULTURA 95.9
5 2004 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD ¥ TERRITORIO 95.5
[ 2005 MIMISTERIO DE JUSTICIAY DEL DERECHO 94.0
B 5338 MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 92.33 B
] 2003 MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ DESARROLLO SOSTEMIELE 92.0
g 5203 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO 90.8
10 0013 MINISTERIO DE TRANSPORTE 29,1
11 oooe MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA 28.6
12 0004 MINISTERICO DE HACIEMDA Y CREDITO PUBLICO 28.3
13 2007 MINISTERIO DEL TRABAID 85.7
14 2008 MIMISTERIO DEL INTERIOR 24.3
15 2038 MINISTERIO DEL DEPORTE 82.3
16 00os MIMISTERIO DE DEFENSA NACIOMNAL 213
17 ooo2 MINISTERIO DE RELACIOMES EXTERIORES 76.4
k] 0006 MINISTERIO DE AGRICULTURAY DESARROLLO RURAL 75.1

Fuente: Micrositio FURAG Departamento Administrativo de la Funcidn Publica

Imagen 9 Resultados IDI 2023 por sector

Resultado IDI 2023 por sector

91,86
Sibzle 90,48
89,42

CIENCIA, ESTADISTICAS EDUCACION VIVIENDA TRABAJO
TECNOLOGIAE CIUDADY
INNOVACION TERRITORIO
1 2 3 4 5

Fuente: Micrositio FURAG Departamento Administrativo de la Funcion Publica

El sector de Ciencia Tecnologia e Innovacion ocupé en la medicién del 2023 el
primer puesto entre los 24 sectores que son evaluados anualmente por la
Funcion Publica a través del Indice de Desempefio Institucional.



« Con este resultado el Ministerio cumple la meta del objetivo estratégico
“Fortalecer la institucionalidad del ministerio a través de la
gestion del talento humano, la calidad y la innovacion en la gestion
publica”, quedando en el puesto nUmero 7 a nivel sectorial.

« En la vigencia 2022 el Ministerio habia quedado en el puesto niumero 15,
por lo cual se ubica 8 puestos por encima.

COMPARATIVO FORMULARIO 2022

I. indice de Desempefio Institucional

Promedio sector administrativo - Puntaje consultado

80,2

92,3

80,2 92,3

33 96 46 97

Minimo Puntaje Maximo Puntaje Minimo Puntaje Méaximo Puntaje

Rama Ejecutiva 2022 Rama Ejecutiva Rama Ejecutiva 202 3 Rama Ejecutiva

Il. indices de las dimensiones de gestion y desempefio

Dimension

D1: Talento humano
D2: Direccionamiento
estratégico y planeacion
D3: Gestion para
resultados con valores
D4: Evaluacion de
resultados

D5: Informacién y
comunicacion

D6: Gestion del
conocimiento

D7: Control interno

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
2022 2023



lll. indices de las politicas de gestion y desempefio

POLO1: Gestion estratégica del talento humano
POLO02: Integridad

POLO03: Planeacion institucional

POL04: Gestion presupuestal y eficiencia del gas...

I

POLO05: Compras y contratacién publica 92
POLO6: Fortalecimiento organizacional y simplific... 97.7
POLO7: Gobierno digital 84.6
POL08: Seguridad digital 871

POLO09: Defensa juridica
POL10: Mejora normativa
POL11: Servicio al ciudadano

POL12: Racionalizacién de tramites

POL13: Participacion ciudadana en la gestion pu..
POL14: Seguimiento y evaluacién del desempefi...

POL15: Transparencia, acceso a la informacion y..

POL16: Gestién documental

POL17: Gestién informacién estadistica

POL18: Gestién del conocimiento

POL19: Control interno

2022 2023

75.8

Nota 1: Para aquellas politicas que no le aplicaron a la entidad en una de las dos vigencias, la grafica muestra cero, pero en realidad es
que no tiene puntaje porque no le aplica

Fuente: Micrositio Departamento Administrativo de la Funcion Publica

MEJORAS IMPLEMENTADAS

Es importante tener en cuenta que el planteamiento de la Ruta FURAG 2023, se
formuld en el marco de la iniciativa de cierre de brechas y mejora continua, para
lo cual se priorizaron las politicas que se encontraban en estado critico e
insuficiente, de acuerdo con los resultados de la medicién de la vigencia 2022
como se observa:



Imagen 10 Resultados medicidn politicas MIPG 2022
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Fuente: Elaboracion propia EFO

En este sentido, en el marco del Comité de Gestion y Desempeno Sectorial e
Institucional se aprobd la creacidn de tres mesas técnicas con las cuales se
movilizaron las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion de la
siguiente manera:

Imagen 11 Mesas Técnicas

Vo wﬁi

Mesa técnica de

Transformacian

7 Mesas Tecnicas

Mesa técnica de
A1 mejora

-l.!)“ Ciencias

Mesa Técnica de
Transparencia

cultural e Innovacion

+ Direccidn da Talania Humard

+ Ofidna da Tecrologia y Sislemas de La
Informacian

+ Dficina Asasora oe Comuniscionas

+ Bacrataria Gones

+ Dficina Asasora de Flareac i @ Innovaciin
Instituciona

+ Daspacha o la Ministia

« Imlados: Lidemns de procoso

MIEMEROS

Procide: Dinsociin de Takmio Humano

continua

= Lidemes de modieics raferencizlos

= DOficina Asoscra de Plansackin @ Innovacidn

= Cfidna da Tecrologla y Sklomas do La
Imformacidn

= Invilados: Lideres oo process

Pracide: (Hoina Assson da Planaanidn o inrosaciin
Irsitucional

& Integridad

- Sgcmlans Genera

+ Direccidn da Talenio Humano

=+ Oficina da Tecnologia y Sisiemas de La
o mac i

= Oficina Asesor de Comunicaciones

+ Control Intamo

+ Despacho da la Ministra

= Irwados: Oficina Juridoa

Procids: Ciora Asesom de Plareacdn o
Inrovacidn insiisional

« Apowar b impementacdn de las Polificas de
Panaacién, Gastsn Estratégica dal Taknbo
Humand y Geslidn dal conodimianto y 1a
nnovaCin.

+ Arficular las esiratogics do comonicacidn
nterra y la toma de condanda.

+ Moviizar e aprendizaje organizacional

+ Disefar nukas para ka gesSin dal camiio

+ Hacer seguimienio y andisis do la mairiz da
fiujos comunicacionales

FUNEIGNE 5

Responsabilidades de todas las mesas

« Apoyar la mplementacidn de las Paoliticas de

Fortalecimisnto Instlucional, Raconalizackin e
Tramikes, Gobigmo Oigial, Gaston da la Informacian
Estadisfica y Seguimiento y Evalsacion.

« Articular o planes para of cumplimianio da los

reguisiios del SIPG..

+ Disaflar y hacer seguimento a las ruias pam &

intarvencitin integral da procesos.

+ Lewanlar y marbenar aclualzads maliz de bradmiles v

sarvicios.

= Apoyar k implemantacidn de las Politicas do
parficipacidn ciudadana, nkagridad Transparancia
¥ AncRs0 & la informacion, Senvico al cudadano y
Caniral imlemao

= Levantary mantenar actualizada matriz de pados
inleresadas | caracterizacin de gnupos do vakr.

+ Hacer seguimiento al disefio ¥ ejecucidn da los
eSpacios o paricpacon dudadana,

+ Seguimianio al cumplimiania da la Loy da
Transparencia y Acoeso a la Informacidn Pablica

+ Coordinar la mplementacidn y seguimienio dal
Frograma ca Transparencia y Etica Pibica.

* Emitir concepio écnica y recomendaciones frente a los asuntos que e solicte del Comite Geslion y Desempeio Secloral e Insitucional

* Presankar, como minima, un informe semesial al Comité de Gestidn y Dessmpednio Sectorial & Instisconal

Fuente: Elaboracién propia EFO

Por otro lado, se llevaron a cabo de manera mensual encuentros de desarrollo
de capacidades organizacionales, con los cuales se movilizaron las politicas de
Modelo Integrado de planeacion y Gestién y se trabajo en la cultura del



Fortalecimiento Organizacional con el desarrollo de tres capacidades
fundamentalmente; 1. Conexidon emocional, 2. simplificacion operacional y 3.
Absorcion de Conocimiento nuevo. Lo anterior se planted en la estrategia anual
que se estructuro de la siguiente manera:

Imagen 12 Capacidades organizacionales

Focalizar, Articular y Movilizar

Fortalecer la institucionalidad del Ministerio
r /‘ 9 mediante la implementacion, sostenimiento,
mejora de requisitos y buenas practicas en
materia de gesticn, desempefio y transparencia

Cierre de Brechas y Aprendizaje para generar confianza y legitimidad en la
mejora continua Organizacional ciudadania

-Nueva estrategia de servicio Impulsar la cultura de la
con enfoque en experiencia. innovacien:

« Actualizacién de la =Alingar |3 estrategia en el
caracterizacion de grupos de marco de los espacios de MEDICION AMUAL- MIPG — FURAG - IDI
interés comUnicacion intema.

= Impulsa de Iz innovacion con =Apropiacion y uso de ka . .
experimentos sociales informacidn y el capital E Fuesto 17 entre los 18 ministerios

= Futa FURAG 2023 estructural de la entidad.

= Unificacidn Sistema Integrado «Creacién de narrativas E Pussto 7 entre los 18 ministerios
de Gestidn institucionales desde la

« Intervencion integral de tres perspectiva de la innovacidn.
procesos: E Puesto 5 entre los 18 ministerios

= Confratacian, cupervicien y

liguidaolon i e
= Particdpaokon Cludsdana Puesto 3 ent
«Tramitec y Servicioc

Fuente: Elaboracién propia EFO

os 18 ministerios

ANALISIS DE BRECHAS POR DIMENSION Y POLITICA

Frente a los resultados generales, en el siguiente grafico se puede observar que
los subindices de las dimensiones tuvieron un incremento considerable con la
medicién de la vigencia 2023, logrando un avance total promedio de 12,1
puntos. Se destaca la dimensidn de Gestién del Conocimiento y la Innovacion
que tuvo el mayor incremento (36, 8) y Direccionamiento y Planeacién que
obtuvo el menor incremento (7,6). En contraste, para la vigencia 2023, otra de
las dimensiones que tuvo un mayor puntaje es la de Evaluacién de resultados
(97,1) y de las menores Gestién para resultados (91,2).



Imagen 13 Andlisis de brechas resultados por dimensién

Resultados por Dimensién

PUNTAJE PUNTAJE PUNTAJE MEJORa  PROMEDIO TRES MEJORES BRECHA CON
2021 2022 2023 MINISTERIOS 2023 MINISTERIOS
TALENTO HUMANO 834 e 7 912 202 97.89 6.69

DIRECCIONAMIENTO
Y PLANEACION

>
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GESTION PARA

77 91
RESULTADOS 903 y
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EVALUACION DE

RESULTADOS 872

197

0J616;

INFORMACION Y 5 21
COMUNICACION 255 ‘rigg

GESTION DEL

CONOCIMIENTO 925

O
Glelolelele

CONTROL INTERNO 93.1

[EEEEEE
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Fuente: Elaboracién propia EFO

Por otra parte, al comparar los resultados de la vigencia 2023 con el promedio
ministerial de los tres mejores puntajes se observa que todas las dimensiones
tienen unas brechas en la que trabajar para poder estar dentro de los tres
primeros lugares, las cuales se deben analizar para identificar mejoras que
pueden afectar sustancialmente a la mejora del resultado general para la
vigencia 2024. Las dimensiones con mayor brecha son Talento Humano, Control
Interno e Informacion y Comunicacion. El analisis detallado por politica de las
oportunidades de mejora se realizard a continuacion, donde se identificaran los
aspectos positivos y negativos de cada politica de gestion.

Politica 1. Gestion Estratégica del Talento Humano

BRECHA RANKING TRES MEJORES

2021 2022 2023 MINISTERIOS
Fy < M, ! 98,74
S &% T
% s S |
“. I“ “ [ I“ 2023 2024

El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Gestién Estratégica del Talento Humano equivale en un puntaje del 85. Para
el afio 2022 el puntaje obtuvo un incremento el cual se vio reflejado en un total
del 95,8, aumentando en mas de 10 puntos. Para el afio 2023 el indice de



desempefio obteniendo fue de 92,7, teniendo asi una brecha de 6.04 puntos
frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente

Brecha*
Desvinculacion asistida y retencion
del conocimiento generado por el _
talento humano
Desarrollo y bienestar del talento
humano en la entidad _—————) 9 4
)

Eficienciay eficacia de la seleccion _
meritocratica del talento humano

Calidad de la Planeacion estrategica del _ —— o —— 10,3
talento humano

* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes 4 temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

e Elaborar y evaluar los planes institucionales (bienestar y capacitacion),
asi como el despliegue de actividades relacionadas con clima y cultura
organizacional e integridad, teniendo en cuenta las recomendaciones que
control interno realice e incluir los diferentes temas que por norma son
aplicables.

e Incorporar actividades que promuevan la inclusion y la diversidad
(personas con discapacidad) en la planeacion del talento humano de la
entidad.

e Revisar y definir estrategias que permitan equilibrar la proporcién de
contratistas con relacion a los servidores de planta, esto en el marco del
proceso de redisefo institucional que se viene adelantando.

e Se recomienda trabajar con la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion
Institucional para identificar, replicar y/o adoptar buenas practicas que
impactan los 4 indices.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.



Politica 2. De Integridad

BRECHA RAMKING TRES MEIORES

2021 2022 2023 MINISTERIOS
""‘ "*‘. 7,89
= 80,3 = 57,6 =
f' ‘\r ‘Q 89,4
(/T 7T\
2023 2024

El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Integridad equivale en un puntaje del 80,3. Para el aho 2022 el puntaje
obtuvo una disminucién el cual se vio reflejado en un total del 57,6. Para el afo
2023 el indice de desempefio obteniendo fue de 89,4, teniendo un aumento
significativo de 31.8 puntos y una brecha de 7.89 puntos frente al puntaje de
los tres mejores ministerios.

Resultados por componente Brecha

Coherencia entre los elementos
que m?'c_eriallizgn la integriq?d en - —————— 11,1
el servicio publico y la gestion del

riesgoy control

Gestion adecuada de acciones
preventivas en conflicto de — e = === 10,2
interés

Cambio cultural basado en la

aigode megrcaacel TN
del codigo de integridad del

servicio publico

* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes 3 temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

e Evaluar por parte de la Oficina de Control interno la implementacion de
los lineamientos de conflicto de interés.



e Generar acciones para evaluar la gestion de conflicto de interés, analizar
denuncias internas e informacion recibida a través de encuestas, entre
otras.

e Generar espacios de retroalimentacion para mejorar la implementacién
del cdédigo de integridad, formular mecanismos de sensibilizacion vy
promocion.

e Crear repositorios institucionales que consoliden y evidencien las
actividades implementadas en el marco de la autoevaluacion de la
herramienta de autodiagndstico.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 3. Planeacion Institucional

2021 2022 2023 BRECHA RAMKING TRES MEIORES
" MINISTERIOS
[
&M, & v X
> 936 o w 906 o
o ~ ] L/ Sy 98
U LT\

2023 2024

El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Planeacién Institucional equivale en un puntaje del 93,6. Para el afio 2022 el
puntaje obtuvo una disminucidn el cual se vio reflejado en un total del 90,6. Para
el ano 2023 el indice de desempeno obteniendo fue de 98, teniendo un aumento
de 8 puntos y una brecha de 1.6 puntos frente al puntaje de los tres mejores
ministerios.

En los resultados de la medicién 2023 no fueron publicados los resultados por
cada indice de la politica, sin embargo, los componentes que se evallan son:

1. Planeacién basada en evidencias
Enfoque en la satisfaccién ciudadana
Planeacién Participativa

Formulacién de la politica de administracién de riesgo

i A WM

Identificacidon de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacion

Las recomendaciones realizadas por el DAFP y frente a la aplicacién del
autodiagnostico tienen que ver con:



+ Generar informacién estadistica a partir de fuentes primarias para la
informacién misional

+ Promover la inclusion y diversidad de personas con Discapacidad.

« Realizar registro de la estrategia de racionalizacidon de tramites en el SUIT
(Este tema impacta la medicion del indice de la politica de racionalizacion
de tramites y la de Planeacion Institucional).

« Participacién Ciudadana. Los resultados de la participacion de los grupos
de valor han de permitir mejorar la formulacién de politicas, programas y
proyectos. Impacta 7 indices de desempefio.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 4. Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto Publico

2021 2022 2023 BRECHA :r:l1~lxl<l \T rlrrn : MEJORES
"0, ",
655 = 55,6 . 1s
J J 76
2 TT\ nY
2023 2024

El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Gestién Presupuestal equivale en un puntaje del 65,5. Para el aifo 2022 el
puntaje obtuvo una disminucidn el cual se vio reflejado en un total del 55,6. Para
el ano 2023 el indice de desempeno obteniendo fue de 76, teniendo un aumento
de 20,4 puntos y una brecha de 11.5 puntos frente al puntaje de los tres mejores
ministerios.

En los resultados de la medicién 2023 no fueron publicados los resultados por
cada indice de la politica, sin embargo, los componentes que se evallan son:

1. Programacion presupuestal
2. Anteproyecto de presupuesto
3. Ejecucién presupuestal
4. Ejercicio contable
Las recomendaciones realizadas por el DAFP tienen que ver con:

« Realizar seguimiento semanal a la constitucién del rezago presupuestal



+ Implementar estrategias de eficiencia del gasto acorde con el Plan de
austeridad del Gasto.

- Identificar y analizar en detalle las cuentas mas significativas y los
objetos de gasto que generen variaciones.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 5. Compras y Contratacion Publica

BRECHA RANKING TRES MEJORES
2022 2023 MINISTERIOS
L[/
N (/ 92,1 0,78
w 578 u
s
(/T
2023 2024

La politica de compras y contratacion publica estaba unida a la politica de gestion
presupuestal y eficiencia en el gasto publico para la vigencia 2021, por lo cual la
medicidn inicia para el afio 2022 obteniendo un puntaje de 87,8. Para el ano
2023 el indice de desempeiio obteniendo fue de 92.1, teniendo un aumento de
4,3 puntos y una brecha de -0.78 puntos frente al puntaje de los tres mejores
ministerios.

Resultados por componente

Aplicacacion de lineamientos

instrumentos

Registroy publicacién contractual en las _
plataformas

Planeacion efectiva y técnica de la _
contratacion publica

El componente que cuenta con una brecha o en el cual se debe prestar atencidn
es el de registro y publicacién contractual en las plataformas, para lo cual las
recomendaciones realizadas por el DAFP frente al diligenciamiento del FURAG
tienen que ver con:

» Cerrar los contratos en el SECOP una vez cumplidas las obligaciones
contractuales y post-contractuales.



« Configurar los flujos de aprobacion para los hitos “apertura de ofertas” y
“evaluacion de ofertas” en SECOP.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 6. Fortalecimiento Organizacional

2021 2022 2023 BRECHA RAMNKING TRES MEJORES
MINISTERIOS
"' h‘" ""
: 83,8 ‘= ] 100 - 97,7 1,09
- - - ] 96,61
T\ (1)
2023 2024

El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Fortalecimiento Organizacional equivale en un puntaje del 83,8. Para el afio
2022 obtuvo un puntaje 100 puntos. Para el afio 2023 el indice de desempeiio
obteniendo fue de 97,7 puntos y una brecha de -1.09 puntos frente al puntaje
de los tres mejores ministerios.

La politica no cuenta con autodiagndstico y tampoco fueron publicados los
resultados por indice, sin embargo, las recomendaciones dadas por el DAFP
frente a la medicién 2023, se centran en los siguientes puntos:

1. Continuar con la actualizacidon del Decreto 1499 de 2022 con relacidon a
la actualizacidon/ ampliacién de las plantas de empleo

2. Disefar y mantener actualizada la estructura organizacional de la
entidad, que permita identificar las areas de trabajo de acuerdo con la
norma que aplica.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 7. Gobierno Digital

2021 2022 2023 BRECHA RANKING TRES MEJORES

MIMISTERIOS

&', %,
™ i — |
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Gobierno Digital equivale en un puntaje del 86,5. Para el afio 2022 obtuvo
una disminucién en su puntaje con 77,3. Para el afo 2023 el indice de
desempefio obteniendo fue de 84,6 puntos aumentando 7,3 y una brecha de 8.6
puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente Brecha
Proyectos de Transformacion Digital 889 | TEEmEmEEETTT - 11,1
Decisiones basadasendatos [ 65,2 | T T T oo s Smm s s s s T -> 32,4
Estadoabierto 296,56 e e e e e - S 2’3
Servicios y Procesos Inteligentes R — = = e e = = e [ = - 30,4

Culturay apropiacion 100

Servicios Ciudadanos Digitales 0

14,5
Seguridad y Privacidad de la informacién 79,8 | ———————————
7
Arquitectura |1 92,7 | _________ - — >
111
Innovacién Publica Digital 88,9 | __________ - >

Gobernanza 100 |

* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Analizar y reportar los incidentes de seguridad que se presenten en la
vigencia 2024.

« Trabajar en la automatizacién de tramites

« Cargar el registro de los activos de informacién en www.datos.gov.co.

*  Cumplir con los lineamientos del Decreto 1263 de 2022 para definir los
lineamientos y estandares aplicables a la transformacion digital publica.

« Documentar los avances del proceso de Arquitectura empresarial.


http://www.datos.gov.co/

« Las acciones que se definan para cierre de brechas impactan la medicién
de las politicas de Racionalizacién de tramites, Seguridad Digital y

Planeacion Institucional.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 8. Seguridad Digital

BRECHA RAMKING TRES MEIORES
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Seguridad Digital equivale en un puntaje del 89,6. Para el afio 2022 obtuvo
una disminucién en su puntaje con 83,3. Para el afio 2023 el indice de
desempefio obteniendo fue de 87,1 puntos aumentando 3,8 y una brecha de
6.28 puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente Brecha
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* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién

de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Analizar y reportar los incidentes de seguridad que se presenten en la
vigencia 2024.



« Contar con un plan de recuperacién de desastres, documentado e
implementado para todos los procesos.

« Elaborar el diagnéstico del Modelo de Seguridad y Privacidad de la
Informacion (MSPI) y presentarlo para aprobacién del CGDSI.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 9. Defensa Juridica
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Defensa Juridica equivale en un puntaje del 64,3. Para el afo 2022 obtuvo
un aumento en su puntaje con 95,2. Para el ano 2023 el indice de desempeio
obteniendo fue de 100 puntos aumentando 5 puntos y una brecha de -0.76
puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente

Gestion del conocimiento juridico

Gestion de la accion de repeticion

Gestion del cumplimento de sentencias
y conciliaciones

Gestion de la defensa judicial

Gestion de las actuaciones prejudiciales

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, se recomienda fortalecer la
divulgacion de la politica de dafio antijuridico al interior de la entidad

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 10. Mejora Normativa



2021 2022 2023 AAECHA RAMEING TRES MEIORES

" " MINISTERICS
"‘ -““ l"- 3,92 06,82
] |
= 80,4 - m 884 o
I" ‘ "“ ‘# o2y
T\ iy
2023 2024

La politica de Mejora Normativa obtuvo un puntaje de 80,4 en la vigencia 2021,
el resultado para el 2022 con relacién al indice de desempefio para la politica de
Mejora Normativa equivale en un puntaje del 88,4. Para el afio 2023 obtuvo un
aumento en su puntaje con 92,9 y una brecha de 3.92 puntos frente al puntaje
de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente Brecha

Publicaciény evaluacién de los S
actos administrativos -
Redaccion, consulta publicay
revision de los actos
administrativos de caracter _
general

Planeaciény disefio de los actos

general

* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Actualizar de manera periddica el inventario normativo.

« Establecer un tiempo oportuno para la consulta publica de los proyectos
normativos de caracter general

« Utilizar recursos audiovisuales para facilitar el entendimiento de las
nuevas regulaciones y/o modificaciones de la ciudadania



« Utilizar herramientas de evaluacidn expost, depuracién normativa y/o
simplificacion normativa.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 11. Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Transparencia y acceso a la Informacion Publica equivale en un puntaje del
86,8. Para el aifo 2022 obtuvo un puntaje de 85. Para el afio 2023 el indice de
desempefio obteniendo fue de 98,7 puntos aumentando significativamente 13,7
puntos y con una brecha de 0.03 puntos frente al puntaje de los tres mejores
ministerios.

Resultados por componente

indice de Transparencia

Informacién Publica
Gestion de Riesgos de .
Corrupcion

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Adelantar acciones que permitan evaluar los instrumentos para la gestidon
de conflictos de interés.

« Garantizar que la informacién que publica la Entidad cumpla los criterios
de la resolucion 1519 de 2020 y especialmente accesibilidad a las
personas con discapacidad.



« Adelantar acciones relacionadas con la transferencia del conocimiento y
capacitaciones en el momento de ingreso sobre los temas de
Transparencia y acceso a la informacion.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 12. Politica de Servicio al Ciudadano

BRECHA RAMKING TRES MEIORES
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Servicio al Ciudadano equivale en un puntaje del 95,2. Para el afio 2022
obtuvo un puntaje de 70,5. Para el afio 2023 el indice de desempefio obteniendo
fue de 94 puntos aumentando significativamente 23,5 puntos y con una brecha
de 1,04 puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente

Brecha
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relacionamiento con la ciudadania

* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:



+ Crear e implementar la oficina, dependencia o grupo de relacionamiento
con la ciudadania.

« Implementar dispositivos tecnoldgicos para facilitar la movilidad de las
personas con discapacidad

« Implementar sefializacidn inclusiva

« Fortalecer la estrategia para la traduccién de documentos a lenguaje
claro.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 13. Politica de Racionalizacion de Tramites
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Racionalizacion y simplificacidon de tramites equivale en un puntaje del 88,5.
Para el afio 2022 obtuvo un puntaje de 54,6 disminuyendo 33,9 puntos. Para el
ano 2023 el indice de desempefio obteniendo fue de 75,8 puntos aumentando
21,2 puntos y con una brecha de 11,98 puntos frente al puntaje de los tres
mejores ministerios, siendo una de las politicas con las mayores brechas.

Resultados por componente



Brecha
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* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Incluir los tramites inscritos por la entidad en el SUIT estrategias de
automatizacion.

« Disponer todos los documentos en la carpeta ciudadana digital.
« Crear una consulta de acceso a la informacidn publica

« Vincular a X-ROAD todos los servicios de intercambio de informacion, esta
recomendacion se articula con la politica de Gobierno Digital.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 14. Participacion Ciudadana
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Participacién Ciudadana equivale en un puntaje del 88,8. Para el afio 2022



obtuvo un puntaje de 72,8 disminuyendo 16 puntos. Para el afio 2023 el indice
de desempefio obteniendo fue de 97,1 puntos aumentando 24,3 puntos y con
una brecha de 1,65 puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Resultados por componente

Brecha
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Evaluacion de los resultados de la estrategia anual
de participacion ciudadanay su aprovechamiento en
acciones de mejora institucional

Capacidad de involucrar efectivamente a los
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participacion garantizando el enfoque diferencial

Implementacion de acciones de participacion
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gestion
Planeacién anual de la estratégia de participacion _
ciudadana en la geston publica
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* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Promover la conformacién de nodos interinstitucionales para la rendicién
de cuentas conjunta sobre temas comunes y de interés ciudadano.

« Publicar y divulgar informacién sobre ejercicios de rendicion de cuentas
sobre la implementacion del acuerdo de paz en el menu participa y otros
medios de difusion.

« Fortalecer la publicacién de la informaciéon de acuerdo con el ciclo de la
participacion en la gestion publica en el menu participa.



+ Realizar acciones que permitan identificar de manera anticipada los
espacios de participacién y de esta manera poder realizar seguimiento
efectivo.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica” 2023.

Politica 15. Seguimiento y Evaluacion
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Seguimiento y Evaluacién equivale en un puntaje del 87,2. Para el afo 2022
obtuvo un puntaje de 85,4. Para el afio 2023 el indice de desempefio obteniendo
fue de 97,1 puntos aumentando significativamente 11,7 puntos y con una brecha
de 1,97 puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

En los resultados de la medicién 2023 no fueron publicados los resultados por
cada indice de la politica, sin embargo, las recomendaciones que realiza el DAFP
y los resultados del diligenciamiento de la herramienta autodiagnostico aplicada,
son:

« Implementar las técnicas de andlisis de causalidad y analisis predictivo
para el analisis de datos de la entidad.

« Realizar acciones de mejora a partir de la implementacion de los procesos
o procedimientos para la generacién, procesamiento, reporte, difusién y
uso de informacién estadistica.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 16. Gestion Documental

El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Gestiéon Documental equivale en un puntaje del 78,2. Para el aiio 2022 obtuvo
un puntaje de 88,4. Para el afio 2023 el indice de desempefio obteniendo fue de
87,3 puntos aumentando progresivamente durante los tres afios y con una
brecha de 6,66 puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.
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* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Establecer mecanismos para garantizar que la politica de Gestion
Documental se revise y actualice conforme a las necesidades vy
presentarlos en el CGDSI.

« Evaluar el impacto de las capacitaciones dadas en materia de gestion
documental en la mejora de los procesos de gestion documental.

« Garantizar la implementacién del Plan de Preservacion Digital a largo
plazo y la construccion de expedientes digitales.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 17. Gestion de la Informacion Estadistica
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Gestion de la Informacion Estadistica equivale en un puntaje del 92,6. Para
el afio 2022 obtuvo un puntaje de 60,3. Para el afio 2023 el indice de desempefio
obteniendo fue de 88,9 puntos aumentando significativamente con 28,6 puntos
y con una brecha de 8,83 puntos frente al puntaje de los tres mejores
ministerios.

Brecha
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* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Definir y ejecutar un plan de fortalecimiento para mejorar sus registros
administrativos.

+ Documentar e implementar un modelo de gobierno de datos en la
entidad.

« Realizar diagnéstico de calidad de sus registros administrativos

« Utilizar las guias del DANE para la anonimizacion de bases de datos y
para la elaboracion de metadatos.



Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 18. Gestion del Conocimiento y la Innovacién
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La politica de Gestidon del Conocimiento y la Innovacion tuvo un resultado de
92,6 puntos en la vigencia 2021, para el afio 2022 obtuvo un puntaje de 60,3 y
para el afno 2023 el indice de desempefio obteniendo fue de 97,1 puntos
aumentando significativamente con 36,8 puntos y con una brecha de 1,31
puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.

Analitica institucional para la toma de _ [ I
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Generacion de una cultura de propicia
para la gestion del conocimientoy la...

Generacidn de herramientas de usoy
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Generaciony produccioén del
conocimiento

Planeacion de la gestién del
conocimiento y la innovacién

* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.

Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:



« Implementar la técnica de “analisis de causalidad” para el analisis de
datos de la entidad. El uso de esta técnica permite analizar como un
conjunto de variables puede afectar el comportamiento de otra variable.

+ Implementar la técnica de analisis predictivo para el analisis de datos de
la entidad.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

Politica 19. Control Interno

BRECHA RAMKING TRES MEIORES
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El resultado para el 2021, con relacion al indice de desempefio para la politica
de Control Interno equivale en un puntaje de 88 puntos. Para el afio 2022 obtuvo
un puntaje de 79,8. Para el afio 2023 el indice de desempefio obteniendo fue de
93,1 puntos aumentando significativamente con 13,3 puntos y con una brecha
de 5,23 puntos frente al puntaje de los tres mejores ministerios.
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* La brecha hace referencia a los puntos que son necesarios alcanzar para estar
en el promedio de los resultados de los tres primeros Ministerios en la medicién
de la vigencia 2024.



Con relacién a los aspectos que se deben mejorar, esta politica debe tener en
cuenta los siguientes temas con respecto a las recomendaciones del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica y los resultados del
diligenciamiento de la herramienta autodiagndstico aplicada:

« Evaluar los instrumentos para la gestidon de conflictos de interés.

« Analizar informacion recibida a través de denuncias y de informes
internos, encuestas, materializaciones de riesgo.

« Estructurar informe ejecutivo de resultado de las auditorias para facilitar
la comunicacion.

« Evaluar las politicas y estrategias implementadas para la gestién de
talento humano en la entidad.

Ver anexo 1 “Recomendaciones de mejora emitidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica” 2023.

BUENAS PRACTICAS Y LECCIONES APRENDIDAS

Buenas Practicas
Politica de Gestion Estratégica de Talento Humano

e Integracién de equipos: Llevar a cabo la mesa técnica de Transformacion
cultural e Innovacion de manera mensual, donde la Oficina Asesora de
Planeacion e Innovacion Institucional fungié como Secretaria Técnica.

e Gestion del conocimiento: Se potencializd el uso de la intranet como
repositorio institucional, creando un espacio de “Fortalecimiento
Institucional” con el cual se movilizaron los temas relacionados con
Gestidon del Conocimiento.




Imagen 14 Repositorio Institucional Fortalecimiento Organizacional
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Politica de Integridad

Actualizacién documental: Se definieron lineamientos, roles vy
responsabilidades en la Guia de Gestidn preventiva para el conflicto de
intereses, para realizar el reporte, analisis y consolidacién de las posibles
declaraciones de conflicto de interés, se crea en este sentido una unidad
compartida para que las areas responsables registren la informacion y
evidencias correspondientes.

Estrategia de divulgacién: Se crean diferentes piezas de divulgacién
dentro de las cuales se socializa la guia, conceptos claves, tipos de
conflictos de interés entre otros aspectos que permitan comprender mejor
el tema.

Redes de cuidado: Se realizan socializaciones sobre la ética del cuidado,
hablando sobre la importancia de crear redes internas en el Ministerio que
permiten el cuidado de las personas, de los procesos, de los hacemos y lo
que decimos, este tema se incorpora en el marco del Programa de
Transparencia y de los encuentros de desarrollo de capacidades
organizacionales.

Politica de Planeacion Institucional

Jornadas de Planeacidon Estratégica: Dos veces al afio con el equipo
directivo se realizd revision para la definicion y mejora de las metas vy
objetivos institucionales en el marco de la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion.




Anadlisis de Contexto: Se realizd revisién y actualizacion del anélisis de
contexto institucional incorporando elementos del diagnostico integral
aplicado para los procesos del Ministerio.

Matriz de Riesgos: Se realizé actualizacién de los riesgos institucionales,
generando 24 matrices actualizadas para los procesos.

Politica de Gestion Presupuestal

Seguimientos semanales con la alta direccidn para monitorear el avance
en la gestion de las dependencias para la obligacién de los recursos
asignados.

Politica de Compras y Contratacion Puablica

Implementacién de lineamientos del portal Colombia Compra Eficiente.
Uso de instrumentos de la Tienda Virtual del Estado Colombiano.
Empleo de la plataforma transaccional SECOP II.

Politica de Fortalecimiento Organizacional

Diagnostico Integral por proceso: Se creo una herramienta disefada con
preguntas por catorce elementos (documentos, riesgos, indicadores,
componente tecnoldgico, politicas de operacién, participacion ciudadana,
gestion del conocimiento, acciones de mejora, satisfaccion y PQRSD,
normograma, recursos, transparencia y comunicaciones) con la cual se
realizd una evaluacion exhaustiva y objetiva de los procesos operativos
de la organizacién. Esto incluye la identificacion de fortalezas y
debilidades, la determinacion de componentes que requieren mejoras
inmediatas, y la facilitacion de la planificacion estratégica

Modulo de MIPG: Dentro del Sistema de Informacion del SIG, se instalé y
paramétrico el médulo del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién, con
el cual se cargaron los autodiagnésticos de las politicas para su medicion
y registro de evidencias, con esto se busca dejar trazabilidad de la
evaluacion anual de cada politica.

Micrositio del Sistema Integrado de Gestién: En la intranet se creo el
Micrositio del Sistema Integrado de Gestidn dentro del cual se publican
las principales novedad y resimenes ejecutivos de la gestién que se
realiza por cada uno de los elementos del SIG (Riesgos, indicadores,
mejoras, revisiones por la direccidon entre otros).

Recertificacion: Se llevo a cabo el proceso de auditoria interna y auditoria
externa con Icontec, documentando asi las lecciones aprendidas de este
ejercicio para los 24 procesos del Ministerio.

Documentacion: Se realizé la priorizacion de actualizacion y creacion
documental (procedimiento, guia y formato de riesgos, procedimiento de
acciones de mejora, creacion del procedimiento de auditorias y de MIPG).




Politica de Gobierno Digital

Adopcién de un modelo de Gobierno de Datos.
Estructuracién del analisis y estudio de arquitectura empresarial.

Politica de Defensa Juridica

Documentacion de procesos: Definicién de procesos, formatos y guias
para la estandarizar la defensa juridica en la entidad

Implementaciéon del modelo Optimo de Gestidon para la gerencia juridica
(MOG) de la Agencia Nacional de Defensa Juridica (ANDJ)
Documentacion de la politica de dano antijuridico aprobadas por la ANDJ
Actualizacion del normograma

Politica de Mejora Normativa

Desarrollo de la herramienta de autodiagndstico y un plan de trabajo con
el Departamento Nacional de Planeacién para fortalecer la gobernanza
regulatoria.

Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Publicacion del Programa de Transparencia y Etica Publica con acciones
articuladas para la movilizacidon de la mejora en canales de atencién, en
tramites, en los controles para la mitigacion de los riesgos de corrupcion,
con una estrategia permanente y focalizada de rendicidon de cuentas
Traduccién a Lenguaje claro de varios de los contenidos del Enlace de
transparencia.

Elaboracién de piezas comunicativas para explicar la utilidad de los
contenidos del Enlace de transparencia.

Medicién anual de la percepcién de los grupos de valor sobre la
transparencia en la gestion, la claridad de la informacién y la apertura al
didlogo.

Politica de Servicio y atencion al Ciudadano

Utilizacién de metodologias de innovacion para realizar ejercicios de co-
creacién de la estrategia de servicio.

Promocion a nivel institucional de la traduccidén a lenguaje claro de
documentos de alto impacto.

Implementacién de criterios de accesibilidad en el Sistema para gestion
de PQRS.

Traduccién de documentos estratégicos a lenguas nativas.

Realizacion de capacitaciones para el fortalecimiento de la cultura del
servicio y experiencia de usuario utilizando metodologias de innovacién
como Service blue Print.



Actualizacién de una encuesta en la que los ciudadanos califiquen la
satisfaccion frente a los servicios que presta el Ministerio.

Actualizacidon del procedimiento de PQRS y documentacidon del formato
para evaluacién de criterios de lenguaje claro.

Politica de Racionalizacion de Tramites

Institucionalizacién de grupos focales para la identificacion de
oportunidades de mejora en la experiencia de los usuarios internos y
externos de los tramites.

Documentacién del Service Blueprint mostrando el mapa de experiencia
de cada tramite priorizado para facilitar su intervencion.

Incorporacién de metodologias agiles para poder avanzar en la
implementacidn progresiva de mejoras en los tramites.

Ajuste de la metodologia de medicidn de la satisfaccion para ampliar la
muestra de las personas encuestadas cada afio, por cada tramite.
Registro de la Ciencia en Cifras como Consulta de Acceso de Informacién
Pablica -CAIP por los servicios que ofrece a todos los grupos de valor
Actualizacién permanente de la informacidn de los tramites y de la OPA
del Ministerio en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.
Seguimiento y evaluacién en mesas técnicas de la implementacién del
Decreto 088 de 2022.

Politica de Participacion Ciudadana

Creacién de un Portal https://especiales.minciencias.gov.co/participa/,
en el que el Ministerio publican en lenguaje claro la informacion
relacionada con los espacios de participacién ciudadana.

Capacitacion y sensibilizacion en diferentes espacios sobre metodologias
innovadoras aplicadas a participacion ciudadana.

Documentacion: creacién del procedimiento de participacion ciudadana y
su matriz de formulacién y seguimiento del Plan de participacién. Definir
la estrategia de participacidon y realizar ejercicio de co-creacion con la
ciudadania.

Politica de Seguimiento y Evaluacion

Implementacién de los tableros de control para seguimiento de la
informacién de diferentes planes, programas y proyectos.

Realizacion de auditorias internas con firmas especializadas.

Analisis de los resultados del Indice de Desempefio Institucional (IDI) en
los espacios de la revision por la direccion.

Elaboracion de informes cualitativos y cuantitativos con los resultados
trimestrales de los reportes de riesgos, indicadores, servicio no



conforme y gestion de oportunidades y publicacién en la Intranet para
consulta de toda la entidad.

Actualizacion de los procedimientos que conforman los procesos de
disefio, formulacién y evaluacién de politica publica.

Politica de Gestion Documental

Implementacién de una solucién tecnoldgica para soportar el Sistema de
Gestion Documental. AZ-DIGITAL

Documentacion y seguimiento periddico al Plan Institucional de Archivos
- PINAR.

Campanias de sensibilizacion para el uso y apropiacion de los
lineamientos para una buena gestién documental.

Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

Curso Gestidon de la Informacion: programa de aprendizaje virtual, en la
Universidad Nacional, sobre los componentes de la norma PE 1000 y el
uso de las operaciones estadisticas.

Documentacion: Inclusién de procesos para la gestién estadistica en el
Sistema Integrado de Gestidn (SIG).

Realizar un andlisis de brechas frente a la implementacion de la politica y
lineamientos de la norma técnica en el marco de la auditoria interna.
Evaluacion de la satisfaccién de los usuarios de la informacion de datos
abiertos.

Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion se fortalecidé con
la implementacion de metodologias de innovacion relacionadas con el
agilismo.

Como parte de los actores del Sistema Integrado de Gestion se cred el rol
de los agentes c4 con quienes se divulgan las novedades y cambios cada
mes y ellos a su vez replican la informacién en los distintos equipos de
trabajo.

Implementacién de controles para mitigar el riesgo de fuga del
conocimiento critico para la entidad, asegurando que la informacion a
cargo de funcionarios y contratistas pueda ser conservada y transferida
de manera adecuada

Documentacion del Dash Board del Mapa de Conocimiento.
Fortalecimiento de la intranet

Consolidacién de la informacién frente a la generacion de conocimiento,
entre ellas, la existencia de redes de conocimiento como Redcol y de
repositorios de investigaciones como CENDOC.



Lecciones aprendidas
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Relatoria grafica realizada en el noveno encuentro de desarrollo de capacidades
en la cual los agentes c4 senalaron las lecciones aprendidas del ejercicio de
auditoria 00interna realizado en noviembre del 2024.

CONCLUSIONES

v La implementacién de las buenas practicas ha generado resultados
positivos en diversos ambitos. Las mesas técnicas han facilitado la
colaboracién entre equipos y la generacion de ideas innovadoras.

v La intranet se ha convertido en una herramienta valiosa para compartir
conocimiento y fortalecer la cultura organizacional.

v' Es importante dar continuidad a las instancias y actividades instaladas,
para que de manera iterativa e incremental se aborden los diferentes
temas de las politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.



v La definicion de acciones para el cierre de brechas y mejoras en la
implementacion de las politicas, deben tener en cuenta las
recomendaciones presentadas en el presente informe, ya que algunas se
asocian directamente con preguntas del FURAG, para lo cual lo
recomendable es generar correcciones.

v Los planes institucionales han sido mejorados y alineados con las
necesidades de la entidad, articuldndolos con las politicas de Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion se lleva el seguimiento de manera
Trimestral en el marco del Comité de Gestiéon y Desempefio Sectorial e
Institucional.

v' Estos logros demuestran el compromiso de la entidad con el desarrollo de
su talento humano y el fortalecimiento institucional.

Elaboroé: Erika Julieth Barragan Cabezas
Contratista Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional



