MINISTERIO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION

RESOLUCION 2018  pE 2022
30 NOV. 2022
“Por la cual se reconoce y se asigna un incentivo pecuniario al Mejor Equipo de Trabajo del Ministerio de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion en la vigencia 2022”

LA DIRECTORA DE TALENTO HUMANO (E) DEL MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas en el Decreto 1449 de 2022 y la delegada en el numeral 2.8 del
articulo 2° de la Resolucién Interna No. 2372 de 2021, y,

CONSIDERANDO

Que el Decreto Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado”, en su articulo 16, literal e), establece como uno de los componentes del Sistema de Estimulos, los
Programas de Bienestar Social e Incentivos, los cuales deben ser disefiados por cada entidad armonizando las politicas
generales y las necesidades particulares e institucionales.

Que el articulo 18 del citado Decreto sefiala que a través de los programas de bienestar social y de los programas de incentivos
que formulen y ejecuten las entidades, se pondra en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados publicos.

Que el mencionado Decreto en su articulo 19, dispone que las entidades publicas que se rigen por las disposiciones
contenidas en él, estan en la obligaciéon de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e
incentivos.

Que el articulo 20 ibidem, determina que los programas de bienestar social deben organizarse a partir de las iniciativas de
los servidores publicos como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan
el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia. Asi mismo, deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual
labora.

Que el articulo 26 del citado Decreto Ley 1567 de 1998, prevé que los programas de incentivos, como componentes tangibles
del Sistema de Estimulos, deben orientarse a:

I. Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desempefio laboral cumpla con los objetivos
previstos, los cuales se desarrollaran a través de proyectos de calidad de vida laboral; y,

[l.  Reconocer o premiar los resultados del desempefio en niveles de excelencia, los cuales se estructuraran a través
de planes de incentivos. Respecto de estos, el articulo 30 del mencionado Decreto, establece que podran organizarse
planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios. De igual forma, dispone que tendran derecho a incentivos
pecuniarios y no pecuniarios todos los empleados de carrera, asi como los de libre nombramiento y remocién de los
niveles profesional, técnico, administrativo y operativo.

Que el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de la Funcién Publica, establece y compila disposiciones
relacionadas, entre otras, con el Sistema de Estimulos, indicando que las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados, que se implementaran a través de
programas de bienestar social, que tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una
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cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos
institucionales.

Que los articulos 2.2.10.9 a 2.2.10.11 del Decreto en mencion, disponen que cada entidad adoptard anualmente el plan de
incentivos institucionales sefialando los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para los mejores equipos de trabajo, cuyo
otorgamiento esta sujeto al nivel de excelencia que se establecera con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en
equipo, de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio, asi como de la eficiencia con que se haya
realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo. A su vez, prevé que cada entidad establecera el
procedimiento para la seleccion y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir para dirimir los empates, con
sujecion a lo sefialado en el Titulo 10 del citado Decreto.

Que el articulo 2.2.10.15 ibidem, prevé las reglas generales para la seleccidn de los equipos de trabajo, y en el numeral 4°
establece que “El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Incentivos y con el concepto del
equipo evaluador, asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor equipo de trabajo de la entidad.”.

Que mediante la Resolucion No. 0124 del 16 de febrero de 2022 se adopt6 el Plan de Bienestar e Incentivos del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la vigencia 2022, el cual, en el numeral 6.7.7 de su anexo se indican las generalidades
y conceptos orientadores del Proceso de Seleccion de Mejores Equipos de Trabajo, sefialando que “los lineamientos que
aplicaran para la convocatoria 2022 seran establecidos mediante acto administrativo y publicados via correo electronico a
todos los servidores publicos”.

Que el numeral 6.7 del anexo de la Resolucion No. 0124 del 16 de febrero de 2022, establece que “(...) El Plan de Incentivos
del Ministerio tiene por objeto otorgar reconocimientos pecuniarios y no pecuniarios por el buen desemperio de los servidores
publicos, propiciando asi una cultura de trabajo orientada al fortalecimiento del talento humano, en su compromiso y sentido
de pertenencia con los objetivos institucionales y misionales del Ministerio.”

Que mediante la Circular Interna No. 12 del 11 de mayo de 2022 se convocd el Proceso de Seleccidn de Mejores Equipos de
Trabajo 2022 en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, estableciendo los términos de referencia, lineamientos y
criterios, asi como el cronograma para adelantar dicho proceso, definiendo al equipo de trabajo como “el grupo de personas
que laboran en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales requeridas para la consecucion
de un resultado concreto, en el cumplimiento del Plan Estratégico del Ministerio, sus planes de accién y sus objetivos
institucionales.”.

Que en el numeral 15 de la Circular Interna No. 12 de 2022, se determinaron los criterios de evaluacién y seleccion de los
mejores equipos de trabajo de la Entidad, disponiendo lo siguiente en la Nota aclaratoria N° 3:

“Nota aclaratoria N° 3. Para tener acceso a los montos de los incentivos establecidos, los equipos de trabajo
deberan obtener una calificacion total iqual o superior a ochenta (80) puntos y encontrarse dentro de los tres (3)
primeros lugares.

En el evento en que los equipos de trabajo que participen en este proceso obtengan una calificacion inferior a los
ochenta (80) puntos mencionados anteriormente, recibiran un reconocimiento por montos inferiores a los establecidos
en el numeral 22 del presente documento.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)
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Que en concordancia con lo sefialado en el numeral 6.7.4 del anexo de la Resolucion No. 0124 de 2022, en el numeral 22 de
la citada Circular Interna No. 12 de 2022, se establecieron los montos para el reconocimiento de los incentivos pecuniarios y
no pecuniarios para el proceso de seleccion de los mejores equipos de trabajo 2022, asi:

“El equipo de trabajo elegido en el primer lugar se hara acreedor a un incentivo pecuniario por un valor
hasta trece (13) SMLMV vigencia 2022, el cual se reconocerd a cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo, dividido por porcentajes iguales.

El equipo de trabajo que ocupe el sequndo lugar, se hara acreedor de un incentivo no pecuniario por un valor
hasta de ocho (08) SMLMV vigencia 2022, el cual se reconocera a cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo, dividido por porcentajes iguales.

El equipo de trabajo que ocupe el tercer lugar se hara acreedor de un incentivo no pecuniario por un valor hasta
de cinco (05) SMLMV vigencia 2022, el cual se reconocera a cada uno de los integrantes del equipo de trabajo,
dividido por porcentajes iguales.” (Negrilla y subrayado fuera de texto)

Que, segun el cronograma establecido, durante la etapa de inscripcion para el Proceso de Seleccion de los Mejores
Equipos de Trabajo 2022, se presentd y fue aprobado un sélo proyecto que se denomina “Propuesta para la identificacion
e implementacion de nuevos instrumentos de accesibilidad que permitan la interaccion del Minciencias con poblacion con
discapacidad (Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordo Ceguera, Miiltiple, Fisica o Motora)”.

Que una vez publicados los resultados preliminares de los factores de la evaluacion realizada por el Equipo Evaluador de
Proyectos, y teniendo en cuenta que no se presentaron reclamaciones frente al mismo, el dia 29 de noviembre de 2022, se
publicé en la Intranet de la Entidad, los siguientes resultados definitivos del Proceso de Seleccion de los Mejores Equipos de
trabajo 2022:

MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO - 2022

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL CALIFICACION
No. NOMBRE DEL PROYECTO EQUIPO DE TRABAJO DEFINITIVA

Propuesta para la identificacion e implementacion de nuevos
1° | instrumentos de accesibilidad que permitan la interaccion del
Minciencias con poblacion con discapacidad.

Fanny Nayivi Diaz Castellanos
Luz Marina Pulido
Juan Radl Mendoza Zamudio

87,5

Que, de acuerdo con lo anterior, el proyecto del inico Equipo de Trabajo participante en el proceso de seleccién de la vigencia
2022, obtuvo una evaluacién total de 87,5 puntos, superando de esta manera la calificacion minima para acceder a los
incentivos pecuniarios previstos para el equipo de trabajo elegido en el primer lugar, de acuerdo con lo establecido en el
numeral 6.7.4 del anexo de la Resolucion No. 0124 de 2022 y el numeral 22 de la Circular Interna No. 12 de 2022.

Que conforme a lo expuesto y en cumplimiento de los lineamientos establecidos la Resolucién No. 0124 de 2022 y la Circular
Interna No. 12 de 2022, es procedente reconocer y asignar el incentivo pecuniario al Mejor Equipo de Trabajo del Ministerio
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de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la vigencia 2022, por un valor de trece (13) SMLMV, el cual se reconocera a cada
uno de los integrantes del equipo de trabajo, dividido por porcentajes iguales.

Que, en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Reconocer y asignar el siguiente incentivo pecuniario al Mejor Equipo de Trabajo del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién en la vigencia 2022:

MEJORES EQUIPOS DE TRABAJO - 2022

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES DEL | CALIFICACION
No. NOMBRE DEL PROYECTO EQUIPO DE TRABAJO DEFINITIVA INCENTIVO
Propuesta para la identificacion e Incentivo pecuniario por un valor de
implementacién de nuevos Fanny Nayivi Diaz Castellanos trece (13) SMLMV, el cual se
1° |instrumentos de accesibilidad que Luz Marina Pulido 87,5 reconocera a cada uno de los
permitan la interaccion del Minciencias Juan Raul Mendoza Zamudio integrantes del equipo de trabajo,
con poblacion con discapacidad. dividido por porcentajes iguales.

PARAGRAFO: La entrega del incentivo pecuniario se realizara en acto publico, que sera informado a los integrantes del
equipo de trabajo de manera previa.

ARTICULO SEGUNDO. Comunicar el contenido de la presente Resolucion a los servidores publicos que integran el Equipo
de Trabajo, mencionados en el articulo 1°, a través de la Secretaria General en los términos y formas sefialados en la Ley
1437 de 2011, Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO TERCERO. Remitir copia de la presente Resolucion a la Direccion de Talento Humano para lo de su competencia.
ARTICULO CUARTO. La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y contra la misma no procede recurso
alguno por tratarse de un acto de ejecucion, en los términos del articulo 75 de la Ley 1437 de 2011, Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D.C.,alos 30 NOV. 2022
Qloodia Qepeda

CLAUDIA CONSUELO CEPEDA BENITO
Directora de Talento Humano (E)

Proyecté: Ana Maria Gutiémez/ Contratista/ Direccion de Talento Humano b
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Propuesta para la identificacion e implementacién de nuevos instrumentos de accesibilidad que
permitan la interaccion del Minciencias con poblacién con discapacidad

Equipo de trabajo 2022

Juan Raul Mendoza Zamudio
Fanny Nayivi Diaz Castellanos
Luz Marina Pulido

Noviembre 01 de 2022
Oficina de Talento Humano
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Minciencias
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INTRODUCCION

Como parte del proceso de mejora institucional, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
— Minciencias ha consolidado el Banco de ldeas de Proyectos — BIP como una herramienta
documental a través de la cual se ha logrado almacenar, recopilar, actualizar, publicar y consultar
las diversas problematicas institucionales detectadas en los procesos de auditoria y evaluacion
adelantados al interior de la Entidad. En este sentido, también identifica potenciales ideas de
proyectos innovadores, que brinden alternativas de solucién, lo cual se convierte en un insumo
fundamental para el desarrollo de los proyectos a ser presentados dentro de la convocatoria de
estimulos de equipos de trabajo.

Por lo tanto, a partir del andlisis realizado a este documento se llevé a cabo la revisidn de las
diferentes problematicas detectadas, asi como la idea de proyecto relacionada y se determiné el
planteamiento del presente proyecto, acorde con la propuesta presentada en el BIP con el cddigo
BIP-26, la cual se encuentra vinculada al macroproceso “Evaluacién y control” seifalando que “No
se ha fortalecido la implementacion de acciones para garantizar una atencion accesible,
contemplando las necesidades de la poblacion con discapacidades como: Visual, Auditiva,
Cognitiva, Mental, Sordo Ceguera, Multiple, Fisica o Motora”.

En este sentido, se plantea el desarrollo del proyecto denominado “Propuesta para la
identificacion e implementacion de nuevos instrumentos de accesibilidad que permitan la
interaccion del Minciencias con poblacion con discapacidad (Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental,
Sordo Ceguera, Multiple, Fisica o Motora)”, bajo los lineamientos indicados en la convocatoria
para el proceso de seleccion de mejores equipos de trabajo, realizada por el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion — Minciencias en Circular Interna No. 12 del 11 de mayo de 2022.



1. GENERALIDADES DEL PROYECTO

1.1 Equipo de trabajo

Los integrantes a cargo del desarrollo del presente proyecto y sus respectivos roles son los
siguientes:

NOMBRE DEL NIVEL DEPENDENCIA 2 ROL EN EL
a AR FORMACION
INTEGRANTE  JERARQUICO CARGO / OFICINA 0 €lo EQUIPO
Juan Raul Profesional , Administrador de
. . Secretaria Empresas Integrante
Mendoza Profesional Especializado General Postgrado en Desarrollo | 1 (Lider)
Zamudio 2028-15 &
Humano
Oficina de | Ingeniera de Sistemas
L. Profesional | Tecnologias vy | Diplomados en:
Fanny Nayivi . L . . . Integrante
Diaz Castellanos Profesional Especializado | Sistemas  de | -Estudio Social de la )
2028-17 Informacion — | Ciencia
OTslI -Gobierno en Linea
Administradora de
. Oficina Empresas
. Profesional e
Luz Marina . . Asesora de | Especializacidn en | Integrante
. Profesional Especializado .,
Pulido Planeacidon | Proyectos de Desarrollo 3
2028-15 o , )
Institucional | Maestria en Gestion de
la Innovacién
1.2 Ejes tematicos

De acuerdo con el numeral 6 de la Circular Interna No. 12 del 11 de mayo de 2022 emitida por
Minciencias, el proyecto propuesto se enmarca en los siguientes ejes tematicos:

e Cambio y Cultura Organizacional: proyectos orientados al fortalecimiento de la practica
de valores y cultura institucionales, establecidos en el Ministerio, resaltando el trabajo
colaborativo, incrementando el sentido de pertenencia y compromiso en la eficiente y
eficaz prestacién del servicio.

e Mejoramiento de Procesos: proyectos orientados a la adopcidon de mejores practicas y
estrategias que promuevan el desarrollo y la innovacion en los procesos del Ministerio,
que contribuyan a optimizar la prestacion del servicio.

13 Descripcion de la problematica

1.3.1 Contexto de la problematica

Acorde con la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” se garantiza




que todos los ciudadanos del territorio colombiano tienen derecho de acceso a la informacién
publica, asi como los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho. Por lo tanto, dentro
de las prioridades actuales de las entidades del orden estatal y gubernamental debe contemplarse
que el acceso a la informacién publica es un bien y un derecho fundamental de todos los
ciudadanos, que deriva en otros derechos tales como derecho a la informacién, derecho a la
participacién, derecho a la educacién entre otros.

Lo anterior debe hacerse extensivo a las personas que presenten algun tipo de discapacidad, que
segun lo indicado por la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, acogida por Colombia mediante la Ley 1346 de 2009", se considera a quienes
tengan algun tipo de deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial (audicidn o vision), lo cual
impide su participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

En este mismo sentido, y tal como lo sefala la citada Ley, se debe “promover, proteger y asegurar
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales por todas las personas con discapacidad”

1.3.2 Problematica identificada

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Minciencias, como parte del gobierno
colombiano, debe identificar e implementar instrumentos que permitan a las personas con
discapacidad acceder con facilidad a los servicios que ofrece, asi como al conocimiento de las
gestiones que requieren para abordar dichos servicios, sin que deban recurrir a terceros o
intermediarios para realizar los trdmites requeridos; de esta forma se garantiza su inclusién y se
enaltece su rol dentro de las labores del Ministerio.

Considerando lo expuesto, la problematica identificada como base para el desarrollo de este
proyecto es la siguiente:

Falta de instrumentos que faciliten la interaccion de las personas con discapacidad con el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Minciencias a través de la pdgina web.

A partir del analisis realizado en el proceso de diagndstico, el cual se detallara mas adelante, se
pudo identificar que:

- La pagina web o sede electrdnica de Minciencias dispone de elementos minimos, que le
permitan a una persona con discapacidad obtener informacion, lo cual se constituye en
una barrera importante de interaccion y participacion.

- Si bien a nivel del Ministerio se cuenta con el compromiso y la estructura documental que
evidencia el reconocimiento de las personas con discapacidad, no se dispone de las

! Congreso de la Republica. Ley 1346 de 2009. https://www.mincit.gov.co/ministerio/ministerio-en-
breve/docs/ley-1346-de-2009.aspx.



https://www.mincit.gov.co/ministerio/ministerio-en-breve/docs/ley-1346-de-2009.aspx
https://www.mincit.gov.co/ministerio/ministerio-en-breve/docs/ley-1346-de-2009.aspx

herramientas ni la preparacion de su personal para llevar a cabo la interaccion con
personas con discapacidad.

- En Minciencias no se dispone de conocimiento suficiente en cuanto al manejo de
situaciones en las cuales se requiera la interaccion o trato a personas con discapacidad.

Por lo tanto, el desarrollo del proyecto se fundamenta en principalmente en identificar ¢Qué
instrumentos permitirian a las personas con discapacidad acceder a los tramites y servicios que
ofrece Minciencias a través de su pdgina web?

14 OBIJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta que contemple la identificacion de nuevos instrumentos a través de los
cuales el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién interactie con la poblacién con
discapacidad a fin de facilitar su participacion en el quehacer del Ministerio.

1.4.2 Objetivos especificos

- ldentificar los instrumentos implementados actualmente en Minciencias para que los
ciudadanos con discapacidad accedan a los servicios que presta y los tramites que se
requieren.

- Analizar los instrumentos implementados en otras entidades para la accesibilidad e
interaccion de las personas con discapacidad.

- Estructurar la propuesta con los instrumentos seleccionados para facilitar el acceso a la
informacidn publica como derecho fundamental del ciudadano, enfocado a personas con
alguna discapacidad.

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Discapacidad

“En 2005, la Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra las Personas con Discapacidad definid el término “discapacidad” como una deficiencia
fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de
ejercer una o mds actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el
entorno econémico y social”’.

? Departamento Administrativo de la Funcién Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/web/inclusion-publica/qu%C3%A9-es-
discapacidad- Consulta realizada el 07 de octubre de 2022.
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De otra parte, la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, sefiala en relacion con la
discapacidad que es “un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccidn entre las personas
con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”>. Al respecto es importante
sefalar que a través de la Ley 1346 de julio 31 de 2009 Colombia se acogié a dicha convencién,
cuyo propdsito es “promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y
promover el respeto de su dignidad inherente”*

En este mismo sentido indica que se incluyen como personas con discapacidad a quienes tengan
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo, que al interactuar con
diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

De manera complementaria, para la Organizacidn Panamericana de la Salud, las “personas con
discapacidad son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, en interaccion con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacion plena y

efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demds™.

2.2 Tipos de discapacidad

Para realizar la clasificacidn de la discapacidad acorde con la normatividad colombiana, se acude a
lo establecido a través del Anexo Técnico “Manual técnico del registro y certificacion de
discapacidad” de la Resolucidn 1239 del 21 de julio de 2022 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, por la cual se dictan disposiciones en relacién con el procedimiento de
certificacion de discapacidad y el Registro de Localizaciéon y Caracterizacion de Personas con
Discapacidad cuyas definiciones se transcriben de manera literal a continuacion:

2.2.1. Discapacidad fisica

En esta categoria se encuentran las personas que presentan en forma permanente deficiencias
corporales funcionales a nivel musculo esquelético, neurolédgico, tegumentario de origen
congénito o adquirido, pérdida o ausencia de alguna parte de su cuerpo, o presencia de
desérdenes del movimiento corporal. Se refiere a aquellas personas que podrian presentar en el
desarrollo de sus actividades cotidianas, diferentes grados de dificultad funcional para el
movimiento corporal y su relaciéon en los diversos entornos al caminar, desplazarse, cambiar o
mantener posiciones del cuerpo, llevar, manipular o transportar objetos y realizar actividades de
cuidado personal, o del hogar, interactuar con otros sujetos, entre otras (Ministerio de la
Proteccion Social & ACNUR, 2011).

% Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad. https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf.
Numeral e) Consulta realizada el 02-09-2022

*Ibid. Articulo 12. Propésito.

® https://www.paho.org/es/temas/discapacidad. Consulta realizada el 21-09-2022
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Para aumentar el grado de independencia, las personas con alteraciones en su movilidad
requieren, en algunos casos, de la ayuda de otras personas, al igual que de productos de apoyo
como protesis (piernas o brazos artificiales), drtesis, sillas de ruedas, bastones, caminadores o
muletas, entre otros. De igual forma, para su participacion en actividades personales, educativas,
formativas, laborales y productivas, deportivas, culturales y sociales pueden requerir espacios
fisicos y transporte accesible.

2.2.2. Discapacidad auditiva

En esta categoria se encuentran personas que presentan en forma permanente deficiencias en las
funciones sensoriales relacionadas con la percepcién de los sonidos y la discriminacién de su
localizacién, tono, volumen vy calidad; como consecuencia, presentan diferentes grados de
dificultad en la recepcidn y produccién de mensajes verbales y, por tanto, para la comunicacion
oral. Se incluye en esta categoria a las personas sordas y a las personas con hipoacusia esto es,
aquellas que debido a una deficiencia en la capacidad auditiva presentan dificultades en Ia
discriminacién de sonidos, palabras, frases, conversacién e incluso sonidos con mayor intensidad
que la voz conversacional, segln el grado de pérdida auditiva (Ministerio de la Proteccion Social &
ACNUR, 2011).

Para aumentar su grado de independencia estas personas pueden requerir de la ayuda de
intérpretes de lengua de sefias, productos de apoyo como audifonos, implantes cocleares o
sistemas FM, entre otros. De igual forma, para garantizar su participacién, requieren contextos
accesibles, asi como estrategias comunicativas entre las que se encuentran los Mensajes de texto
y las sefales visuales de informacién, orientacidn y prevencién de situaciones de riesgo.

2.2.3. Discapacidad visual

En esta categoria se incluye a aquellas personas que presentan deficiencias para percibir la luz,
forma, tamafio o color de los objetos. Se incluye a las personas ciegas y a las personas con baja
visidn, es decir, quienes a pesar de usar gafas o lentes de contacto, o haberse practicado cirugia,
tienen dificultades para distinguir formas, colores, rostros, objetos en la calle, ver en la noche, ver
de lejos o de cerca, independientemente de que sea por uno o ambos ojos (Ministerio de la
Proteccion Social & ACNUR, 2011).

Estas personas presentan diferentes grados de dificultad en la ejecucién de actividades de cuidado
personal, del hogar o del trabajo, entre otras. Para una mayor independencia y autonomia, estas
personas pueden requerir productos de apoyo como bastones de orientacién, lentes o lupas,
textos en braille, macrotipo (texto ampliado), programas lectores de pantalla, programas
magnificadores o informacién auditiva, entre otros. Para su participacién requieren contextos
accesibles en los que se cuente con sefiales informativas, orientadoras y de prevenciéon de
situaciones de riesgo, con colores de contraste, pisos con diferentes texturas y mensajes, en braille
0 sonoros, entre otros.

2.2.4. Sordoceguera



La sordoceguera es una discapacidad Unica que resulta de la combinacidn de una deficiencia visual
y una deficiencia auditiva, que genera en las personas que la presentan problemas de
comunicacion, orientacién, movilidad y el acceso a la informacion. Algunas personas sordociegas
son sordas y ciegas totales, mientras que otras conservan restos auditivos y/o restos visuales. Las
personas sordociegas requieren de servicios especializados de guia interpretacién para su
desarrollo e inclusién social.

2.2.5. Discapacidad intelectual

Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en las capacidades mentales generales,
como el razonamiento, la resolucidon de problemas, la planificacién, el pensamiento abstracto, el
juicio, el aprendizaje académico y el aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias del
funcionamiento adaptativo, de tal manera que el individuo no alcanza los estandares de
independencia personal y de responsabilidad social en uno o mdas aspectos de la vida cotidiana,
incluidos la comunicacién, la participacion social, el funcionamiento académico u ocupacional y la
independencia personal en la casa o en la comunidad (American Psychiatric Association, 2014).

Para lograr una mayor independencia funcional y participacién social, estas personas requieren de
apoyos especializados terapéuticos y pedagdgicos, entre otros. Es necesaria la adecuacién de
programas educativos o formativos adaptados a sus posibilidades y necesidades, al igual que el
desarrollo de estrategias que faciliten el aprendizaje de tareas y actividades de la vida diaria, como
auto cuidado, interaccién con el entorno y de desempefio de roles dentro de la sociedad. Los
apoyos personales son indispensables para su proteccion y como facilitadores en su aprendizaje y
participacién social.

2.2.6. Discapacidad psicosocial (mental)

Resulta de la interaccién entre las personas con deficiencias (alteraciones en el pensamiento,
percepciones, emociones, sentimientos, comportamientos y relaciones, considerados como signos
y sintomas atendiendo a su duracion, coexistencia, intensidad y afectacién funcional) y las
barreras del entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad.

Estas barreras surgen de los limites que las diferentes culturas y sociedades imponen a la conducta
y comportamiento humanos, asi como por el estigma social y las actitudes discriminatorias. Para
lograr una mayor independencia funcional, estas personas requieren basicamente de apoyos
médicos y terapéuticos especializados de acuerdo a sus necesidades. De igual forma, para su
proteccion y participacion en actividades personales, educativas, formativas, deportivas,
culturales, sociales, laborales y productivas, pueden requerir apoyo de otra persona (MSPS,
2015a).

2.2.7. Discapacidad multiple

Presencia de dos o mas deficiencias asociadas, de orden fisico, sensorial, mental o intelectual, las
cuales afectan significativamente el nivel de desarrollo, las posibilidades funcionales, la
comunicacién, la interaccién social y el aprendizaje, por lo que requieren para su atencién de



apoyos generalizados y permanentes. Las particularidades de la discapacidad multiple no estan
dadas por la sumatoria de los diferentes tipos de deficiencia, sino por la interaccidon que se
presenta entre ellos. A través de dicha interaccion se determina el nivel de desarrollo, las
posibilidades funcionales, de la comunicaciéon, de la interaccién social (Secretaria de Educacion
Publica, Perkins International Latin America & Sense International 2011).

2.3 Barreras en la discapacidad

De acuerdo con el micrositio de inclusidn publica del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, se define como una barrera a “cualquier tipo de obstdculo que impida el ejercicio efectivo
de los derechos de las personas con algun tipo de discapacidad”®. Asi mismo, la clasificacién que
se presenta acerca de las barreras es la siguiente:

2.3.1 Actitudinales

Aquellas conductas, palabras, frases, sentimientos, preconcepciones, estigmas, que impiden u
obstaculizan el acceso en condiciones de igualdad de las personas con y/o en situacion de
discapacidad a los espacios, objetos, servicios y en general a las posibilidades que ofrece la
sociedad.

2.3.2 Comunicativas

Aqguellos obstaculos que impiden o dificultan el acceso a la informacién, a la consulta, al
conocimiento y en general, el desarrollo en condiciones de igualdad del proceso comunicativo de
las personas con discapacidad a través de cualquier medio o modo de comunicacién, incluidas las
dificultades en la interaccién comunicativa de las personas.

2.3.3 Fisicas

Aquellos obstaculos materiales, tangibles o construidos que impiden o dificultan el acceso y el uso
de espacios, objetos y servicios de caracter publico y privado, en condiciones de igualdad por parte
de las personas con discapacidad.

2.4 Contexto de la discapacidad

De acuerdo con la informacidn publicada por la Organizacion Mundial de la Salud —OMS en su
pagina web “Mds de mil millones de personas, o sea en torno al 15% de la poblacion mundial,
tienen algun tipo de discapacidad”’, cuya tendencia se encuentra en aumento de manera
particular en los paises en desarrollo. Asi mismo, su estado de discapacidad puede hacerlas mas
propensas a condiciones inferiores en cuanto a salud, economia, empleo y educacién, incidiendo
de manera negativa en su calidad de vida.

® Inclusién Pdblica. Departamento Administrativo de la Funcién Publica. https://www.funcionpublica.gov.co/web/inclusion-
publica/inicio. Consultado el 15-10-2022.
7 https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health. Consulta realizada el 26-09-2022
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Por ello es necesario que las personas con algun tipo de discapacidad sean involucradas en la
realizacion de las actividades cotidianas, asumiendo roles como cualquier persona sin
discapacidad, a fin de garantizar el cierre de brechas y su inclusién efectiva en la sociedad. La
posibilidad de adoptar roles y responsabilidades les permite acceder al nivel de igualdad de
condiciones, por lo tanto, es fundamental comprender su entorno, sus limitaciones, sus temores y
la manera en que interactian, a fin de establecer las condiciones que permitan brindarle
oportunidades similares.

Tal es la importancia que en la actualidad se estd danto al tema de la discapacidad, que en Ila
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas, se establece que la
discapacidad no puede ser un aspecto por el cual se excluya a las personas del acceso a los
programas de desarrollo o al ejercicio de los derechos humanos®.

2.4.1 Ladiscapacidad en el sector publico colombiano

El Decreto 2011 de 2017 expedido por el Ministerio de Trabajo busca garantizar cuotas de
vinculacion laboral para personas con discapacidad en todas las entidades que hacen parte del
sector publico. En este sentido, la relacidon de vinculacion de personas con discapacidad en cuanto
al tamafio de la planta de la Entidad la presenta el decreto en las proporciones que se muestran a
continuacién:

Tabla 1. Tamarfio de cargos para personas con discapacidad de acuerdo con planta de personal.

Porcentaje de la planta con participacion de personas con
discapacidad

T o de la plant Al31d
St Al 31 de diciembre | Al 31 de diciembre diciembreede
de 2019 de 2023 2027
1. Plantas entre 1 y 1000 empleos 2% 3% 4%
2. Plantas entre 1001 y 3000 empleos 1% 2% 3%
3. Plantas mayores a 3001 empleos 0,5% 1% 2%

Fuente: Decreto 2011 de 2017. Ministerio del Trabajo.

De acuerdo con la informacion publicada en el micrositio de inclusion del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, la implementacidn de este decreto con corte a julio de 2022
reporta la vinculaciéon de 12.050 personas con discapacidad, de los cuales 1.265 corresponden a
contratistas y 10.785 a servidores publicos.

De manera complementaria, en el “Informe sobre el estado de cumplimiento de la implementacion
del Decreto 2011 de 2017” elaborado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica’

& https://www.bancomundial.org/es/topic/disability. Consulta realizada el 18-09-2022

o Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Informe sobre el estado de cumplimiento de la implementacion del Decreto
2011 de 2017.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/41209898/Informe _personas_con discapacidad decreto 2011 vf3.pdf/42d1
9afe-2356-17db-f5e6-7f1a7f06326¢?t=1652718736789

Consultado el 18-10-2022
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con corte a abril de 2022, sefiala que Colombia sélo cuenta con una entidad en el sector de

Ciencia, Tecnologia e Innovacién, correspondiente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion — Minciencias, entidad en la cual no se esta dando cumplimiento a lo consagrado en el
Decreto en relacidn con la cuota de vinculacién de Personas con Discapacidad (PcD).

2.5

ACCESIBILIDAD WEB
Antecedentes

En la antigliedad (Grecia y Roma) muchos nifios sordos y con otras discapacidades fueron
arrojados al vacio, a otros los ahogaban o simplemente se les dejaba morir, Aristételes
por ejemplo decia que “los que nacen sordos se vuelven inservibles e incapaces de
razonar”.

Accesibilidad palabra que se origina en el latin accesibilitas que es la "cualidad de poder
acercarse junto a ello”.

La accesibilidad es un concepto reciente que aparece a finales del siglo XX, por presidn
de algunos movimientos sociales relacionados con la discapacidad. Es el intento por
parte del ser humano de suplir la ausencia o falta de alguna funcionalidad, y por ende de
mejorar su calidad de vida.

“ONU Habitat establece que la calidad de vida estd directamente relacionada con la
sostenibilidad, ya que esta caracteristica es producto de factores monetarios tales como
los ingresos, empleo y equidad, pero también de la disponibilidad de bienes y servicios
como el espacio publico y centros educativos y hospitalarios; aunado a lo anterior,
dentro del marco de la globalizacidn, se contempla también la conectividad a través de
vias, el acceso a las tecnologias de la informacion y la inclusién de género (Veldsquez
2016)".

(Calidad de vida: un concepto mas complejo de lo que parece. Nicolds Escobar Uribe.
https://librepensador.uexternado.edu.co/calidad-de-vida-un-concepto-mas-complejo-de-lo-que-
parece/#:~:text=ONU%20H%C3%A1bitat%20establece%20que%20la,y%20centros%20educativos%20y%20h
ospitalarios%3B)

Para este proyecto resaltamos entones la importancia del acceso a las tecnologias de la
informacidn y lo hacemos extensivo a las comunicaciones es decir las TIC, dentro de las
gue se contemplan entre otros, los productos de telecomunicaciones, las computadoras,
el software incluyendo aplicaciones para dispositivos mdviles, las pdaginas web, el
contenido electrénico etc.

Nace entonces, hacia los afios 60 la “Red informatica mundial descentralizada, formada
por la conexidon directa entre computadoras mediante un protocolo de comunicacion” —
Internet. (Real Academia Espafiola. https://dle.rae.es/internet?m=form)
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Internet ademas ha cambiado el modo en que comprendemos las comunicaciones,
convirtiéndose en un factor importante para la interaccion de la sociedad
independientemente de las capacidades de los seres humanos que la conforman.
Teniendo en cuenta esta importancia y que se encuentra en casi todas las actividades
humanas aun hay gran cantidad de personas que no disfrutan el beneficio de estar
conectados a internet dentro de los que encuentran personas con alguna discapacidad.
Es de resaltar que las Naciones Unidas consideran el acceso a la red como un derecho
humano de tercera generacion. “El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que,
en una sociedad moderna, acceder a Internet —y particularmente al servicio de banda
ancha— es el ingrediente clave de la agenda de la politica publica para acelerar el

crecimiento econémico y la reduccion de la desigualdad”.(Ruiz Healy Times. Eduardo Ruiz —
Healy. https://ruizhealytimes.com/sin-categoria/internet-inclusiva/)

Por otra parte, a finales de los 80 y durante los 90 empieza a expandirse por todo el
mundo internet y sus nuevas tecnologias convirtiéndose en las bases de la nueva
internet, surge la internet inclusiva, y con ella el termino web, internet empieza a utilizar
sistemas distribuidos de gestidon para transmitir datos mediante el protocolo HTTP

convirtiéndose entones en la red global WORLD WIDE WEB o simplemente la web. (El
origen de la World Wide Web: ¢cudndo nace vy quién la inventa?. A. Bernabé
Saéz.https://www.nobbot.com/tecnologia/adsl/el-origen-de-la-world-wide-web-%C2%BFcuando-nace-y-

quien-la-inventa/)

Entramos entonces a lo que nos atafie directamente en este proyecto como lo es la
Accesibilidad Web es entones permitir que las personas con discapacidad puedan
percibir, entender, navegar, e interactuar con la web. Es la capacidad de acceso a la Web
y a sus contenidos por todas las personas, independientemente de la discapacidad
(fisica, intelectual o técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso
(tecnolégicas o ambientales). Esta cualidad estd intimamente relacionada con la
usabilidad: pdaginas web o programas informdticos que son féciles de usar porque
facilitan la lectura de los textos, descargan rapidamente la informacién y presentan
funciones y menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y
comodo su uso.

Surge entonces la normatividad y la necesidad de que los gobiernos generen una
regulacién y pongan en préctica estas directrices, a nivel mundial el ente rector es “El
World Wide Web Consortium (o W3C) es el organismo mundial encargado de desarrollar
las tecnologias y protocolos que han hecho posible la Web que hoy conocemos, una Web
Unica, universal y accesible por cualquier persona y desde cualquier dispositivo. Un
equipo de 70 personas coordina los trabajos que se desarrollan en los cientos de grupos
de trabajo que abordan tematicas concretas para, como reza el lema del W3C, guiar la
Web hacia su maximo potencial.

Liderado por el inventor de la Web, Tim Berners-Lee, el consorcio W3C esta compuesto
por mas de 450 organizaciones Miembro (17 espaiiolas) de todo tipo, desde los gigantes


https://ruizhealytimes.com/sin-categoria/internet-inclusiva/
https://www.nobbot.com/tecnologia/adsl/el-origen-de-la-world-wide-web-%C2%BFcuando-nace-y-quien-la-inventa/
https://www.nobbot.com/tecnologia/adsl/el-origen-de-la-world-wide-web-%C2%BFcuando-nace-y-quien-la-inventa/

tecnoldgicos, hasta pequenasstartups, pasando por entidades publicas o centros de

investigacion como CTIC Centro Tecnolégico. (W3C: guiando la Web a su maximo

potencial.https://www.fundacionctic.org/es/actualidad/w3c-guiando-la-web-su-maximo-
potencial#:~:text=EI%20World%20Wide%20Web%20Consortium,persona%20y%20desde%20cualquier%20di

spositivo.)

En el contexto colombiano para el afio 2000 se presenta la politica publica de gobierno
en linea en donde se define la Estrategia de Gobierno en Linea con la Agenda de
Conectividad, la cual se plantea como objetivo facilitar la gestién en linea de los
organismos gubernamentales y apoyar su funcién de servicio al ciudadano. A partir del
2008 continua en forma decidida la politica de estado de Gobierno en Linea a través de
la expedicién del decreto 1151 de 2008 (MINTIC, 2008) y renovada con la expedicidn del
decreto 2693 de 2012 (MINTIC, 2012), en donde se definen los lineamientos generales
de la estrategia de Gobierno en Linea para todas las entidades del orden tanto nacional

como regional en los préximos afios. (Revista Espacios Vol. 39 (No. 48) 2018. Proceso de validacion
nivel de accesibilidad web en sitios del Gobierno en linea del estado colombiano.
https://www.revistaespacios.com/a18v39n48/a18v39n48p08.pdf)

Evolucion

La evoluciéon de la accesibilidad se encuentra como “La evolucidon del concepto de
Accesibilidad y de la supresion de las barreras para las personas con Discapacidad” esta
evolucion se hace de manera metodolégica y se plantea en tres grandes formas de
intervenir conocidas como: modelos de prescindencia, médico y social.

Modelo de prescindencia: Hasta mediados del siglo XIX las personas con discapacidad
eran ignorados, se prescindia de ellos, se consideraba que su discapacidad venia de
caracter religioso o magico. No tenian derecho a aportar a la sociedad y el deshacerse de
ellos era un beneficio para la sociedad. Este modelo evoluciona a marginaciéon
excluyente, provocando en los siglos XVI y XVII la segregacion indiscriminada la cual
alcanza a llegar a mediados del siglo XX.

Modelo médico o modelo rehabilitador: Surge tras la Il Guerra Mundial, por el gran
nuero de invdlidos que se genera y cientificamente se justifican las causas y se
consideran las personas con discapacidad en términos de salud y enfermedad, y pueden
aportar algo a la sociedad a medida en que sean rehabilitadas. Este modelo alcanza a
llegar a finales del siglo XX, donde aparecen las ayudas técnicas, tecnoldgicas de apoyo
y el concepto de prestacion.

Modelo social de la discapacidad: Aqui inicialmente se considera que la discapacidad es
principalmente por causas sociales, se deriva de aplicar los Derechos Humanos y el
rechazo a los modelos anteriores, este modelo surge en Estados Unidos e Inglaterra
entre los afios 60 y principios de los 70, lo que permite que las nuevas politicas dejen de

ser orientadas a la rehabilitacion individual y pasen a entregar soluciones dirigidas a la


https://www.fundacionctic.org/es/actualidad/w3c-guiando-la-web-su-maximo-potencial#:~:text=El%20World%20Wide%20Web%20Consortium,persona%20y%20desde%20cualquier%20dispositivo
https://www.fundacionctic.org/es/actualidad/w3c-guiando-la-web-su-maximo-potencial#:~:text=El%20World%20Wide%20Web%20Consortium,persona%20y%20desde%20cualquier%20dispositivo
https://www.fundacionctic.org/es/actualidad/w3c-guiando-la-web-su-maximo-potencial#:~:text=El%20World%20Wide%20Web%20Consortium,persona%20y%20desde%20cualquier%20dispositivo
https://www.revistaespacios.com/a18v39n48/a18v39n48p08.pdf

sociedad. Es decir, el desefio de la politica debe hacerse en direccion a las necesidades
de las personas, en apoyo a las grandes discapacidades, en pocas palabras Accesibilidad
Universal. En este modelo se observa que se rescatan los objetivos del modelo médico,
lo significa que realmente se complementan. Por otra parte, este modelo dio una visién
general de la discapacidad reflejado en el “Convenio Internacional Sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad” aprobado en diciembre de 2006.

(Ver documento: “Movilidad, Accesibilidad y Discapacidad - Una historia de logros”.
Gonzalo Arjona. http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/10. historia_accesibilidad.pdf)

Este modelo se piensa inicialmente para eliminacién de barreras fisicas, es asi como en la
segunda mitad del siglo XX se manifiesta la necesidad de adaptar el medié fisico a las
personas y se traduce en la construccidn de rampas y ascensores, pero aun asi el modelo
sigue siendo poco completo, y lo que se hace es acondicionar uno que otro elemento con
sistema de lectura Braille.

A finales los anos 70 surge la filosofia sueca de “una sociedad para todos” modelo social
de intervencidn con personas con discapacidad cuya pieza clave y fundamental son los
derechos humanos, ya no se piensa en derribar barreras fisicas sino en disefiar sin ellas
surge entonces el concepto de Accesibilidad en los dmbitos de la edificacién, el
urbanismo, el transporte, LA COMUNICACION.

En 1982 surge el programa Accion Mundial para las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas aqui se radica el concepto de “Accesibilidad Fisica Integral” para la
integracion de las personas con movilidad y COMUNICACION _REDUCIDAS,
evolucionando hacia el concepto globalizador e integrador de Accesibilidad Universal, el
cual, sigue evolucionando y en 1989 el arquitecto Ronald L. Marce propone otra etapa de
evolucidn llamada “Disefio _Universal” que es la creacion de productos y entornos
disefados que puedan ser utilizados por la mayor cantidad de personas posibles sin
tener que hacer adaptaciones y disefios especializados, surge entonces el Center for
Universal Design de la Universidad de Carolina del Norte. En los 90 el disefio universal se
consolida mas y se orienta principalmente hacia el disefio industrial a través del cual, se
crean los 7 principios del disefio universal a saber:

1. Uso equitativo.

2. Flexibilidad en el uso

3. Uso simple e intuitivo

4. Informacion perceptible
5

6

7

Tolerancia al error
Bajo es fuerzo fisico
Tamanio y espacio para el acceso y uso.

En 1993 se constituye el European Institute for Design and Disability (EIDD) con el
objetivo de mejorar la calidad de vida mediante el “Disefio para Todos” que fue
aprobado en el 2004 en la Declaracion de Estocolmo del Disefio para Todos, que es un
planteamiento holistico e innovador.



http://www.asepau.org/sites/default/files/pdf/articles/10._historia_accesibilidad.pdf

En 1994 nos encontramos entonces con la (W3C) y a su vez entre sus grupos crea el
grupo WAI (Iniciativa para el Acceso Web) responsable de publicar las Guias de
Accesibilidad del contenido Web ( WACAG) que contiene las pautas para valorar el nivel
de accesibilidad de un sitio web la versién mas resiente es la WACAG 2.1 publicada en
junio de 2018.

En el contexto colombiano y teniendo en cuenta que es uno de los paises que en la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 firmé la
aprobacién del La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, pero tan solo hasta el 15 de junio de 2011, el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacién (ICONTEC) ratifico la Norma Técnica 5854 que busca
establecer los requisitos de accesibilidad que deben implementar las paginas web en
Colombia. Esta norma es equivalente a WCAG 2.0.

Continua con la Ley No. 1680 del 20 de noviembre de 2013 “Por la cual se garantiza a las
personas ciegas y con baja vision, el acceso a la informacién, a las comunicaciones, al
conocimiento y a las tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones. en su
articulo 9 “Accesibilidad y usabilidad”, continuando con la Ley 1712 de 6 de marzo de
2014, "por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones" en su articulo 8 “Criterio
Diferencial de Accesibilidad”.

Finalmente, nos encontramos con la Politica de Gobierno en linea del MINTIC,
actualizando a la Politica de Gobierno Digital, dentro de las que se encuentra la
Resolucion MINTIC 1519 el Anexo No. 1 titulado Directrices de Accesibilidad Web.

Beneficios de un sitio web accesible

e Simplifica el desarrollo: algunas condiciones y requisitos técnicos que se recomiendan
llevan asociados mejoras en los procesos de desarrollo, como por ejemplo la separacién
de contenido y presentacion.

e Ahorro de costes: pese a lo que pueda parecer, la accesibilidad no encarece un proyecto,
sino todo lo contrario. Como consecuencia de las mejoras en los procesos se produce un
ahorro de costes.

e Mejora el posicionamiento SEO: la necesidad de proporcionar equivalentes textuales, hace
que la estructura y el etiquetado semadntico de los contenidos tengan como resultado el
enriquecimiento de la informacién de la web, lo que lleva a tener unos contenidos
indexados mas eficientes por los buscadores.

e Aumenta la usabilidad.

Por tanto, la Accesibilidad es un tema importante, no sélo para una minoria de personas, sino que
es algo para todos, para mejorar nuestro dia a dia.



Dia Mundial de la Accesibilidad Web: éa qué nos referimos cuando hablamos de Accesibilidad? Blog de Hiberus
Tecnologia. https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/dia-de-la-accesibilidad-web/

e Incrementa la cuota de mercado y audiencia de la web

e Mejora la usabilidad de la web para todo tipo de usuarios.

e Permite mejorar el acceso a los contenidos Web a las personas mayores.

e Mejora los resultados en los buscadores.

e Permite la reutilizacién de contenidos por multiples formatos o dispositivos.

e Incrementa el soporte para el mercado internacional (subtitulos, idioma alternativos,
contenidos universales...).

e Ayuda a reducir la llamada brecha digital.

e Mejora la eficiencia y el tiempo de respuesta

e Reduce los costes de desarrollo y mantenimiento del sitio.

e Mejora del motor de busqueda del sitio.

e Reutilizacidn de contenidos.

e Gestiona la carga del servidor (hojas de estilo, vinculos mejor definidos, alternativas
textuales...).

e Gestiona el ancho de banda del servidor.

e Demuestra responsabilidad social.

e Refuerza positivamente la imagen empresarial.

e Permite diferenciarse de la competencia.

e Posibilita llegar a una proporcidn influyente de la poblacién (3,5 millones de personas en
Espafia demandan servicios y entornos accesibles).

Accesibilidad Web. Beneficios de la accesibilidad web. Universidad de Alicante.
http://accesibilidadweb.dlsi.ua.es/?menu=beneficios

3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Con el fin de asegurar el adecuado desarrollo del proyecto planteado, se realizd una revisidn
documental que permita estructurar un diagndstico institucional para identificar los elementos de
base con los que ya cuenta el Ministerio en torno al tema de la interaccidn e inclusion de las
personas con discapacidad.

Los resultados obtenidos de la revision documental adelantada para tal fin son los siguientes:

3.1 Matriz consolidada de politicas del Ministerio™

 Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Minciencias. s.f. Matriz consolidada de politicas del Ministerio.
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/consolidado _de politicas.pdf
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En este documento se encuentra la informacién relacionada con las politicas emitidas por el
Ministerio en torno a los diferentes ambitos de accién. Especificamente se identificd que dentro
de este referente documental se hace alusién a la “Politica de Servicio al Ciudadano” en cuya
descripcién se indica que “Este manual determina las normas y procedimientos que nos permiten
saber como debemos actuar cuando nos encontramos prestando un servicio a los ciudadanos y asi
estar alineados con la politica que nos rige y se orienta a que MinCiencias esté comprometida a
prestar un trato respetuoso, considerado, diligente, equitativo y sin distincion alguna,
garantizando los derechos de los ciudadanos”. Es necesario precisar que al Manual al cual se hace
referencia es el de Servicio al Ciudadano, que se describe a continuacién.

3.2 Manual de Servicio al Ciudadano:

Este documento establece las normas y procedimientos a través de los cuales los servidores y
contratistas del Minciencias deben actuar al momento de atender a los ciudadanos con el fin estar
alineados en cuanto a la politica de trato respetuoso, considerado, diligente, equitativo y sin
distincidn alguna que garantice los derechos de los ciudadanos.

Puede consultarse en la pagina web del Ministerio (link:
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01 manual de servicio al ¢
iudadano _v.03.pdf) en el micrositio de Atencién al Ciudadano y en el acceso a la plataforma
institucional GINA a través del mddulo de documentos. La codificacion asignada a este
documento acorde con el Sistema de Gestién de Calidad es E202MO01, el cual se encuentra en su
version No. 3 aprobada el 30 de septiembre de 2021.

De acuerdo con la revision adelantada a este documento, se identificaron los siguientes aspectos,
a través de los cuales se evidencia el compromiso del Ministerio con la atencién a las personas con
discapacidad:

3.2.1 Declaracion de la Politica de Servicio al Ciudadano

De acuerdo con el Manual de Servicio al Ciudadano, la declaracién de la Politica de servicio al
ciudadano desde el Ministerio es:

“El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, como ente rector del Sistema, se compromete a
orientar sus acciones, para brindar una atencion oportuna y de calidad que permita incorporar la
voz del ciudadano en la construccion de una entidad integra, eficiente e innovadora. Para este fin,
nos enfocaremos en:

o Implementar un modelo de atencidon al ciudadano que permita una atencion oportuna y de
calidad.

o Demostrar competencia, calidad e interés en la atencion de las solicitudes y servicios.


https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01_manual_de_servicio_al_ciudadano_v.03.pdf
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o Permitir la participacion ciudadana, escuchar la voz del ciudadano para el mejoramiento
continuo.”

3.2.2 Caracterizacion de Grupos de Interés y Grupos de Valor

Otro aspecto importante identificado en el Manual de Servicio al Ciudadano es que el Ministerio
ha identificado dentro de sus grupos de valor a la poblacién con discapacidad, tal como se muestra
en la siguiente grafica:

Grdfica No. 1. Grupos de valory de interés de Minciencias.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia & hnovacién - Minciencias ha idenfificado los siguientes grupos de valor:
@ Grupos étnicos .rj Academia ’./il Empresa
[ ]
Sociedad /
Ciudadano
@ Poblacion en .
condicion de Estado
discapacidad \:i'.ﬁﬂ

GRUPOS DE INTERES DE LA ENTIDAD

El Ministeria de Ciencia, Tecnologia & hnovacién - Minciencias ha identiicado los siguientes grupes de nierés:

sss Entidades
J‘:’/ Proveedores ?‘/&Frmcimnm ? Contratistas @) OCDE de caricter
[~ Especial

CARACTERIZACION Y PRIORIZACION DE GRUPOS DE VALOR DE SERVICIOS DE T

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia & innovacion - Minciencias ha identiicado y priorizado los grupos de valor para los senicio de Tl

I (% j rgag Grupor de valor de servicios de Tl

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Link:
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01 manual de servicio
al ciudadano v.03.pdf Pag. 15.

3.2.3 Definicion de Personas con discapacidad

En el Manual de Servicio al Ciudadano del Ministerio presenta la siguiente definicién: ...”Son
aquellas personas que presentan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras, que pueden impedir su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demds
ciudadanos.”*

3.2.4 Atencion prioritaria y preferencial

™ Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Manual de Servicio al Ciudadano.
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01 manual de servicio al ciudadano v03.pdf. Pag. 16
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Dentro de aspectos que se referencian en el numeral 8 del Manual en mencién, el Ministerio hace
énfasis de manera particular en que las personas en situacion de discapacidad, indefensién o
debilidad deben recibir una atencidn especial y preferente, acorde con lo estipulado en el articulo
13 de la Constitucion Politica de Colombia,

3.2.5 Enfoque diferencial

En el Manual de Atencién al Ciudadano se dedica un capitulo a los tipos de poblacién preferencial
y a sus derechos. En este sentido, se destacan los siguientes sujetos incluidos dentro del enfoque
diferencial, en el cual se encuentran los discapacitados:

Fuente:

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01 manual de servicio

Link:

al ciudadano v.03.pdf. Pag. 28.

Asi mismo, se hace énfasis en las personas con discapacidad y sus derechos fundamentales, acorde
con lo establecido en la Constitucidn Politica de Colombia:

* Igualdad ante la ley sin discriminacion
s Derecho ala vida, la libertad y la seguridad de la persona
s Igual reconocimiento ante la ley vy capacidad juridica
« Proteccion contra la tortura
+ Proteccion contra la explotacian, la violencia y el abuso
« Derecho al respeto de la integridad fisica y mental
+ libertad de desplazamiento v nacionalidad
Personas en « Derecho a vivir en la comunidad

condicién de e libertad de expresion v de opinion

discapacidad +« Respeto de la privacidad
s Respeto del hogar y de la familia
¢ Derecho ala educacion
¢ Derecho alasalud
« Derecho al trabajo
+« Derecho a un nivel de vida adecuado
+ Derecho a participar en la vida politica v publica
« Derecho a participar en la vida cultural

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Link:

https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01 manual de servicio

al_ciudadano_v.03.pdf. Pag. 30.

3.2.6 Condiciones de discapacidad
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Dentro del Manual de Servicio al Ciudadano se hace referencia a los diferentes tipos de
discapacidad que pueden presentarse y se presenta un protocolo especifico de atencidn para cada
uno de los tipos de discapacidad.

Al respecto, en este aparte se toman las caracterizaciones que se identifican en el Manual en
relacién con los tipos de discapacidad:

- Discapacidad fisica o motora: “se refiere a la imposibilidad que limita o impide el

desempefio motor de brazo y/o piernas de la persona afectada”"?.

- Discapacidad auditiva: “se caracteriza porque las personas tienen déficit total o parcial de
la audicion”

- Discapacidad visual: “Es importante mencionar que existen dos tipos de discapacidad

visual, la cequera total y la baja vision”"*

- Sordoceguera: “La Ley 982 de 2005 definid a la sordoceguera como una limitacion unica
caracterizada por una deficiencia auditiva y visual ya sea parcial o total y que trae como
consecuencia dificultades en la comunicacion, orientacion, movilidad y el acceso a la
informacion™®

- Discapacidad intelectual / cognitiva: “La discapacidad cognitiva estd relacionada con la

disminucion en las habilidades cognitivas e intelectuales del ciudadano™®.

- Discapacidad psicosocial: “Son personas que tienen alteraciones bioquimicas que afectan

su forma de pensar, sentir y comportarse”.”’

- Discapacidad Multiple: “Este tipo de discapacidad es la que se deriva de una combinacion
de limitaciones derivadas de algunas de las anteriores deficiencias. Por ejemplo, un sujeto ciego y

con discapacidad intelectual, o de un sujeto parapléjico con sordera”.

3.3 Carta de trato digno

A través de este documento el Ministerio hace visible su compromiso de trato digno que garantiza
el respecto de los deberes y derechos establecidos en la Constitucién Politica.

2 |bid. Pag. 44.
B Ibid. Pag. 45.
" Ibid. Pag. 46.
 Ibid. Pag. 47.
'® |bid. Pag. 48.
' |bid. Pag. 49.
' |bid. Pag. 49.



Dentro de los derechos del ciudadano se destaca de manera particular el No. 8 en el cual se
establece: “Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores, y en general de
personas en estado de indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de
la Constitucion Politica de Colombia”

Este documento se puede consultar en la pdagina web del Ministerio a través del link:
https://minciencias.gov.co/sites/default/files/upload/paginas/e202m01an02 carta de trato dign
o _al ciudadano v.01.pdf

34 Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

A través de este documento el Ministerio plasma las estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupcidén, la garantia de la transparencia, hace visible la estructura de los tramites y servicios que
ofrece, asi como los elementos para facilitar la interaccién con los ciudadanos.

De acuerdo con la revisidn adelantada se identificaron los siguientes elementos sobre los cuales el
Plan anticorrupcién y atenciéon al ciudadano hace énfasis en cuanto a la poblacién con
discapacidad y aspectos de inclusién:

- Componente No. 2: Racionalizacion de tramites: en la matriz de este componente se
encuentran registrados seis (6) tramites para racionalizar. Un aspecto comin que se
identificd para todos es la situacién actual que presentan: “Formulario poco incluyente en
cuanto a accesibilidad y usabilidad, hacia nuestros grupos de valor y de interés, con
discapacidad”.

- Componente No. 3: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: para este
componente se establecié la necesidad de “Actualizar y publicar la caracterizacion de los
grupos de valor y de interés ajustados a sus necesidades, incluyendo como minimo la
documentacion de los siguientes requisitos: Necesidades Personas en Condicion de
discapacidad (Ley 2052 de 2020)”.

Asi mismo, en este componente se establecid la necesidad de “Realizar la revision de los
documentos y normatividad establecida para la poblacion en situacion de discapacidad para
documentar e implementar acciones en la entidad”.

- Componente No. 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: en este
caso el componente establece como una de las tareas “Caracterizar los canales de
comunicacion de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos que son usuarios de sus bienes y
servicios, en particular para aquellos que son victimas de la violencia, personas con
discapacidad o personas pertenecientes a comunidades indigenas que no hablan espafiol.
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Se deben considerar las necesidades de la poblacion con discapacidades como: Visual,
Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordo ceguera, Multiple, Fisica o motora, con el fin de
implementar mejoras de accesibilidad conformes al anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020”.

3.5 Analisis comparativo de herramientas de accesibilidad en las paginas web de los
Ministerios de Colombia

Con el fin de disponer de un referente en cuanto al nivel de interacciéon del Minciencias y su
accesibilidad frente a las personas con discapacidad, se determind realizar un mapeo de las
entidades gubernamentales de la Rama Ejecutiva teniendo en cuenta la similitud en cuanto a su
nivel de jerarquia.

Es importante aclarar que de acuerdo con lo indicado en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica — DAFP, a “la Rama Ejecutiva le corresponde ejecutar, en
forma coordinada, todas las actividades administrativas que estdn al servicio de los intereses
generales de la comunidad para el cumplimiento de los fines esenciales del Estado. Estd
representada por el Presidente de la Republica, quien simboliza la unidad nacional, es el Jefe de
Estado, Jefe de Gobierno y suprema autoridad administrativa”®. De acuerdo con su nivel de
impacto, esta rama del poder publico estd clasificada en nacional, departamental y municipal.

Teniendo en cuenta que el proyecto se enfoca en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, se establecié como parte de la metodologia realizar el mapeo de los dieciocho (18)
Ministerios que actualmente hacen parte de la Rama Ejecutiva, de los cuales se presenta la
descripcién de su misién, acorde con lo identificado en cada pdgina web o sede electrénica para
cada una de las entidades en el anexo 2 de este documento.

Asi mismo, se precedié a realizar la revision de la pagina web institucional de cada uno de los
Ministerios con el fin de identificar los elementos que, para cada caso, facilitan la interaccion de
las personas con discapacidad con cada uno de los Ministerios. El resultado de esta revisidn se
presenta a continuacion:

Y DAFP. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/manual-estado/ejecutiva-orden-
nacional.php. Consulta realizada el 22-08-2022.
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Tabla 2. Mapeo de herramientas para personas con discapacidad en los Ministerios

. . Detener |(Dislexia Lengua de
L Widget de Enlaces Espaciado| |, . ., |Alturadela| Texto ., |CENTRO DE .
No. Nombre del Ministerio .| Contraste Gran texto animacione | amigabl | Cursor |Informacion| . Saturacion CONVERTIC| sefias
gran tamafio realce de texto linea alineado RELEVO
s e (Titulos)

1 | Ministerio del Interior X X X X
2 |- Ministerio de Relaciones Exteriores X X X

3 |- Ministerio de Hacienda y Crédito Publico X X X X X X X X X X X X X X

4 | Ministerio de Justiciay del Derecho X X X

5 |- Ministerio de Defensa Nacional X X X

6 |- Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural

7 |- Ministerio de Salud y Proteccion Social X X

8 |- Ministerio de Trabajo X X X X X X X X X X X X

9 |- Ministerio de Minas y Energia X X X
10 |- Ministerio de Comercio, Industriay Turismo X X

11 |- Ministerio de Educacion Nacional X X X X
12 |- Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible X X X X
13 | Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio X X X X X X X X X X X X

- Ministerio de Tecnologfas de la Informacion y las
14 o X X X X
Comunicaciones

15 |- Ministerio de Transporte X

16 |- Ministerio de Cultura X
17 |- Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion X X

18 |- Ministerio del Deporte X X X X

Fuente: Elaboracidn propia




Durante el desarrollo de este ejercicio se identificaron, los siguientes elementos:

e De las 18 entidades referidas, sélo el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural no presenta
ningln avance en relacién a la implementacién de herramientas de accesibilidad para
personas con discapacidad visual o auditiva.

e Acorde con los criterios revisados, la pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
es la mds completa en cuanto a la accesibilidad para personas con discapacidad, faltdndole
solamente los videos con lengua de sefias en el menu principal para personas sordas.

e También se destacan las herramientas implementadas en las paginas web del Ministerio de
Trabajo y del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, quedando pendiente la inclusidn de
los links de Centro de Relevo, ConVerTIc y los videos de lengua de seias.

e En esta revisidon se identificé que la pagina web de Minciencias es una de las que menos
herramientas tiene para personas con discapacidad visual y auditiva, dado que solo cuenta
con botones de contraste, gran texto y link de acceso al Centro de Relevo. Al respecto, es
importante sefialar que esta condicién cambié a partir del 13 de octubre de 2022, fecha en la
cual, como resultado de la gestion de este equipo de trabajo, en coordinacidn con el area de
Atencidn al ciudadano, se logré incluir en la pagina web los demds elementos que tiene la
pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, quedando pendiente solo la
inclusion de los videos con lengua de seias para el menu principal, lo cual al momento de Ia
entrega de este informe ya se habia solicitado al drea de comunicaciones, con el fin de
avanzar en la elaboracién de los mismos.

e De manera global se observa que en las paginas web de los Ministerios aun hace falta la
implementacion de mas instrumentos que faciliten la accesibilidad para personas con
discapacidad visual y auditiva.

3.6 Actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto.

A continuacidn, se presenta el detalle de las actividades realizadas como parte de la ejecucién del
proyecto, con base en el cronograma establecido en la propuesta inicial presentada y aprobada:

Actividad Actividades realizadas
Numeral
cronograma
e Se realizd la revision documental con el fin de identificar los
elementos disponibles en Minciencias en torno al tema de la
Revisién de los interaccion e inclusién de las personas con discapacidad en cuyo
instrumentos proceso se identificaron los siguientes:
1.1, actuales en el - Matriz consolidada de politicas del Ministerio
Ministerio - Manual de Servicio al Ciudadano
- Carta de Trato Digno




Identificacion
de los
instrumentos
implementados

1.1.1.

- Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Se llevd a cabo la revision de los instrumentos disponibles en
Minciencias para facilitar la interaccién de la Entidad con las personas
con discapacidad, para lo cual se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

e Se realizd la revision de los instrumentos disponibles en
Minciencias para facilitar la interacciéon de la Entidad con las
personas con discapacidad, identificando que la pagina web o sede
electrénica del Ministerio contaba con elementos minimos que
permitian la interaccion con las personas con discapacidad:

- Aumento de texto

- Disminucion de texto
- Alto contraste

- Centro de Relevo

|
B Tt maon
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Analisis de los
1.1.2. instrumentos
implementados

Aumento y disminucion de texto (A+ y A-): estas opciones les permite
a las personas con baja visién ajustar el tamafo del texto acorde con
sus necesidades.

Alto contraste: la visualizacion en modo de alto contraste les facilita a
las personas con una discapacidad de baja vision la navegacién a través
de la pagina, pues al realizar la inversiéon de los colores el texto se
destaca.

Centro de relevo: “permite la comunicacion bidireccional entre
personas sordas y oyentes a través de una plataforma tecnoldgica que
cuenta con intérpretes de Lengua de Sefias colombiana en linea. Esta
iniciativa del MINTIC en alianza con la Federacion Nacional de Sordos de
Colombia- FENASCOL ha evolucionado, desde el 2001, apoydndose en la
tecnologia, lo que permite actualmente, el acceso a los servicios desde

cualquier dispositivo movil, las 24 horas del dia y de forma gratuita”®.

* Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-198256.html. Consultada el 19-10-2022.
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Identificacion

A partir de los elementos identificados, se destacan los siguientes
puntos criticos:

e Los instrumentos incluidos en la pagina web de Minciencias son
insuficientes para garantizar la inclusion y el acceso a personas con

de puntos . .
1.2. . P discapacidad.
criticos de los
instrumentos . . . .

e Es necesario que se implementen mds elementos que permitan
ampliar el alcance de la interaccién web a personas con diferentes
clases de discapacidad.

e Dentro de los planes de capacitacion institucional no se han
contemplado tematicas relacionadas con la interaccion o manejo
de situaciones con personas con discapacidad.

. e A pesar de que existe normatividad a nivel gubernamental que
Definicién de . . L, .
los buntos orienta en cuanto a la implementacién de herramientas para
1.2.1. .. P accesibilidad de personas con discapacidad, falta aun mucho
criticos de los . R . . . .
) trabajo de sensibilizacién de los servidores y contratistas al interior
instrumentos .
de la Entidad.

e Se evidencia poco interés y conocimiento en este tema que es
transversal al quehacer institucional y que responde a la politica de
inclusion del Gobierno nacional.

Actividad Actividades realizadas
Numeral
cronograma
Busqueda Se llevd a cabo revisidn bibliografica y accesos a contenidos web a
21 bibliografica vy |través de los cuales se logré identificar:
h experiencias
externas e Conceptualizacion y clasificacion de la discapacidad.
Identificacion e Contexto de la discapacidad.
21.1 de e Normatividad inherente a la discapacidad.
instrumentos e Instrumentos empleados en la web para facilitar la interaccién de
similares las personas con discapacidad.
e Informacién acerca de los referentes para la elaboracion del
mapeo.
e Conocimiento acerca de los diferentes aspectos a tener en
cuenta en la interacciéon web para las personas con discapacidad.
Revision de los| e Estadisticas relacionadas con la discapacidad.
2.1.2. instrumentos
similares Es importante sefialar que, como parte en el andlisis de referentes, se

llevé a cabo la revisién de cada una de las paginas web de los 18
Ministerios que hacen parte del Gobierno Colombiano con el fin de
realizar el mapeo de los elementos de referencia que permitan
conocer el estado de implementacidn de instrumentos de accesibilidad




con que disponen para la inclusidn y participacidn de las personas con
discapacidad.

Analisis de los

Se llevd a cabo el mapeo y andlisis de los instrumentos empleados por

2.2, . los demas Ministerios en cuanto a la interaccidon web especial para las
instrumentos . .
personas con discapacidad.
Compilacién de
2.2.1. los El resultado de dicho mapeo se presentd principalmente en la Tabla
instrumentos | No. 2.
Numeral Actividad Actividades realizadas
cronograma
Una vez realizada la respectiva investigacién sobre los instrumentos
Seleccién  de | due existen actualmente, y que han implementado algunos
los Ministerios, se eligieron los siguientes instrumentos que fueron
3.1. instrumentos a | Implementados en la pagina web a partir del 13 de octubre de 2022:
implementar
e El link de ConVerTic para permitir acceso a las personas con
discapacidad visual.
e El menu de accesibilidad que incluye botones de contraste, realce
de enlaces, Gran texto, espaciado de texto, dislexia amigable,
. cursor, altura de la linea, saturacion, texto alineado y saturacién.
Identificacion
3.1.1. de los mejores . . .
instrumentos Pe manera comple.rnent.arla}, dentro de los mgjores instrumentos a ~ser
implementados se identifico el cargue de los videos de lengua de sefias
para el menu principal. Este aspecto fue gestionado y se encuentra en
proceso de andlisis y montaje.
Adicionalmente, recomienda la realizacién de talleres para sensibilizar
Anilisis v|Y capacitar a los servidores publicos y contratistas del Ministerio a
compilacién de través de entidades iddoneas para llevar a cabo dichos talleres, como
3.1.2. los mejores | " el INCl y el INSOR. La descripcién de estos talleres se encuentra
instrumentos detallada en la propuesta que se describe en el numeral 4 de este
documento.
Se realizd una propuesta de implementacidn de herramientas y talleres
3.2. Estructura  de para permitir una transformacién de la cultura organizacional en lo
la propuesta referente a la sensibilizacidon de los servidores publicos y contratistas
Definicion y del Ministerio frente a la accesibilidad de la informacién por parte de
3.2.1. elaboracién de | |as personas con discapacidad, asi como el trato digno y respetuoso

la propuesta

para los ciudadanos con alguna discapacidad visual o auditiva.




3.7 CARACTERISTICAS DEL USERWAY

Hace referencia a un conjunto de herramientas o interfaz que se encuentra en la nube y permite
garantizar la accesibilidad a personas con discapacidad a los sitios web a través de la modalidad de
Widget (microaplicacién o programa) que pueden ser desplegadas en las pantallas del computador
o del celular a través de funciones de accesibilidad de gran utilidad para el usuario.

Es importante sefialar que esta interfaz fue implementada en el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, en la cual se dispone de las siguientes funciones, descripcién tomada de la pagina
oficial en espafiol de Userway*:

Contraste: invierte los colores de un sitio web o cambia entre los diferentes modos de
contraste claro y oscuro.

Enlaces realce o Destacar enlaces: enfatiza los enlaces, botones y otros elementos
interactivos en colores claros y de alto contraste que sean faciles de identificar. Resalta los
elementos en los que se puede hacer clic para facilitar el uso del sitio, la navegacion y la
accesibilidad general.

Gran texto o texto grande: cambia el texto en pantalla a través de cuatro niveles diferentes
de aumentos de tamafio. Hace que cada parte de su sitio sea instantaneamente mas legible.

Espaciado entre texto: permite modificar el texto y el espacio entre lineas con el fin de
mejorar la legibilidad de los usuarios disléxicos y con problemas de visidon. Ofrece tres grados
de ajustes para una experiencia de lectura personalizada y mds accesible.

Pausar o detener animaciones: permite poner pausa al contenido que se mueve o actualiza
automaticamente y que se considera una barrera de accesibilidad. Detiene las animaciones, el
parpadeo y el contenido parpadeante que distrae y puede desencadenar convulsiones.

Dislexia amigable: este aspecto permite mejorar la legibilidad para las personas con dislexia y
brinda una experiencia de lectura mas facil y fluida que se adapta a los visitantes del sitio con
dislexia.

Cursor grande: a través de este recurso se puede aumentar el tamafio estandar del cursor en

un 400 % para garantizar que el puntero permanezca siempre a la vista. Permite una
navegacion mds rapida y accesible a través de hipervinculos, pestaiias y elementos de

formulario.

Altura de la linea: aumenta la altura de la linea para garantizar un espacio mds cémodo para
todo el texto en el sitio.

! https://userway.org/widget/. Consultada el 31-10-2022.
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e Texto alineado: permite alinear el texto del sitio a la izquierda, a la derecha o al centro para
garantizar una experiencia de lectura personalizada y mas accesible.

e Saturacion: facilita la configuracién de la intensidad de los colores en un sitio en alta, baja o
escala de grises.

Es importante sefalar que de acuerdo con la informacidn expuesta en la pagina web de Userway,
se dispone de alrededor de 38 herramientas disponibles, de las cuales Minciencias ya dispone de
las diez mencionadas anteriormente. La totalidad de las herramientas disponibles en Userway son
las relacionadas a continuacion:

Aumentar Espaciado de Destacar 1, Pausar
T tamafio de texto € texto R cursorgrande GO entaces 7.~ animaciones
@ Contraste de Contraste g Colores O Desaturacién de Informacién sobre
luz g oscuro invertidos color herramientas
Fuente
: Fuentes ; & Estructuradela ~
g Guia de lectura Ab el Df ;;rlnezia:ble con $ pigina 5 Reseteartodo
Lector de Navegacién por (5 Alteraciones de Etiquetas de ot .
""Jh’ pantalla = teclado = imagen % formulario @ Diccionano
- Videos de e
\ Validacién de Elementos . Objetivos de
encabezados @ formulario E] interactivos @ ;ﬁxgggfﬂ enlaces externos
Enlaces 2 Subtitulos de Titulos que = Enfoque del
&= ambiguos ¢ Enlaces rotos Q video faltan = elemento
@ Idioma del sitio Reparacion de = Modera_cnon de = Texto alineado 1= A_Itura dels
PDF = contenido - = linea
Precios Traducciones del Q Contraste
accesibles sitio en vivo inteligente

Fuente: https://userway.org/widget/

De otra parte, los usuarios de estas herramientas son clasificados por Userway de acuerdo con la
siguiente caracterizacion, tomada directamente de la pagina web*:

e Deterioro Motor: permite a las personas con este tipo de discapacidad manipular un
mouse y un teclado para navegar por los sitios no siempre es facil para las personas con
discapacidades motoras. UserWay consulta con personas con problemas motores para
desarrollar herramientas que puedan ayudar. Este perfil proporciona opciones que
pueden hacer que la navegacion del sitio sea mucho menos complicada.

22 https://userway.org/widget/
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e C(Ciego: cuando un sitio web no estd estructurado correctamente, las tecnologias de
asistencia en las que confian los ciegos no son efectivas. Y si la navegacion y los carritos de
compras presentan barreras de acceso, estos visitantes no tienen mas remedio que
abandonar los sitios inaccesibles.

e Daltonico: dado que no todo el mundo ve los colores de la misma manera, UserWay
trabaja con personas daltdnicas para determinar qué funciones encuentran utiles y luego
las agrupa en este perfil para brindar sugerencias relevantes.

e Dislexia: se estima que 1 de cada 5 personas en todo el mundo tiene dislexia, pero
muchas no han sido diagnosticadas. Este perfil proporciona opciones de personalizacién
gue pueden ayudar a mejorar la comprension y fluidez de lectura.

e Discapacitados visuales: Hay una serie de ajustes que pueden hacer que los sitios web
sean mas faciles de navegar y leer para las personas con problemas de vision. Este perfil
proporciona sugerencias que pueden ser Utiles para una variedad de condiciones.

CENTRO DE RELEVO: El Centro de Relevo es un proyecto desarrollado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones — MINTIC, que a través de la expedicion de la
circular No. 14 de 2022 informé la existencia del Centro de Relevo para las Entidades publicas y
privadas de Colombia interesadas en contar con este servicio para facilitar la interaccién con las
personas con discapacidad auditiva, para que de manera bidireccional puedan entrar en contacto
y hacer uso de sus servicios sin barreras comunicacionales y de forma gratuita. Al respecto, los
servicios que presta el Centro de Relevo son los siguientes:

e Servicio de Relevo de Llamadas: a través de este servicio una persona puede solicitar al
interprete una llamada telefdnica para dar un mensaje a una oyente. De igual forma, una
persona oyente puede solicitar la realizacidn de la video llamada y contactarse con una
persona sorda. En este sentido se maneja un servicio bidireccional.

e Video mensajes por Whatsapp: a través de esta opcidn se facilita la comunicacién en
ambas vias (persona oyente — persona sorda) pues permite a la persona sorda grabar un
video con un mensaje corto y el intérprete realizard el contacto a través de llamada
telefénica con la persona oyente para comunicarle el mensaje. A su vez la persona oyente
puede grabar mensaje de voz y enviarlo por whatsapp al interprete, quien lo transmitird
en lengua de sefias a la persona sorda.

e Servicio de interpretacion en linea — SIEL: este servicio facilita a personas oyentes y
sordas compartir el mismo espacio en tiempo real sin la existencia de la barrera
comunicacional, pues permite disponer del servicio de interprete en linea a través de una
video llamada.



CONVERTIC: Es una aplicacién que incluye dos software, uno para ampliar los textos de la pagina
web y el otro para la lectura del contenido de la pagina, enfocados a las personas con disminucién
de agudeza visual extrema y para personas totalmente invidentes.



4. PROPUESTA DE IDENTIFICACION E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS EN LA WEB DE MINCIENCIAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD
A continuacién, se relaciona la propuesta presentada por el equipo de trabajo para llevar a cabo la identificacion e implementacion de nuevos
instrumentos de accesibilidad que faciliten la interaccién entre las personas con discapacidad y el Minciencias:

PROPUESTA DE IDENTIFICACION E IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS EN LA WEB DE MINCIENCIAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Implementacién de la Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones" y de los estandares de accesibilidad de acuerdo con la
Resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de La Informacion y las Comunicaciones "Por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacién sefalada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos en
materia de acceso a la informacidn publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos".

Por otra parte, lograr poner al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — MINCIENCIAS, al nivel de los demds
Ministerios que han implementado acciones para responder a la normatividad exigida con el fin de atender los
requerimientos de la poblacién con discapacidad.

Justificacion

Identificar los instrumentos con los que MINCIENCIAS pueda poner en practica la normatividad de inclusién segun enlace

General | "https://www.funcionpublica.gov.co/web/inclusion-publica/normatividad" del DAFP, y Politica de Gobierno Digital de

MINTIC, principalmente en lo relacionado con la poblacién con discapacidad.

e Identificar los instrumentos y las capacidades en talento humano con los que cuenta actualmente, MINCIENCIAS para
interactuar con los ciudadanos con discapacidad. (Diagndstico).

Objetivos e Identificar las instituciones y la normatividad que en materia de atencién al ciudadano con discapacidad existen en

Colombia

Especificos L . . - . .
Analizar instrumentos implementados en otras entidades para la accesibilidad e interaccién con las personas con

discapacidad.
e Disefiar la propuesta de estrategia con los instrumentos seleccionados para facilitar el acceso a la informacidn
publica como derecho fundamental del ciudadano, enfocado a personas con discapacidad.

Poblacién | Poblacién con discapacidad Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordo Ceguera, Mdltiple, Fisica o Motora.

Fase 1 Diagndstico en MINCIENCIAS relacionado con la atencion a la poblacién con discapacidad.

Metodologia | Fases de la | Fase 2 Revision del estado actual en cuanto a la atencién a la poblacién con discapacidad en los demas Ministerios del
estrategia | Estado colombiano

Fase 3 Disefio de la propuesta de estrategia para la atencién en MINCIENCIAS de las personas con discapacidad




PLAN DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Valor Valor
Actividad Objetivo Descripcion Recurso y Modalidad | Tiempo Responsable | Cantidad | Unitario Total
. L ibilidad web .
Generar capacidades a. acFeS| faa \.Ne ¥ SUS | nstrumentos Entidad
Charla de - criterios requiere de L .
. ., en accesibilidad en el o tecnoldgicos competente
introduccién a la conocimientos por parte| . 2 horas . 1 0
. talento humano de asignados a cada designada  por
accesibilidad Web MINCIENCIAS del talento ‘humano de servidor de la entidad Estado
MINCIENCIAS
La identificacion de los
Generar capacidades | documentos digitales
documentos digitales | accesibles por parte de los .
. & . porp Instrumentos Entidad
Charla sobre | accesibles en el |servidores de tecnolégicos competente
documentos talento humano | MINCIENCIAS se hace| . 8 2 horas .p 1 0
.. . . . asignados a cada designada por
digitales accesibles | designado por cada | necesario para poder dar . .
. S servidor de la entidad Estado
dependencia de | una atencidn integral a la
MINCIENCIAS poblacién con
discapacidad
Profundizacién en
. .. | El talento humano de .
los criterios de L . La documentacion Entidad
. Adquirir capacidades . MINCIENCIAS
accesibilidad L publicada debe poder ser | . competente
. para la publicacién de | . dispuesto por las| 2 horas . 1 0
utilizables en la|. S interpretada por las | . designada  por
., informacién digital . . diferentes
conformacion de personas con discapacidad . Estado
. dependencias
contenidos
El disefio de estos
Disefio de lineamientos es | El talento humano de
lineamientos Realizar registro en el | mandatorio de acuerdo | MINCIENCIAS
internos para la|Sistema Integrado de | con la normatividad | dispuesto  por las MINCIENCIAS 1 0
accesibilidad a la | Gestion existente y expuesta en la | diferentes

informacién digital

justificacion de este

documento.

dependencias




PLAN DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Valor Valor
Actividad Objetivo Descripcion Recurso y Modalidad | Tiempo Responsable | Cantidad | Unitario Total
Presentacion  de
liti .
ri)rc:elalri\aientos y/o Abropiar los Se requiere que el talento | El talento humano de MINCIENCIAS y/o
: AProp humano de MINCIENCIAS | MINCIENCIAS Entidades
internos de | instrumentos de la . . .
. ., . adquiera un manejo claro | dispuesto por las competente 1 0
implementacion politica de e . .
- - de la politica y/o los |diferentes designadas por el
de accesibilidad en | accesibilidad . . . .
. L lineamientos en la materia | dependencias Estado
la informacién
digita
La identificacion de la Entidad
accesibilidad al medio competente
Charla de . fisico se hace necesaria en | El talento humano designada  por
. Participar en charlas . . .
generalidades de sobre accesibilidad al las instalaciones de | involucrado con las Estado y/o 1 0
la accesibilidad al medio fisico MINCIENCIAS, para poder |instalaciones fisicas talento humano
medio fisico brindar una  atencién | de MINCIENCIAS involucrado con
integral a la poblacion con las instalaciones
discapacidad de MINCIENCIAS
Taller de -
orientacin Participar en el taller | Este taller se hace | El talento humano de MINCIENCIAS y/o
. y de orientacién vy | necesario para las | MINCIENCIAS Entidades
apoyo presencial a . . . .
ersonas con apoyo presencial a | personas con discapacidad | dispuesto por las |2 horas | competente 1 0
Zisca acidad personas con | visual que interactian con | diferentes designadas por el
visualp discapacidad visual MINCIENCIAS dependencias Estado
- i |
Presentacion  de | Reconocer los |Sr$1 Crlznf:dzrraldjztlolscararz El talento humano de MINCIENCIAS /o
ey " prenta para ciegos para |\, Nciencias Entidades
servicios de la|servicios de la | poder brindar una | .
. . . . dispuesto por las|2 horas |competente 1 0
Imprenta para | imprenta para Ciegos | atencién integral al| . .
. . diferentes designadas por el
Ciegos se ciudadano con

discapacidad visual

dependencias

Estado




PLAN DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Valor Valor
Actividad Objetivo Descripcion Recurso y Modalidad | Tiempo Responsable | Cantidad | Unitario Total
Modalidad virtual se
requiere  garantizar
conectividad que Entidad
permita ver' v 4 horas competente 1 821.270 821.270
escuchar videos, designada por
tener disponibilidad Estado
constante de camara
y de microfono
Taller ue ofrece
. -, g Modalidad virtual se
informacién de base para . .
. requiere  garantizar
Ofertar servicios con | que el talento humano de .. .
- conectividad que Entidad
Taller conociendo accesibilidad en los | MINCIENCIAS aprenda, y ermita ver competente
canales de atencién |comprenda los minimos P . y 8 horas .p 1 956.232 956.232
la cultura sorda . ) escuchar videos, designada por
presenciales y | ajustes razonables que . I
. . tener disponibilidad Estado
virtuales debe incorporar los .
. ., constante de cdmara
servicios de atencion al .y
. y de micréfono
ciudadano
Modalidad presencial
se requiere garantizar
conectividad que Entidad
it tent
permita = VEr Y|4 poras |COMPEtENte 1 892.818| 892.818
escuchar videos, designada por
tener disponibilidad Estado

constante de camara
y de micréfono




PLAN DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Valor Valor
Actividad Objetivo Descripcion Recurso y Modalidad | Tiempo Responsable | Cantidad | Unitario Total
Modalidad virtual se
requiere  garantizar
Apropiacién de | conectividad que Entidad
herramientas de | permita ver 40 competente
e P Y P 1 | 5510.844 | 5.510.844
comunicaciéon que den | escuchar videos, | horas |designada por
respuesta a la diversidad | tener disponibilidad Estado
Promover el | linglistica de la poblacidon | constante de cdmara
Taller de acercamiento  hacia |sorda. La temdtica se |y de micréfono
[ las caracteristicas | enfoca en la lengua de
habilidades S o .
o linglisticas y | sefias  colombiana con
comunicativas . . .
culturales de los |enfoque de servicio al | Modalidad presencial
ciudadanos sordos ciudadano. La capacidad |se requiere garantizar
maxima de participantes | conectividad que Entidad
i ermita ver 40 competente
virtual es de 15 personas y | P Y P 1 6.718.403 | 6.718.403
presencial maximo 25 | escuchar videos, | horas |designada por
personas tener disponibilidad Estado
constante de camara
y de micréfono
Videos presentados por
- profesionales sordos o
Permitir que un|. -, . :
. , intérpretes, segun lo Entidad .
Video en lengua|mayor numero de requiera ol material Productos Por competente Minuto
de sefias con | ciudadanos pueda q. . audiovisuales .. .p o] 2.173.284 | 2.173.284
. audiovisual, en los que se . definir |designada  por L,
subtituladoy voz | acceder a la|. L accesibles fraccion
. . implementa también los Estado
informacion . .
sistemas escritos y de

audio




PLAN DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

Valor Valor
Actividad Objetivo Descripcion Recurso y Modalidad | Tiempo Responsable | Cantidad | Unitario Total
. Videos presentados por
Inclusidn de . P P
. profesionales sordos o
recuadro de | Permitir que un|. . .
N , intérpretes, segun lo Entidad .
lengua de sefias, a | mayor numero de requiera ol material Productos Por competente Minuto
video elaborado | ciudadanos pueda q. . audiovisuales .. .p o 1.190.953 | 1.190.953
. audiovisual, en los que se . definir |designada  por -
previamente por | acceder a la|. ., accesibles fraccion
. . ., implementa también los Estado
entidad informacion . .
sistemas escritos y de
contratante .
audio
Videos presentados por
Recuadro lengua . profesionales sordos o
o Permitir  que un|. . .
de sefias para , intérpretes, segun lo Entidad .
video elaborado mayor  numero  de requiera el material Productos Por competente Minuto
. ciudadanos pueda q. . audiovisuales - .p o] 1.117.183 | 1.117.183
previamente por audiovisual, en los que se . definir | designada por .
. acceder a la|. ., accesibles fraccion
la entidad | . ., implementa también los Estado
informacion . .
contratan sistemas escritos y de
audio
Videos presentados por
. profesionales sordos o
Permitir que un|. ., . :
, intérpretes, segun lo Entidad
Formato de | mayor numero de requiera ol material Productos Por competente
Intercambio de | ciudadanos pueda q. . audiovisuales - .p 1 145.082 145.082
e audiovisual, en los que se . definir | designada por
Gréficos (GIF) acceder a la|. ., accesibles
. . implementa también los Estado
informacion . .
sistemas escritos y de

audio




5. RIESGOS Y DIFICULTADES

Durante la ejecucion del proyecto se identificaron los siguientes riesgos y dificultades:

Riesgo

Forma de abordar

Que las tecnologias implementadas pierdan
vigencia y no se actualicen en el momento
oportuno, haciendo que la pagina web deje de
ser accesible a personas con discapacidad.

Conformar un equipo para dar seguimiento
para supervisar el éxito y la actualizacion de
los instrumentos implementados, y llevar a
cabo acciones para que mantener la
accesibilidad a la pagina web del Ministerio a
personas con discapacidad visual o auditiva.

El hecho de no identificar la totalidad de la
normatividad de obligatorio cumplimiento en
materia de inclusion de personas con
discapacidad pueda acarrear algun tipo de
sancién o llamado de atencion al Ministerio.

Llevar un mapeo de la normatividad expedida
a nivel nacional y que implique obligatoriedad
en su aplicacidn, especialmente en lo
relacionado con la interaccidn con personas
con discapacidad, a fin de identificar las
opciones de implementacion para garantizar
su cumplimiento.

Dificultad

Forma de abordar

Impacto

Contar con poco tiempo para el
desarrollo del proyecto, se

considera como una de las
principales dificultades, pues
esta situacion limita la

busqueda de la informacién y el
analisis adecuado de la misma
para optimizar las soluciones
propuestas, ante el alcance de
los temas planteados

En este caso la forma en la cual
se abordd esta situacidon fue a

través de la asignacion de
tareas, division para la
busqueda de informacion vy

analisis, asi como el avance del
documento en horarios
nocturnos y fines de semana.

Pueden dejarse de lado
aspectos que impliquen
mejores resultados para
el desarrollo del proyecto.

La restriccién en cuanto al uso
de recursos econdémicos
asignados por parte de |la
Entidad para llevar a cabo la
aplicacion de las soluciones
identificadas, pues esto
permitiria ampliar el abanico de
alternativas o posibilidades a
implementar en la Entidad.

La forma de abordar esta
dificultad fue a través de la
identificacion de las
herramientas gratuitas

disponibles, lo cual restringe el
alcance de su aplicacién a las
funciones  basicas de los
programas.

Generalmente las
herramientas de acceso
libre disponen de
elementos basicos, por lo
tanto no se logra obtener
la totalidad del potencial
gue se obtendria en caso
se poder hacer pagos por
su adquisicion.




6. CONCLUSIONES

De la elaboracién del presente proyecto se puede concluir que:

e Acorde con el marco tedrico consultado, se identifica la discapacidad como cualquier afeccién
o deficiencia de indole fisica, mental o sensorial que dificulta o limita el actuar de una persona
impidiendo su adecuada interaccidon con el entorno. Acorde con el andlisis normativo
realizado, en Colombia se tipifica la discapacidad en siete clases: fisica, auditiva, visual,
sordoceguera, intelectual, psicosocial (mental) y multiple.

e Existen barreras u obstaculos con los cuales se enfrentan a diario las personas con
discapacidad, entre los que se destacan: los actitudinales, los comunicativos y los fisicos. Por
lo tanto, es importante identificarlas e implementar acciones que mitiguen su impacto. Al
respecto, las personas con discapacidad que requieran adelantar su interacciéon con el
Minciencias a través de la accesibilidad web se van a ver abocados a encontrar barreras de
tipo comunicativos.

e A nivel mundial se estima que alrededor del 15% de la poblacidn presenta algun tipo de
discapacidad, por lo tanto, es de vital importancia que los Gobiernos enfoquen esfuerzos en
generar condiciones de inclusion para cerrar brechas y ofrecer oportunidades similares.

e En Colombia, el Ministerio de Trabajo expidid el Decreto 2011 de 2017 a través del cual busca
garantias laborales a través de cuotas minimas de vinculacién en Entidades Publicas para las
personas con discapacidad; sin embargo, acorde con el seguimiento adelantado a abril de
2022, Minciencias no ha vinculado laboralmente a personas con discapacidad.

e Acorde con el diagndstico adelantado en el marco del desarrollo del proyecto se identifico
que el Minciencias dispone de respaldo documental a través del cual resalta la importancia
del trato e inclusién de personas con discapacidad. Los documentos en los cuales se encontro
este referente son: Matriz consolidada de politicas del Ministerio, Manual del Servicio al
Ciudadano, Carta de Trato Digno y Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

e Teniendo en cuenta la revision efectuada en cuanto a la incorporacidon de herramientas
tecnoldgicas de accesibilidad para personas con discapacidad, se identificé que el 94,44% de
los Ministerios disponen por lo menos de un mecanismo que facilite el acceso a personas con
discapacidad, aspecto que evidencia la importancia que desde el Gobierno se le ha dado al
tema de la inclusion y acceso a la informacién acerca de los tramites y servicios. En este
sentido, cada entidad analizada presenta un nivel diferente en cuanto a la implementacion de
las herramientas basicas para personas con discapacidad visual o auditiva.



De manera particular, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Minciencias
presenta un nivel de implementacién minimo en cuanto a las herramientas mencionadas; sin
embargo, durante el tiempo de ejecucidn del proyecto se logrd realizar la implementacién de
herramientas como el link a ConVerTic y la instalacién del menu de accesibilidad para
personas con discapacidad visual, lo cual ya constituye una mejora organizacional relevante.

Es necesario seguir propiciando una cultura inclusiva dentro del Ministerio, y para ello se
propone gestionar la realizacién de los talleres y capacitaciones que ofrecen el INCl y el INSOR
con el fin de sensibilizar y profundizar en tematicas asociadas al trato e interaccion que debe
manejarse con las personas con discapacidad visual o auditiva.

La accesibilidad incluye tanto los servicios como los productos fisicos o digitales, sean estos
documentos, paginas, reportes, noticias o la misma conformacién de las plantillas e interfaces
web o software.

El desarrollo de este proyecto permitid adquirir conocimientos fundamentales y
sensibilizacidn en torno a la importancia de temas relacionados con la equidad, integralidad y
accesibilidad a la informacion y servicios que prestan las diferentes entidades
gubernamentales, de manera particular los dirigidos a las personas con discapacidad. Asi
mismo, se logrd identificar la normatividad mads relevante que permite garantizar sus
derechos.

7. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que a la fecha la pagina web de Minciencias dispone de los links para
ConVerTic y el Centro de Relevo, asi como como el menu de accesibilidad, los cuales fueron
implementados a partir del 13 de octubre de 2022, se hacen las siguientes recomendaciones para
su ejecucion en el corto plazo, derivadas del analisis adelantado en la realizacidon del presente
proyecto:

Identificar e incluir en el plan de capacitaciones de la Entidad, actividades enfocadas a la
socializacién de temas relacionados con la inclusidn o la atencidon a personas con
discapacidad. Lo anterior debido a que en revisidon efectuada a los planes institucionales de
capacitacidn comprendidos entre el periodo 2019 — 2022, no se evidencié la existencia de
programacion de actividades relacionadas con dichas tematicas. En este sentido se
recomienda particularmente la realizacion de las capacitaciones con INSOR e INCI para
preparar a las personas del drea de Atencién al Ciudadano, asi como de las diferentes areas
de la entidad, con respecto al conocimiento y trato necesarios para atender a las personas
con discapacidad.

Adelantar sensibilizaciones con los encargados de la atencidn presencial de cara al ciudadano
con el fin de garantizar que cuenten con las herramientas fundamentales para brindar un
trato y orientacién adecuada a las personas con discapacidad que visiten el Ministerio.
Igualmente, es necesario que dispongan del conocimiento acerca de cémo estas personas



perciben, operan y manejan la informacién, ya sea de forma digital o a través de alternativas
tradicionales no tecnoldgicas.

Difundir mediante los canales institucionales acerca de disponibilidad de las herramientas
implementadas en cuanto a la accesibilidad web para las personas con discapacidad.

Incluir la interpretacién en lengua de sefias para los enlaces o aspectos principales de la
pagina web de Minciencias, con el fin de dar informacién basica a las personas con
discapacidad auditiva.

Realizar un diagndstico institucional que implique la revision y mejoramiento de las
condiciones de accesibilidad para que las personas con discapacidad puedan aprovechar los
entornos fisicos y digitales del Ministerio.

Habilitar el lector de pantalla de manera complementaria para las personas con discapacidad
visual.

Elaborar los videos institucionales con subtitulos que faciliten la lectura para las personas que
tienen discapacidad auditiva.

Analizar la viabilidad de la implementacién del Decreto 2011 de 2017 expedido por el
Ministerio de Trabajo para determinar el porcentaje de vinculacién laboral de las personas
con discapacidad en las Entidades estatales.

Disponer de la traduccidn en lenguaje braille de la Carta de Trato Digno.
La accesibilidad digital debe ser asumida por todo el Ministerio, desde todas las dreas y
personas que generen, disefien o produzcan informacién digital de manera directa o indirecta

para ser publicada en el sitio Web para destinatarios de la ciudadania en general.

Se sugiere la conformacién de un equipo que lidere el tema de accesibilidad y haga
formacién y seguimiento interno al mismo.
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Anexo No. 1. Marco Normativo de la Discapacidad en Colombia

Para hacer referencia al tema de la inclusidn de las personas con discapacidad, es importante
identificar la normatividad que se constituye en la base para la proteccién de sus derechos y
respalda su reconocimiento dentro de la sociedad. Por lo tanto, en este anexo se hace referencia
a la normatividad mas representativa generada en torno al tema de la discapacidad.

No obstante, es importante sefalar que en el 2020 la Oficina de Promocién Social Grupo Gestion
en Discapacidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social elabord el “Normograma de
Discapacidad para la Republica de Colombia”, el cual puede ser consultado a través del siguiente
link:

https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PS/normograma-
discapacidad-ps.pdf

Normatividad Descripcion
Constituciéon Politica de | Articulo 13: E/ Estado protegerd especialmente a aquellas
Colombia (1991) personas que, por su condicion econdmica, fisica o mental, se

encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard
los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”.

Articulo 47: “El Estado adelantard una politica de prevision,
rehabilitacion e integracion social para los disminuidos fisicos,
sensoriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencion
especializada que requieran”.

Articulo 54: “Es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica a quienes lo
requieran. El Estado debe propiciar la ubicacion laboral de las
personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvdlidos el
derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud”.
Articulo 68: “La erradicacion del analfabetismo y la educacion de
personas con limitaciones fisicas o mentales, o con capacidades
excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”.

Ley No. 361 de 1997 Por la cual se establecen mecanismos de integracion social de las
personas con Discapacidad, y de manera especial el Capitulo IV
del Titulo Segundo sobre la integracién laboral de las personas
con discapacidad.

Ley 1145 de 2007, | Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
reglamentada por la | Discapacidad y se dictan otras disposiciones.
Resolucién No. 3317 de
2012 del Ministerio de
Salud

Ley 1346 de 2009 - | A través de esta Ley Colombia acogié la Convencidon de Naciones
Convenciéon  sobre  los | Unidas promulgada por la Asamblea de Naciones Unidas el 13 de
Derechos de las Personas | diciembre de 2006, por la cual se reafirma la responsabilidad del
con Discapacidad de | Estado en cuanto a establecer mecanismos y sistemas que sirvan
Naciones Unidas de garantia para el ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, sin discriminacién por motivo de su condicion.

Ley Estatutaria No. 1618 de | Garantiza y asegura el ejercicio efectivo de los derechos de las
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febrero 2013

personas en situacién de discapacidad, mediante la adopcién de
medidas de inclusion, acciones afirmativas y ajustes razonables,
eliminando toda forma de discriminacion a las personas por razén
de su discapacidad, lo cual requiere reglamentacién, programas y
acciones tendientes a garantizar los derechos, beneficios y
obligaciones laborales de las personas con discapacidad.

Ley 1680 de 2013

Ley que garantiza el acceso auténomo e independiente de las
personas ciegas y con baja visién, a la informacién, a las
comunicaciones, al conocimiento, y a las tecnologias de Ia
informacidn y las comunicaciones, para hacer efectiva su inclusiéon
y plena participacién en la sociedad.

Documento de
Lineamientos generales
para la implementacion de
la Politica Publica Nacional
de Discapacidad e Inclusion
Social en entidades
territoriales 2013 - 2022

Este documento detalla el proceso metodolégico, conceptual y
programatico desarrollado de forma participativa, intersectorial y
concertada para la construccién de la Politica Publica Nacional de
Discapacidad e Inclusidn Social y suministra los lineamientos a ser
tenidos en cuenta por el territorio nacional para |la
implementacién, con el fin de garantizar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos vy libertades para
todos los colombianos con discapacidad.

Decreto 2011 del 30 de

noviembre de 2017

Establece el porcentaje de vinculacién laboral de personas con
discapacidad en las entidades del sector publico, y se aplica a los
drganos, organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del
poder publico, a nivel nacional, departamental, distrital vy
municipal, en los sectores central y descentralizado y a los
drganos auténomos e independientes.

Decreto 2177 del
diciembre de 2017

22 de

Por el cual se crea el Consejo para la Inclusién de la Discapacidad
y se dictan disposiciones relacionadas con su funcionamiento” y
cuyo objeto es coordinar las acciones que el sector privado
adelante para coadyuvar al ejercicio de los derechos y la inclusién
social, laboral y productiva de las personas con discapacidad,
orientadas al desarrollo de las capacidades a través de la
formacidon para el trabajo, la produccion y el empleo de las
personas con discapacidad, sus familias y cuidadores.

Decreto 392 del
febrero de 2018

26 de

Por el cual se establecen incentivos en los procesos de
contratacidn a las empresas que tengan vinculadas personas con
discapacidad. En los procesos de licitacidon publica y concurso de
méritos, para incentivar el sistema de preferencias a favor de las
personas con discapacidad, las entidades estatales deberan
otorgar el (1 %) del total de los puntos establecidos en el pliego
de condiciones, a los proponentes que acrediten la vinculacion de
trabajadores con discapacidad en su planta de personal.

Ley 1955 del 25 de mayo
de 2019 - Plan Nacional de
desarrollo

A través de esta Ley se expidid el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la equidad”
constituyéndose en el derrotero para la implementacion de las
diferentes politicas del anterior gobierno. Dentro de la
estructura de dicho plan se estableci6 de manera exclusiva el
capitulo 13, el cual se denomina “Pacto por la inclusion de todas
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las personas con discapacidad”, para lo cual se presupuestaron
834 mil de millones de pesos.

Grdfica 1. Antecedentes normativos de la Politica Nacional de Incapacidad e inclusién Social

Comao organizar y articular
gl mn]urltrg de onevntaumes FfEEnel
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LComo se podrd garantizar el
n]an:lm pleno y en igualdad de
condiciones de los derechos de
las PCD, sus familias y
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de la diversidad?

Fuente: Ministerio de Salud y Proteccién Social. Lineamientos generales para la implementacion
de la Politica Publica Nacional de Discapacidad e Inclusidn Social en entidades territoriales 2013 —
2022. Pag. 40.



Anexo No. 2. Relacién de Ministerios colombianos y su misién.

Ministerio del Interior: este Ministerio se encarga de “liderar la formulacion,
implementacion y evaluacion de politicas publicas orientadas a garantizar la gestion
politica del Gobierno, la proteccion, el goce efectivo de los derechos y las libertades de los
ciudadanos, fortaleciendo el didlogo social e intercultural Estado — Comunidades, la
democracia, la participacion, la seguridad y la convivencia ciudadana, promoviendo asi el
desarrollo y la equidad de los grupos étnicos, minorias y poblaciones vulnerables en el
marco de la legalidad, el emprendimiento y la equidad *.

Ministerio de Relaciones Exteriores: también conocido como Cancilleria se destaca por
ser la entidad responsable de “desarrollar una politica exterior de Estado, coherente e
innovadora, basada en la promocion de la democracia y los derechos humanos, orientada
a participar de manera proactiva en la escena internacional, a través del didlogo abierto y

constructivo, para proyectar los intereses y las realidades de Colombia en el mundo”**.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico: este Ministerio “coordina la politica
macroecondémica; define, formula y ejecuta la politica fiscal del pais; incide en los sectores
econdmicos, gubernamentales y politicos; y gestiona los recursos publicos de la Nacion,
desde la perspectiva presupuestal y financiera, mediante actuaciones transparentes,
personal competente y procesos eficientes, con el fin de propiciar: Las condiciones para el
crecimiento econdmico sostenible, y la estabilidad y solidez de la economia y del sistema
financiero; en pro del fortalecimiento de las instituciones, el apoyo a la descentralizacion y
el bienestar social de los ciudadanos””

Ministerio de Justicia y del Derecho: este Ministerio se encarga de “coordinar las
relaciones entre la Rama Ejecutiva, la Rama Judicial, el Ministerio Publico y los organismos
de control para el desarrollo y consolidacion de la politica publica en materia de justicia y
del derecho a través de la formulacion, adopcion, promocidn y coordinacion de las politicas
y estrategias en: racionalizacion, reforma y defensa del ordenamiento juridico; gestion
juridica publica del derecho; ejercicio de la profesion de abogado; socializacion de la
informacion juridica; justicia transicional y restaurativa y las que faciliten el acceso a la

> Ministerio del Interior: https://www.mininterior.gov.co/quienes-somos/. Consulta realizada el 16-09-

2022

** Ministerio de Relaciones Exteriores. Plan Estratégico Institucional 2019-2022.
https://www.cancilleria.gov.co/ministerio/mision vision objetivos normas_principios lineamientos#1.

Consultado el 20-09-2022.

% https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/AcercadelMinisterio/pages misinyvisin
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justicia formal y a la alternativa, en el marco del mandato contenido en las normas
vigentes, al igual que las de lucha contra las drogas ilicitas y lavado de activos”*®

e Ministerio de Justicia y del Derecho: la misién de este Ministerio es “Formular, coordinar
y evaluar las politicas publicas agropecuarias incluyentes que promuevan el desarrollo
competitivo, equitativo y sostenible del sector agricola, pecuario, pesquero y forestal con
criterios de eficiencia, transparencia, innovacion, descentralizacion, concertacion y
legalidad para mejorar las condiciones de vida de la poblacion rural con enfoque
diferencial.””’

e Ministerio de Defensa Nacional: esta cartera es la encargada de “Disefiar, formular,
gestionar y dirigir las politicas publicas de seguridad y defensa, asi como liderar el
direccionamiento estratégico de la Fuerza Publica y proveer los medios para el
cumplimiento de los enunciados constitucionales, dentro de un marco de eficacia y
transparencia.”*

e Ministerio de Agricultura: la misién de este Ministerio es “Formular, coordinar y evaluar
las politicas publicas agropecuarias incluyentes que promuevan el desarrollo competitivo,
equitativo y sostenible del sector agricola, pecuario, pesquero y forestal con criterios de
eficiencia, transparencia, innovacion, descentralizacion, concertacion y legalidad para
mejorar las condiciones de vida de la poblacién rural con enfoque diferencial.”*

e Ministerio de Salud y Proteccion Social: “es una entidad publica del nivel central del
Gobierno Nacional y cabeza del sector salud, encargada de conocer, dirigir, evaluar y
orientar el sistema de seguridad social en salud, mediante la formulacion de politicas,
planes y programas, la coordinacion intersectorial y la articulacion de actores de salud con
el fin de mejorar la calidad, oportunidad, accesibilidad de los servicios de salud y
sostenibilidad del sistema, incrementando los niveles de satisfaccion de los pacientes,
familias, comunidades y habitantes del territorio nacional”.*

e Ministerio de Trabajo: es el Ministerio encargado de “Formular, adoptar y orientar la
politica publica en materia laboral que contribuya a mejorar la calidad de vida de los
colombianos, para garantizar el derecho al trabajo decente, mediante la identificacion e

%% https://www.minjusticia.gov.co/ministerio-co/nuestra-entidad

%’ https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/quienes-somos/Paginas/Quienes-somos.aspx
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https://www.mindefensa.gov.co/irj/portal/Mindefensa/contenido?NavigationTarget=navurl://1494c44e259
6646d35f4060084fd9b02

2 https://www.minagricultura.gov.co/ministerio/quienes-somos/Paginas/Quienes-somos.aspx

% https://www.minsalud.gov.co/Ministerio/Institucional/Paginas/mision-vision-principios.aspx
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implementacion de estrategias de generacion y formalizacion del empleo; respeto a los
derechos fundamentales del trabajo y la promocion del didlogo social y el aseguramiento

para la vejez”™".

e Ministerio de Minas y energia: la mision del Ministerio es “Formular y adoptar politicas
dirigidas al aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y energéticos para
contribuir al desarrollo econémico y social del pais.”*.

e Ministerio de Comercio, Industria y turismo: esta Entidad “promueve el desarrollo
econdmico y el crecimiento empresarial, impulsa el comercio exterior y la inversion
extranjera y fomenta el turismo, fortaleciendo el emprendimiento, la formalizacion, la
competitividad, la sostenibilidad y el posicionamiento de las empresas en el mercado local
e internacional, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y empresarios, a través

de la formulacién, adopcion, liderazgo y coordinacion de politicas y programas”>>.

e Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible: su misién es “ser la entidad publica
encargada de definir la politica Nacional Ambiental y promover la recuperacion,
conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos
naturales renovables, a fin de asequrar el desarrollo sostenible y garantizar el derecho de
todos los ciudadanos a gozar y heredar un ambiente sano”**.

e Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio: este Ministerio “contribuye a mejorar la
calidad de vida de la ciudadania, promoviendo el desarrollo territorial y urbano planificado
del pais y disminuyendo el déficit en vivienda urbana, agua potable y saneamiento bdsico,
mediante la financiacion, y el desarrollo de la politica publica, programas y proyectos

correspondientes, con servicios de calidad y recurso humano comprometido”®.

e Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones: el MinTIC “lidera la
iniciativa publica para impulsar la inversion en el sector TIC y para la transformacion digital
del Estado; para ello, focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta con un equipo de
trabajo de alto desempefio, da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios y procesos
totalmente digitales. Es un promotor de programas y proyectos que fortalecen las
competencias ciudadanas digitales de acuerdo con el contexto de cada region y establece

*! https://www.mintrabajo.gov.co/web/guest/el-ministerio/nuestra-funcion/mision-vision-y-objetivos

32 https://www.minenergia.gov.co/es/ministerio/estrat%C3%A9gico/cultura-corporativa/

https://www.mincit.gov.co/ministerio/organizacion/mision-vision-objetivos-normas-principio-etico

** https://www.minambiente.gov.co/sobre-el-ministerio/

** https://minvivienda.gov.co/ministerio
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alianzas publico-privadas bajo un modelo sostenible que genera desarrollo en todo el

palls”?:ﬁ

e Ministerio de Transporte: es responsabilidad de esta entidad “garantizar el desarrollo y
mejoramiento del transporte, trdnsito y su infraestructura, de manera integral,
competitiva y segura, buscando incrementar la competitividad del pais, con tecnologia y
recurso humano comprometido y motivado™’

e Ministerio de Cultura: este Ministerio es el encargado de “Formular, coordinar e
implementar la politica cultural del Estado colombiano para estimular e impulsar el
desarrollo de procesos, proyectos y actividades culturales y artisticas que reconozcan la

diversidad y promuevan la valoracion y proteccion del patrimonio cultural de la nacion”®.

e Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn: el Minciencias “como rector del sector y
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) formula y articula la
politica publica para la generacion de conocimiento, la innovacion, la apropiacion social y
la competitividad. Potencia las capacidades regionales y sectoriales de investigacion e
innovacion para la consolidacion de la sociedad del conocimiento. Igualmente, promueve
el bienestar social, el desarrollo econdmico, productivo, sostenible y cultural del territorio y
de sus pobladores”®.

e Ministerio del Deporte: esta entidad es la encargada de “Formular, liderar y orientar una
politica eficiente incluyente e innovadora para el deporte, la recreacion, la actividad fisica,
la infraestructura recreativa y deportiva, y el aprovechamiento del tiempo libre
contribuyendo a la educacion, el bienestar y calidad de vida de las personas y ejercer la
inspeccion, vigilancia y control, en el marco del Sistema Nacional del Deporte y la garantia
de los derechos de las personas a la prdctica de las actividades del sector”®.

*® https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Ministerio/Acerca-del-MinTIC/118044:Marco-Estrategico

% https://mintransporte.gov.co/publicaciones/33/quienes somos/

%8 https://www.mincultura.gov.co/ministerio/quienes-somos/Paginas/2012-10-11 7222.aspx

% https://minciencias.gov.co/ministerio/vision-y-mision

0 https://www.mindeporte.gov.co/mindeporte/quienes-somos/mision-vision
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Anexo No. 3. Relacidn de reuniones y correos electrénicos que soportan las actividades del
proyecto.

1. Reuniones

Para el desarrollo del proyecto, el equipo de trabajo adelanté las siguientes reuniones:

No. de Tema Codigo Fecha
reunion reunion
1 Reunién inicial T1383 Julio 15 de 2022
2 Reunién revisién de cronogramay T1196 Julio 18 de 2022
asignacion de tareas
3 Revisién avance tareas K1210 Julio 27 de 2022
4 Reunién de seguimiento T1212 Julio 28 de 2022
5 Socializacién de la propuesta del proyecto Q1215 Julio 29 de 2022
6 Reunién con el Instituto Nacional para P1383 Agosto 03 de 2022
Ciegos - INCI
7 Reunién con el Instituto Nacional para NA Agosto 04 de 2022
Sordos — INSOR
8 Reunién de seguimiento Y1328 Septiembre 29 de
2022
9 Revisién de avances N1356 Octubre 06 de 2022
10 Revisién de avances Z1355 Octubre 12 de 2022
11 Revisién de avances W1367 Octubre 19 de 2022
12 Revisién de avances E1372 Octubre 21 de 2022
13 Revision final X1383 Octubre 27 de 2022
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2. Correos electronicos

De: Mayra Alejandra Lopez Mejia <malopez@minciencias.gov.co>

Date: vie, 7 oct 2022 a las 15:13

Subject: SOLICITUDES ATENCION AL CIUDADANO

To: Gabriel Bustos Quiroga <gbustos@minciencias.gov.co>, Carlos Eduardo Orjuela Oliveros
<ceorjuela@minciencias.gov.co>

Cordial saludo,

Carlos y Gabriel dentro de las acciones que se requieren realizar en atencidn al ciudadano solicito lo
siguiente:

1. En el marco de la iniciativa de Equipos de Trabajo de Minciencias, se viene desarrollando el proyecto
“Propuesta para la identificacion e implementacion de nuevos instrumentos de accesibilidad que permitan
la interaccién de Minciencias con poblacion con discapacidad (Visual, Auditiva, Cognitiva, Mental, Sordo
Ceguera, Mltiple, Fisica o Motora”, a través del cual se pretende disefiar una propuesta que contemple la
identificacion de nuevos instrumentos a través de los cuales el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacidn interactue con la poblacién con discapacidad a fin de facilitar su participacién en el quehacer del
Ministerio.

En ese sentido solicitamos su amable colaboracién para ver la viabilidad de implementar algunas de las
siguientes herramientas en la pagina web del Ministerio que permitiran alcanzar una mayor accesibilidad y
cobertura para la poblacién en situacién de discapacidad, en lo particular personas con baja vision, ciegas, o
sordas.

-lcono para enlazar con la herramienta ConVerTic, la cual tiene dos softwares ZoomText y Jaws para
personas con discapacidad visual

- Instalacién del menu de accesibilidad (UserWay) que contenga aumento de letra, contraste, ampliacién de
espacios de interlineado, realce de letra, espaciado de texto, saturacion, altura de la linea.

- Animacién con lenguaje de sefias para los principales menus y submenus de la pagina web.

2. En este momento se esta realizando el registro de llamadas en un excel y si es importante que contemos
con una aplicativo mucho mas eficiente para el registro de las mismas, para esto si es importante hacer una
mesa de trabajo donde les explicare lo que se requiere registrar del ciudadano.

Agradecemos su valiosa colaboracion y quedamos atentos.

Cordialmente,

: MINISTERIO DE CIENCIA,
%=/ TECNOLOGIA E INNOVACION

Mayra Alejandra Lépez Mejia
malopez@minciencias.gov.co

Tel: 6016258480 Ext:

AV. Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
Bogotd, Colombia
WWW.minciencias.gov.co
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---------- Forwarded message ---------

De: Gabriel Bustos Quiroga <gbustos@minciencias.gov.co>

Date: jue, 13 oct 2022 a las 16:51

Subject: RE: SOLICITUDES ATENCION AL CIUDADANO

To: Mayra Alejandra Lépez Mejia <malopez@minciencias.gov.co>, Carlos Eduardo Orjuela Oliveros
<ceorjuela@minciencias.gov.co>

Cc: Diego Andrés Molina Estren <damolina@minciencias.gov.co>

Hola Alejandra muy buenas tardes

A continuacién comparto los avances a la fecha:

-lcono para enlazar con la herramienta ConVerTic, la cual tiene dos softwares ZoomText y Jaws para
personas con discapacidad visual

Respuesta: Se revisdé y modifico la barra vertical de botones que tiene el portal web en la parte derecha,
agregando uno nuevo en la parte inferior para enlazar con el sitio web de MiInTIC de descarga de las
herramientas ConVerTIC.

- Instalacién del menu de accesibilidad (UserWay) que contenga aumento de letra, contraste, ampliacién de
espacios de interlineado, realce de letra, espaciado de texto, saturacion, altura de la linea.

Respuesta: Se reviso y realizo el registro para el uso de la herramienta userway en su modalidad gratuita, se
generd el codigo del widget (objeto web) y se instalé en el portal web del Ministerio.

- Animacion con lenguaje de sefias para los principales menus y submenus de la pagina web.

Respuesta: De acuerdo con nuestra conversacion del dia viernes, quedamos pendientes del resultado de tu
gestion con la oficina de comunicaciones para obtener las animaciones con leguaje de sefias necesarias.

2. En este momento se esta realizando el registro de llamadas en un excel y si es importante que contemos
con una aplicativo mucho mas eficiente para el registro de las mismas, para esto si es importante hacer una
mesa de trabajo donde les explicare lo que se requiere registrar del ciudadano.

Respuesta: Necesitamos coordinar una reunion donde nos permitan conocer con mayor detalle el proceso
que se lleva en la actualidad para realizar el registro de llamadas y de esta manera poder realizar un ejercicio
de especificacion de requisitos.

Quedamos atentos de su disponibilidad para realizar esta actividad.

Cordial Saludo.


mailto:gbustos@minciencias.gov.co
mailto:malopez@minciencias.gov.co
mailto:ceorjuela@minciencias.gov.co
mailto:damolina@minciencias.gov.co

Anexo No. 4. Propuesta remitida por el Instituto Nacional para Ciegos — INCI.

® Santiago Adolfo Rodriguez <srodriguez@inci.gov.co & mig, 10 ago, 1
. para Edwin, Fanny, mi, Juan, Alejandra -
Un saludo respetadi@s.
Me permito hacer envio de la propuesta que conversamos |a semana anterior.
Quedamos atentos de comunicacion sobre este documento.
Gracias

Santiago Rodriguez
INCI

1 | INSTITUTO
NACI A
INCI PARA CIEGOS

Propuesta de trabajo para asesoramiento en acceso a la informacion para personas con
discapacidad visual

Presentacion

El documento actual es la respuesta a la solicitud del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de asesoramiento en acceso a la informacién en personas con discapacidad visual,
asunto que INCI asume como una necesidad de que la entidad cuente con capacidad instalada
para asumir este tema de forma autdnoma e independiente, institucional y permanente.

Se considera que las actividades a modo de plan de accién, con tiempos adecuados a los
participantes receptores de los conocimientos y acordes al quehacer de una entidad como INCI,
suplen la real necesidad para que los contenidos digitales a disefiar, crear y publicar, sean de real y
Optimo uso por la mayor parte de usuarios del servicio de informacidn institucional (la ciudadania
en general, contemplando dentro de ellos a las personas ciegas y con baja vision).

Por lo anterior, el actual documento sugiere un plan de accién cuyas fechas y tiempos se propone
concertar de manera interinstitucional, para finalmente permitir que la entidad receptora de
conocimientos, los apliquen de forma constante y sostenida, para el logro de atencién dptima en
sus servicios a muchos mas ciudadanos colombianos.

Estos ciudadanos a que se alude, refieren no solo a los que solicitan servicios a través de las
oficinas de atencion al ciudadano, sino a todos los que utilizaran informacién y documentos web
que la entidad entregase a través de su portal Web.

La propuesta contiene como parte inicial, unas consideraciones importantes de comprender y
tener absolutamente claras, luego de lo que se planean una serie de actividades a modo de plan
de accidn, relacionadas con conocimiento brindado por profesionales INCI al personal de la
entidad.

Los asesores de INCI quedamos atentos y a entera disposicién, para recibir los comentarios y
sugerencias que por parte de la entidad, se tengan para la consecucion del objetivo pretendido.



Objetivo

Brindar conocimientos en acceso a la informacidon y accesibilidad a partir de actividades
programadas para hacer que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asuma e
implemente de manera permanente un concepto, sin el cual muchos ciudadanos quedan fuera de
sus servicios de informacién y comunicacién.

Consideraciones importantes a la hora de implementar accesibilidad

Se hace indispensable conocer que a la hora de implementar acceso a la informacién a personas
con discapacidad visual (personas ciegas y con baja vision) y accesibilidad digital para todo tipo de
ciudadanos, deben tenerse en cuenta las siguientes consideraciones:

La atencidn a personas con discapacidad visual (personas ciegas y con baja vision) refiere a
las actividades emprendidas con el fin de que los encargados de la atencidn presencial de
cara al ciudadano, conozcan la forma de tratar y orientar a estos ciudadanos, apoyando
para brindarles el mejor servicio.

El acceso a la informacién para personas con discapacidad visual, refiere a la manera como
estas personas perciben, operan y manejan la informacién, ya sea de forma digital o a
través de alternativas tradicionales no tecnoldgicas.

El Braille es un sistema de lectoescritura en relieve que permite que las personas ciegas
escriban y lena informacién en el idioma en el que se desempeiien regularmente. Consiste
en un grupo de seis puntos, los cuales combinados forman las letras y los signos que se
requieren para un idioma como el espanol. El usuario ciego pasa sus dedos por el escrito
rengldn a rengldén y percibe tactilmente los escritos que son plasmados en papel por
impresoras para este tipo de escritura o por escritos hechos a mano mediante los
instrumentos requeridos para ello (punzén y regleta Braille).

La accesibilidad es referida a las acciones que permiten que los entornos fisicos y digitales
favorezcan la atencién a todo tipo de ciudadanos, o por lo menos a las mds grandes
mayorias, incluidas personas que se desempefian distinto por cualquier circunstancia
personal, tecnoldgica o ambiental.

La accesibilidad deberia ser asumida siempre desde el momento del disefio de los
productos fisicos o digitales, sean estos documentos, pdginas, reportes, noticias o la
misma conformacién de las plantillas e interfaces web o software. No hacerlo desde este
momento, generalmente deja algunas caracteristicas sin posibilidad de mejora, dado que
son imposibles de modificar sin rehacer el sitio. Ello aplica igualmente en lo fisico.

La accesibilidad digital no es una tarea asumida desde una Unica drea o persona de la
institucion, es un proceso institucional asumido desde todas las areas y personas que
generen, disefien o produzcan informacién digital de manera directa o indirecta para ser
publicada en el sitio Web o en y para destinatarios de la ciudadania en general.

Desde el momento de iniciar con la implementacion de accesibilidad, debe conocerse que
el concepto es permanente, lo que implica que en todo lo nuevo publicado, debe estar
presente.

La accesibilidad es un proceso que debe ser asumido directamente por la organizacion,
dado que si no se hace de esta manera, no puede garantizarse el concepto.

La accesibilidad debe estar presente en todos los contenidos digitales, sean estos
formularios, encabezados, créditos, datos de contacto, informes y reportes institucionales



y en todas las paginas y subpaginas, ademas de en todos los documentos descargables y
procesos basados en pluggins o procedimientos incrustados o embebidos que vengan de
terceros, los cuales deben ser plenamente accesibles.

El conocimiento de la accesibilidad y sus criterios no se obtiene asistiendo a cursos o
charlas, ellos en realidad se asumen plenamente cuando se practica y se utilizan
cotidianamente.

Es altamente recomendable que al inicio del proceso de estudio e implementacién de la
accesibilidad a nivel institucional, se conforme un equipo que lidere el tema y haga
formacién y seguimiento interno al concepto. Con posterioridad y ya con el concepto y
criterio asumido por las mayorias en forma permanente, no requiere de estos equipos.

Es importante que la implementacién de la accesibilidad figure explicitamente en los
instructivos y manuales oficiales de la Entidad, con el fin de que se genere la
obligatoriedad. Ello, sin afectacion, ni detrimento de la obligatoriedad que se tiene a
través de la normatividad colombiana.

Resaltar que la accesibilidad debe ser implementada y conocida y dominada a nivel
institucional, de lo contrario, ella puede ser mal implementada o sin garantias. Si las
interfaces fuesen conformadas mediante contrato con terceros, debe conocerse y saber
como determinar si lo entregado es totalmente accesible y en todo caso, los contenidos
alimentados por la organizaciéon, deben ser permanentemente conformados con
accesibilidad.

Finalmente, anotar que después de un tiempo de asumir e implementar realmente el
concepto de accesibilidad, él pasa a formar parte de las caracteristicas y condiciones de la
conformacidn de contenidos. En este punto, este concepto es transparente y no requiere
de dedicacién particular de tiempo o de procesos especiales, él solo se maneja y se
implementa sin mayores esfuerzos. La idea y objetivo es llegar a esta fase.

Recuerde que la accesibilidad es garantia del derecho de acceso a la informacidn y a todos
los espacios para muchos usuarios de los servicios de nuestras organizaciones!

Plan de accidn

Se considera que las actividades propuestas en el siguiente plan de accidn, son la base para que
INCI realice el asesoramiento que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn solicita, con el
fin de que puedan llevar a cabo atencién adecuada a personas ciegas y con baja visién, ademds de
a muchos mas ciudadanos colombianos, implementando practicas a partir de los conocimientos
brindados por INCI.

Tabla 1: Actividades del plan de accion propuesto

ITEM

ACTIVIDAD FECHA HORARIO MODALIDAD | RESPONSABLE

1

Participacion por el 2 horas Virtual INCI
personal de la Entidad en
charla de introduccién a la
accesibilidad Web (*).

Participacion del personal 2 horas Virtual INCI
de la Entidad en charla de
documentos digitales
accesibles (*).

Participacion del personal 2 horas Virtual INCI
de la Entidad en charla




ITEM

ACTIVIDAD

FECHA

HORARIO

MODALIDAD

RESPONSABLE

sobre profundizaciéon en
los criterios de
accesibilidad utilizables en
la conformacién de
contenidos para
publicacion de
informacién digital (*).

Conformacién de politica
interna de
implementacion de
accesibilidad en la
informacién digital en el
sistema integrado de
gestion

Ministerio de
Ciencia

Presentacién de politica
interna de
implementacion de
accesibilidad en la
informacién digital en el
sistema integrado de
gestidn con
retroalimentacion de INCI

Ministerio de
Ciencia e INCI

Participacion del personal
de la entidad relacionado
con infraestructura fisica,
en charla de
generalidades de la
accesibilidad al medio
fisico.

2 horas

Virtual

INCI

Taller de orientaciény
apoyo presencial a
personas con discapacidad
visual (Centro Cultural
INCI)

2 horas

Virtual

Entidad — INCI

Presentacién de servicios
de la Imprenta para Ciegos
INCI (Imprenta INCI)

1 hora

Virtual

Entidad

(*) Estas actividades son de regular realizacion por INCI para varias entidades y empresas de
manera simultanea. Si el personal de la Entidad ya ha participado en estas charlas, se puede seguir
con los siguientes items del Plan de Accién. Si hubiese personal que no ha asistido a las charlas de
INCI, puede ser convocado para ponerlo al dia en las bases para la implementacién del concepto.



Anexo No. 5. Propuesta remitida por el Instituto Nacional para Sordos — INSOR

Die: Hilda Viviana Bedoya Gonzalez <hildzs.bedoya@insorgov.co>
Date: jue, 28 jul 2022 3 las 17:08

Subject: Respuesta Radicado N*20222500027498

To: <indiazi@minciencias.gov.co>

Cordial salude FannyMayivi, 2l Instituto Nacional para Sordos—INSCOR es un establecimiento publice del orden nacional, adserito al Ministerio de Educacion
Nacional, con personeria juridica. autonomia administrativa y financiera y patrimonio independient=[1] que tiene como objeto fundamental promover, desde el
sector educativo, el desarrolle & implemantacion de la politica publica para la inclusion social de la poblacign sorda.[2]

En consecusncia, 2l Instituto 25 2l ente t2cnico que asesora sobre temas de |2 poblacién con discapacidad auditiva, 2n este orden de ideas, disefamos y
difundimas metodalogias de ensefanza, como también realizamaos asesoria y asistencia técnica, con enfoque diferencizal a favor de |z poblacidn sords,

dirigida a organizaciones publicas y privadas.

Gracias por comunicarse con nosotros y por su interés en el ejercicio del derecho de accaso a la informacién que le coresponde 2 |a poblacion sorda. Con

respecto a su solicitud, con gusto podemos programar una reunion para que conozca los servicios del INSOR.

Adjunto el Portafolio de Servicios INSOR 2022.

Quedo atenta.

Viviana Bedoya Gonzdlez

Coordinadora

Grupo de Informacion y Contenidos Accesibles
Subdireccion de Promocion y Desamollo
WWW.iNS0r.gov.co

Tel. (601) 4391221 / 3172960148

Carmera 394 # 64C — 30 Alamos Zona Industrial
Bogota D.C., Colombia



La edwcackin

5 die todos

PORTAFOLIO DE SERVICIOS INSTITUTO NACIONAL PARS
SORDOS — INSOR — VIGENCLS 2022

Freseriamas & continuacon nUestro portafoho de Senicios, Con & cual usted oblendra
asesoria técnica en la incorporation de ajustes ramnables para garantizar el accesn
efective, opartune y de calidad de los ciudadanos sordos en las escenarios de
relacionamienta con su entidad, para iniciar su fortaledimeents institucional be ofrecermnas
(2] componentes sipedficas:

1. Transferencda de conocimiento para derribar barreras  actitudinales
comunicativas hacia los ciudadanos sordos.

1.1. Toller comociando fa cultwrg soroo

Ofrece un dcercamiento sobré lod atributos sodalingdisticos de la poblacdn warda, como
base para promover [a implementacién del enfogue diferencial, lo que le permitird conacer
y cormprender las caracteristicas de esta poblacidn, derribar barrerad actitudinales y
entender gue acciones adoptar para fortalecerss ingitucionalmente y asi transformarse &n
uné entidad garante de derechos. La capacidsd méxima de participantes virtwal e de 25
personas y presencal maxims 50 personas.

Este taller ofrace informacidn de base para gue la entidad contratante aprenda, entienda y
comprénda [o4 minimos ajustes raraonables que debe incorporar &n 4o oferta de servicios,
en bod canales de atencidn predentciales y virtuales, en &l marca de la normatividad vigente
frente a servicio al dudadano y acoesibilidad, con & finde brindar herramientad para que |a
entidad s& transfonme &n garante de derechos para la pablacidn sorda colombiana.

La participatidn en este taller es de tiempo completa de souerdo & la intensidad
selentionada por 8 entidad comtratante, para la modalidad virtual se requiere garantiesr
conectividad gue permita ver y escuchar videas, tener disponibilidad conitante de cimara

¥ de micrafans.

Cosio Linitario Cosfio Torkad
Wirtual (4 horas). SEG0. 143 5131127 SE21.270
Wirtual (2 horas). LE03.556 5152676 5056.232
Presencial [4 horas) Bogota* 750267 5142551 B0 E1E
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1.2 Taller de hobilidodes comumicotivas

Promueve & acercarmiento hacia las caracteristicas Fngiisticas y culturales de las
cindadanos sordas, con el propdsite que los participantes apropien herramientas de
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comunicaidn aertiva que den reipuedta a la diverdidad lingdistica de la poblacitn sorda.
La tematica & enfocs en la lengua de sefiss colombiana con enfoque de sendcio al
cindadand con lo cual lod participantes podrin derribar |a barmera cormunicativa can lod
cindadanod wordos &n su oférta de servidios.

La capacidad méxima de participantes wirtual es de 15 personas y presencial mésime 25
personas.

Exte taller g4 disefiado de scuerds a la aferta de semvicios de la entidad contratante, nuestro
walor agregado en relacitn con atras ofertas que usted encuentra én &l mercado, &5 que, &3
redisefiado & la medida de terviciod de b entidad confratante, en otras palabras, la malla
curficular & reestroctura de acuerdo al wocabulario que réeguierén aprender lod
participantes al taller y & la necesidad en servicio al civdadano de su entidad. Asi las cosas,
riseitro taller no e & mismo para cads entidad | ni para cada s&ctor que nod contrata. El
enfogue del taller e de servicio al ciudadans de souerda a [a politics pablica disefads en
eife tema, con Enfadis en lengua de sefas edd compueito por 5 sesiones, las cuales
hahbilitan s comunicatidn con la pablacitn sorda na solo én lengus de s&fas sino tambigén
en lag dermnds herramientas comunicativas empleadas por |28 personas sordas de acuerdo a
su diversidad lingaistica.

Wirtual (48 hora) 54630961 SET9.8E3 | 55.510.844
Presencial (40 horas) Bogotd™ 55645717 (51072686 | 56.718.403
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Condiciones para el servicio de asesonia:

= La fecha de inicia de la [.'I"I‘.'mtiﬂl'l de servicios de t!p!:il!:iﬂm -:I:pr:nd:ri de
la ditpanikilidad an la sgenda deld santeatante el IKKDR

# LA fAruseatons de les purﬁﬁpmu iy Jmd ey pe r!!.pﬂr!!ﬁiliﬂ!ﬂ de [a
mnticdad Framteatantn

L Dhorga un certificado de asistencia a q-uien-es. asiten &l O0% de lag
sedioned de programadas.

# La interdidad horaria del Taller de habilidaded comunicativas es de minima
fa o [ﬂb horas & la semana, Cuya distribudion & define de corman atusnrda
enfre las entidades.

= Larealizacitn de los tallénes predenciales en lugares distinbos & Bogoth debe
S8 Ejﬁ:l.l!!llﬂtl!. &n 5 dias hbbiles 8 horas diarias.

= L qﬂi-u:i&ﬁ de wides canferencia |:r|'||'.'||i‘.'|!|-d|!| it el taller a4 paam.

= La ||'|é1.|:n'J|.'|||'.¢i!| oL Coib i iled Nesminlard ¥ |.'||.h'.l.i|!|.'|!. y i el
Barantizar la asistentd de ke partiopantes de hEmpo completo a cada
Ledidn pard asegurar @l logra de lod objpetivos del taller.
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= Laasistenda de los participantes al taller debe ser constante, ko cual significa
gque & servidor guée inicia el taller deberd asistir a todas las sedones
PrOgramas y no s permile releves entre funcenarnas.

*  Los ralleres y contenidos de las capaciacknes son de propledad iniskectual
del INSOR vy no pueden ser grabadod ni reproducidos sin la sutorizacidn del
instituto &n rmentiin.

= La entidad contratante garantizara la diponibilidad de tiempo de los
participantes de acuerdo con el plan propuesto para tal fin.

= En la modalidad wirtual el taller requiere tensr 100% del tiernpa clmara
encendida, contar con diponibilidad de rmicrdfong y conectividad que
permita wer y escuchar videos.

2. Contenidos acoesibles

Perrite derribar la barrera de aceeso & la informacion &n medios virtsales de la institucién
a fortalecerie, esto s logra mediante la implementacitn de sistemas de atcesn, como:
subititules, lergua de sefiss eolormbiana y vor en off.

Z.1. Productos oudiowiswales occesibles

Se realizan wideds presentados por profesionales sordos o intérpretes de LSC, segin o
reguiera &l material audiovisual, en los que e implementa también (o8 sEtemas escrita y
de awdio, b cual perrmite que un rmayor namers de cudadanss pueda acceder & la
informacion. Desde & punta de vista de la produccion sudiovisual afertarnos las siguientes
rmodalidades: realization de video original (en &l Distrite Capital), inclusitn de recuadra de
L5C &n video realizada previamente, elaboracitn y entrega de recuadre en LSC Gnicarmente.
Produccidn de GIF.

modalidad Costo Unitario VA Costo Total

Vided en lengua oe series con subtifulaca y
wox [Mirutas o fracoidn). 51826208 5345 995 LF R E R

inchusién de recuadro de kengua de sedias, a
wideo elaborado prewiamente por entidad 51.000. 800 5150152 51.190.953
contratantes (Minuto o fracckan).

Recuadro lemgua de seflas para wadeo

elshorado  previamente por b enbdad SE38 B0G 5178374 51.117.1483
conmtratante (Menuto o fracckdn).
Formato de Intercamblo de Graficos (8. 5121918 513,164 5145082

Para &l proceds de produccidn sudiavisusl accedsible be requigre &l scormpafiamiento de un
servidar plblico de la entided contratante experto en los temas & desarrallar.

En tanto siga wigente la Emergencia Sanitaria declarada por el gobierno nacional para
afrantar la pandemia del COVID-19, hemos tenida gue adaptar y sjustar nuestnos procesas

LT ard S & el S0 e
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de produccitn audiovisual para hacerlos desde cash. Esto implica: 1. Lis grabaciones se
estdn realizande desde la vivienda de cada presentador. Lo gue significa que el fonde en el
g s& praba es de eolor blanca o gris darg, y no @& cuenta con fonde en Chroma Key.

Caracterisicas para la entrega de productos audiovisuales
A. Porametros de colidad:

- Grabacion del producto en formato digital HD (Full High Definition)
- Fratusncis de cusdra: 29,97
- Resolucidn: 1920 = 1080
L] Cdadiisc: MIPEG 4
Fermats Deendilicssan: 4:2:2
L] Ak FCh 24 Blrs SARSNT

B. Porometros tecnicos:

. Wideo Resolucidn 1930 « 1.080, frecuencia de cuadra 26,97 drop frame.
L Miveles de video, makimos al 110%, y minimos al 90% segion monitor de farma

dhe anda.
. Miveles de pedestal en O para nivel de negros, nunca supsrior a 7.5 IRES.
- La satwracidn de erarmda crn 100 IRES.

" Audio con frecuencia de musitreo 48 Khz, 24 Bits. « Audio: En estéreo

. Miveles de audio minimos alrededar de -8 dBFs, picos de satwracion en -3 dBFs
[pica: pulio o armdnica de durssin mo mayor 8 3 segi).

. Relacion de aspecta: B aspecto debe ser 169,

. Cada pieza audiovisual tendrd herramientas de aceeso a la informacidn
audiovisual dispanible: lengua de sefias, subtitulacion yvoe en off.

L. Condiciones de entrega

La enmtrega de los productos sudiovisuales se realizard masimo cinos (5) dlas habdles

posteriones a la aprobacidn de lod productod audiowdualés por parte de la entidad
contratante, en la revididn con &l editor del INSOR, y cuyo soporte s&rd e acta de réunidn
de dicha waiidn, ¢ la modalidsd de entrags dech scerdads por lag garted.

e recomniends el cargue de los productes sudiovisuales adquirides en 1a sede electrénica
de la entidad, con un icono en la paging institueional que haga slusidn a la sefia de Lengua
de Sefiss Calombiana, y que na altere la imagen institucional de la entidad contratante.

L Larddda da indirpesliciin

Este sArvicio s& prestard onica y eaclusieamente para actividad de “Bendicitn de coentas”,
en el marda de la ejecucidn de un contrato a canvenia en el cual se induya alguno de las

Carrara 534 & 64C + 30 Alamos Zoea indusirial wrm.insor.gov.co INS*R
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servicios previaments descrites. Mo 12 prests de manera aislada sing en el marea 8e un
Ejercicio de fortalecimiento institugional integral.

Conditiones para el servicio de interpretacidn presencial en Lengua de Sefias Colombiana:

= El servicio se solicitard al INSOR con quinc® [15] dizs hibiles de anterioridad a la
prestacion del servicia, & través del formata dispuesto para tal fin, espedficando
la fecha y hora exacts &n la cual se realizach &l servicio y @l nimera de horas de
interpretacion regueridas por cada sesidn de prestacion de servicio.

. Para la prestacion del servicio la entidad contratante deberd enviar por lo meanas
ean tres (3] dias hibiles de anticipacitn a la prestacion del servicio: el contenido
diel tema & interpretar, ¢ material intluida durante &l espacio de interpretacian

[presentaciones, videos).

. La entidad contratante cancelard yfo aplazard &l servicio &l INSOR minimo tres
[3) dias hibiles artes del dia de la prestacion del servicio.

. En caso de que &l servidio no s& cancele a tiernpo en el plazo fijado en el punto

anterior (3 dias habiles arntes de la prestacion del servidia), s facturard el servicio
oot aparece @n e farmato de solicited original.

L El supervisor del contrato de la entidad contratante firmard el formate “Cantrol
dhe Fioras del servicio de interpretacion” dispuesta para tal fin, dando coenta del
mirmero de horas de wervicio prestadas.

. Para serviciod de mas de media hora (30 minubos] <& emiard un Segundo
intérprete v el contea de horas & hard de forma individwal para cada uno de
eflos.

Es preciso adarar que esta presentacion de servicios mo constituye de ninguna manera un
com provmiso contractual con la entidad solicitante. Para determinar el inicio de actividades
de la prestacitn de servicios e requiere firma previa de contrato de acuerda con |45 normas
de contratacion Estatal.

Carara S8 § 640 - 30 Alamob Dodd inalstriall W i necr . god. oo INS*R
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