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Mantener el
microfono
cerrado durante
las intervenciones
de los demas

Acuerdos Iniciales

Participar
activamente a
través del chaty
con la mano
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RESERVA
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Saludos desde Efolandia

Encuentro de Desarrollo de Ne. ]Z
Capacidades Organizacionales T —————

Y

To <

Continuamos el gran viaje por las Tierras de la
Innovacion.

©® Segundo destino: La Comprensidn
» Vivamos la experiencia de explorar en 1lo
profundo.

"~ Fecha: [30 de abril de 2025]

® PpPunto de encuentro: Meet

#8 Reserva tu lugar y preparate para un viaje
sin regreso &

Tu participacién activa durante el recorrido te

otorga 200 millas
¢ Confirma tu asistencia ¢

.
Y



Aportes del Chek Iin

sComo has aplicado la adaptabilidad en este ultimo mes?

Planificacion

Estratégica Dialogos

con
companeros

Adaptacion de Camrtiios y
conocimientos reportes

Mentalidad de
crecimiento

Priorizacion
de tareas

Trabajo en
equipo



sComo replicaste con tu equipo los mensajes? Ciencias
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Discusion en Persona

El equipo discute los mensajes clave en persona

Compartir Consejos por Correo Electronico

_0s consejos de Manu se enviaron al equipo de la oficina de
control interno
3 Aprender algo Conversar Practica la
i Snmvrar M . - - . - R . [
[ n t{f g rar Cons @J 0S en R euniones nuevo cada con personas respiracion
| 3 ; dia que piensan profunda cuando
‘ : diferente sientas ansiedad

Piensa como Arriésgate a
puedes crecer en hacer algo de
medio de esta una manera
situacion diferente cada
cierto tiempo

Mesa de Trabajo

El coniinn narticina an a2 meca fde trahain internac v alli ce
cl equipo participa €n una mesa de trabajo internas y alll se

~rialiv o
vvianca
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DESTINO DE LA COMPRENSION

;. Como describirias la atmdsfera o el ambiente que ?
estos sonidos te hacen sentir? &

;. Qué imagenes o escenarios vienen a tu
mente al escuchar estos sonidos?

¢, Te transportan a algun lugar en
particular (real o imaginario)? ;Dénde?
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CARACTERISTICAS

- Daniel Kahneman
« Carol Dweck

“Navegando en las

11 T
Tanque de Oxigeno de corrientes”

la Curiosidad”

- Adam Grant - Stephen M.R. COVEY

“Compartiendo el aire”
- Barry O’Reilly “La visibilidad en
aguas turbulentas”
“Desprendiéndonos del
Lastre”
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CARACTERISTICAS DE LA COMPRENSION

La Nno comienza con una gran idea, sino
con una profunda comprension de las personas, sus
contextos, sus desafios y sus aspiraciones.

L 4

Vision

Tener mentalidad de crecimiento.
Expandir el campo visual. Los
contextos evolucionan y los
problemas mutan

Minset, Carol Dweck

Pensamiento
Critico
Cuestionar nuestros sesgos
Equilibrar intuicién y
razonamiento

Piensa rapido, piensa lento

; - Daniel Kahneman
“"Tanque de Oxigeno de la

Curiosidad” “Navegando en las corrientes”
Escucha activa b Construccion de
e , esapego confianza

LGc:rnggi(rjir:jaoenn[ﬁg;uere empatia y la Soltar anclas (creencias, habitos, Comunicacién directa que evita juicios
gD Recibi g_ Ad Grant prejuicios estructuras mentales de valor

ar y Recibt =-adam Sran obsoletas). Stephen M.R. COVEY
“ i ire” El Des- -B

Compartiendo el aire O’I:gﬁyde es-aprender- Barry “la visibilidgd en ag@as

“Desprendiéndonos del Lastre” turbulentas
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CARACTERISTICAS

/ \ \\ Aprendizaje \\

Mentalidad fija y
( . / Comprension
fe crecimiento / TR ))) oomtmosens

2
S e
Mentalidad de
Crecimiento

Oportunidades
D Situaciones favorables para el

desarrollo y la mejora

Actitud Proactiva

Disposicion activa para

enfrentar y superar desafios

Capacidades \
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CARACTERISTICAS

Ciencias

Piensa lento, piensa I

Cuestionar

répido Impresiones .

Desafiar las
$ Decisiones
racionales
v § Decisiones

impresiones
& impulsivas 0‘:’}( Requiere mucho
ﬁ esfuerzo
i?i

El Sistema 1
proporciona una

precision.
impresion inicial.

iniciales para la
ob Requiere poco Pensamiento
esfuerzo A~ | Identificar

lentoy A Patrones
. | 9 | | { AUV <
. deliberado e
/%, Pensamiento \—// Analizar detalles Nert \ sl b
(e L ; i para una toma de \ | ’
rapido e intuitivo i o % |
informada. =3 4 N ~ /
/ o 7N
Sistema 2 B
\ oM\
-9
Sistema 1 N
Activar el & —
Sistema 2 Intuicion
R s Enganosa

Iniciar el
pensamiento Darse cuenta de que
analitico para una la intuicin puede
comprension mas ser enganosa.

protunda.
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CARACTERISTICAS

Dar y Recibir

Tomadores

¢")
O

Equilibradores gj[é

Dadores ¢ $
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CARACTERISTICAS

Ciencias

& Aprendizaje Desaprender y
(‘A Continuo aprender

5:@73\ Experimentacion

y—"

Perspectivas

QRQ Diversas
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CARACTERISTICAS &

24/

Ciencias

Intercombio de
Ideas

Confionza

Veamos el
siguiente video
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Escanea el siguiente codigo

O ingresa a: https://www.menti.com
Y registras el codigo 2796 8902

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO


https://www.menti.com/albskrndg55a

PASO A PASO

A~ A °
J - (J
e

)/

=
=
=

PREPARAR LA
MENTAL|DAD CORRECTA
(EXPLORADORES NO
CONQUISTADORES):

Llegar al problema con
humildad, curiosidad genuina

y sin preconcepciones. No
asumir que ya sabemos qué
pasa. Exploramos para
entender, no para confirmar
nuestras hipotesis.

‘\O i, \\
| T

2

DEFINIR CLARAMENTE
EL PROPOS|TO DE
COMPRENS|ON

* (Qué queremos
entender
exactamente?

e ;Para quién queremos
resolver el problema?

¢ ‘Qué suposiciones
iniciales podriamos
estar haciendo?

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO

3.

RECOGER TODA
LA INFORMACION
NECESARIA

Reunir maltiples fuentes de
informacién (triangulacién)
Combinar:

-Datos duros: estadisticas,
informes, registros.

‘Datos suaves: relatos,
percepciones, emociones,
narrativas de los
involucrados.
‘Observacion directa: ver
cémo se desarrolla el
problema en su entorno
natural.




De la teoria a la practica

4.

ESCUCHAR TODAS LAS
VOCES

Mapear a todas las
personas que intervienen en
una situacién, qué intereses
tienen y como se relacionan
entre si, ayuda a ver el
problema como un
ecosistema dindmico y no
como un hecho aislado.

PASO A PASO

IDENTIFICAR LOS
- ARQUETIPOS

e Ciclos de P
retroalimentacion y
(positivos o negativos). ¢

* Efectos no inmediatos.

e Comportamientos que
parecen racionales a
corto plazo, pero
generan consecuencias
indeseadas a largo plazo

- 0
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DOCUMENTAR Y
VISUAL|ZAR
RELACIONES

Representar graficamente lo
que los usuarios piensan,
sienten, dicen y hacen
permite tener una vision
holistica y construir una
comprension mds rica y
humana del problema.



De la teoria a la practica

DESPLAZAMIENTO DEL
PROBLEMA ;
SOLUC|ONES QUE FALLAN Se actda sobre el sintoma inmediato en EX'TO PARA EL EX'TOSO
Una "cura répida” alivia el sintoma, lugar de tratar la causa profunda. Los recursos tienden a concentrarse
pero agrava la causa raiz. en quienes ya tienen ventajas
iniciales, ampliando la brecha
V- &
TRAGEDIA DE LOS COMUNES FIJACION EN EL CRECIMIENTO
Muchos usan un recurso compartido sin control, E XPONE NC'AL
hasta agotarlo. 5 oz s : 4123
Buscar crecimiento infinito sin considerar limites
haturales o sociales
SI NO SE RECONOCEN SI NO SE RECONOCEN
* Se ve el problema como "un accidente" aislado. + Se ve el problema como "un accidente" aislado.
* Se aplican soluciones superficiales que no abordan la dinamica profunda. « Se aplican soluciones superficiales que no abordan la dindmica profunda.
* Los recursos y esfuerzos invertidos perpetdan el problema. « Los recursos y esfuerzos invertidos perpettan el problema.

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO



1. Bucle de soluciones que no
resuelven (arquetipo: Soluciones que
fallan)

* ; Qué soluciones se han intentado una
y otra vez sin que cambie el resultado?
* ;,Qué acciones se toman rapidamente
para “resolver” un problema, pero que
luego lo hacen volver?

* ; Qué parte del problema tiende a
ignorarse o posponerse?

De la teoria a la practica

2. Reaccion frente a los sintomas
(arquetipo: Desplazamiento del
problema)

* ; Qué se hace cuando los sintomas del
problema se vuelven visibles?

+ ; Cuando fue la ultima vez que se
abordo la causa raiz del problema?

* ; Qué tan comun es que se “apague el
incendio” en lugar de redisefiar el
sistema?

4. Supuestos que refuerzan el
problema (arquetipo: Supuesto mental
dominante)

* ; Qué frases o creencias se repiten en la
entidad que podrian estar limitando el
cambio?

* ; Qué se da por sentado aqui, aunque
podria cambiarse?

* ; Qué se considera "normal" aunque
afecte el desempefio?

Tensiones entre corto y largo plazo
(arquetipo: Tragedia de lo urgente)

* ; Qué tan facil es pensar a largo plazo
frente a lo urgente?

* ; Qué tipo de acciones suelen dejarse
para “mas adelante”?

* ;, Qué consecuencias se enfrentan por
hoy por decisiones superficiales?
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3. Acumulacion de efectos invisibles
(arquetipo: Limites al crecimiento)

* ; Qué esfuerzos de mejora o
innovacion han tenido un impacto
limitado?

* ; Qué factores socio-culturales anclan
el proceso?

* ¢ En qué parte del proceso se acumula
tension o saturacion sin ser abordada?



M a n u Cie\ﬁéias

Recomienda

Cultiva el arte Escucha para Diferencia
de preguntar, entener no la causa del
no te quedes para efecto

en la o responder

superficie.

Desconfia de las
soluciones
facilistas

Cuestiona tus
propias “certezas”

COMPRENDER
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Ciencias

b . W . N / . A g - . o‘
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o EES ¢ N =%, ) "~ :
] e,%%**'l?.;Q‘;g Ty ANURRE® - . *'>»Comprender no es solo un
5 27 S v - " destino: es una actitud
SRy e permanente durante todo el
viaje.
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TR e T‘f

, Ciencias
¢QUE TE LLEVAS? -

* QANRNKAKNRAA
B QARK/NNRNA

AR—OR
Has
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‘MUCHAS
GRACIAS!
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