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Código de la reunión



Acuerdos Iniciales

Mantener el 
micrófono 

cerrado durante 
las intervenciones 

de los demás

Participar 
activamente a 

través del chat y 
con la mano

1 2





Aportes del Chek in

¿Cómo has aplicado la adaptabilidad en este último mes?

Planificación 

Estratégica
Diálogos 

con 

compañeros

Cambios y 

reportes
Adaptación de 

conocimientos

Priorización 

de tareas

Trabajo en 

equipo

Mentalidad de 

crecimiento



5

¿Cómo replicaste con tu equipo los mensajes?



DESTINO DE LA COMPRENSIÓN

¿Cómo describirías la atmósfera o el ambiente que 

estos sonidos te hacen sentir?

¿Qué imágenes o escenarios vienen a tu 

mente al escuchar estos sonidos?

¿Te transportan a algún lugar en 

particular (real o imaginario)? ¿Dónde?



CARACTERÍSTICAS

1. La mentalidad 
fija y de 
Crecimiento

• Carol Dweck

3. Dar  y Recibir

• Adam Grant

2. Piensa rápido, 
piensa lento 

• Daniel Kahneman

4. Aprender y 
desaprender

• Barry O’Reilly

5. La velocidad de 
la confianza

• Stephen M.R. COVEY

“Tanque de Oxígeno de 

la Curiosidad”

“Navegando en las 

corrientes”

“Compartiendo el aire”
“La visibilidad en 

aguas turbulentas”

“Desprendiéndonos del 

Lastre”



CARACTERÍSTICAS DE LA COMPRENSIÓN

1. Visión

Tener mentalidad de crecimiento. 
Expandir el campo visual. Los 
contextos evolucionan y los 
problemas mutan
Minset, Carol Dweck

3. Escucha activa
La comprensión requiere empatía y la 
generosidad genuina
Dar y Recibir – Adam Grant

2. Pensamiento 
Crítico
Cuestionar nuestros sesgos
Equilibrar intuición y 
razonamiento
Piensa rápido, piensa lento 
- Daniel Kahneman

4.  Desapego

Soltar anclas (creencias, hábitos, 
prejuicios estructuras mentales 
obsoletas).
El arte de Des-aprender- Barry 
O’Reilly

5. Construcción de 
confianza
Comunicación directa que evita juicios 
de valor
Stephen M.R. COVEY

“Tanque de Oxígeno de la 
Curiosidad” “Navegando en las corrientes”

“Compartiendo el aire”
“La visibilidad en aguas 
turbulentas”“Desprendiéndonos del Lastre”

La INNOVACIÓN no comienza con una gran idea, sino 
con una profunda comprensión de las personas, sus 

contextos, sus desafíos y sus aspiraciones.



CARACTERÍSTICAS

Mentalidad fija y 

de crecimiento



CARACTERÍSTICAS

Piensa lento, piensa 

rápido



CARACTERÍSTICAS

Dar y Recibir



CARACTERÍSTICAS

Desaprender y 

aprender



CARACTERÍSTICAS

Veamos el 

siguiente video



Escanea el siguiente código 

EJERCICIO 1

O ingresa a: https://www.menti.com

Y registras el código 2796 8902

https://www.menti.com/albskrndg55a


De la teoría a la práctica

1.
2.

3.



De la teoría a la práctica

4.
5.

6.



De la teoría a la práctica



De la teoría a la práctica

1. Bucle de soluciones que no 

resuelven (arquetipo: Soluciones que 

fallan)

• ¿Qué soluciones se han intentado una 

y otra vez sin que cambie el resultado?

• ¿Qué acciones se toman rápidamente 

para “resolver” un problema, pero que 

luego lo hacen volver?

• ¿Qué parte del problema tiende a 

ignorarse o posponerse?

2. Reacción frente a los síntomas 

(arquetipo: Desplazamiento del 

problema)

• ¿Qué se hace cuando los síntomas del 

problema se vuelven visibles?

• ¿Cuándo fue la última vez que se 

abordó la causa raíz del problema?

• ¿Qué tan común es que se “apague el 

incendio” en lugar de rediseñar el 

sistema?

3. Acumulación de efectos invisibles 

(arquetipo: Límites al crecimiento)

• ¿Qué esfuerzos de mejora o 

innovación han tenido un impacto 

limitado?

• ¿Qué factores socio-culturales anclan 

el proceso?

• ¿En qué parte del proceso se acumula 

tensión o saturación sin ser abordada?

4. Supuestos que refuerzan el 

problema (arquetipo: Supuesto mental 

dominante)

• ¿Qué frases o creencias se repiten en la 

entidad que podrían estar limitando el 

cambio?

• ¿Qué se da por sentado aquí, aunque 

podría cambiarse?

• ¿Qué se considera "normal" aunque 

afecte el desempeño?

Tensiones entre corto y largo plazo 

(arquetipo: Tragedia de lo urgente)

• ¿Qué tan fácil es pensar a largo plazo 

frente a lo urgente?

• ¿Qué tipo de acciones suelen dejarse 

para “más adelante”?

• ¿Qué consecuencias se enfrentan por 

hoy por decisiones superficiales?



Manu
Recomienda

Cultiva el arte 

de preguntar, 

no te quedes 

en la 

superficie.

Escucha para 

entener no 

para 

responder

Desconfía de las 

soluciones 

fácilistas

Diferencia 

la causa del 

efecto

COMPRENDER

Cuestiona tus 

propias “certezas”



Comprender no es solo un 
destino: es una actitud 
permanente durante todo el 
viaje.



¿QUÉ TE LLEVAS?

¿CÓMO LO VAS A REPLICAR?



¡MUCHAS
GRACIAS!
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