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1. INTRODUCCION

Los indicadores de proceso proporcionan los parametros de medicién para el analisis del
desempefio de los procesos del Sistema Integrado de Gestidon - SIG, porque son la
herramienta esencial que evidencian el seguimiento operacional y generan informacion
oportuna, relevante y util para la toma de decisiones y la mejora continua; en cumplimiento
de la politica de seguimiento y evaluacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

En este sentido, en el primer trimestre de 2025 desde el Equipo de Fortalecimiento
Organizacional de la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional se realizé un
ejercicio de acompanamiento a todos los procesos para que revisaran, actualizaran y/o
reformularan los indicadores con los que median el cumplimiento de su objetivo, a la luz
de los lineamiento de la Guia para la Medicién y Analisis de Procesos (D102PR07G01)
expedida el 26 de febrero de 2025.

El presente informe describe con detalle el ejercicio de actualizacion de los indicadores de
proceso del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y los resultados de la primera
medicidn trimestral a partir del reporte hecho por los procesos en el sistema de informacién
GINA.

La primera parte se ocupa de la caracterizacion de los indicadores. La segunda parte
analiza los resultados del primer trimestre y la parte final resume las recomendaciones de
la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional (OAPII) como segunda linea de
defensa, para el siguiente reporte, de cara a la mejora continua.

2. OBJETIVO

Presentar un informe consolidado de los indicadores del comportamiento de los
inidicadores de proceso del Sistema Integrado de Gestion como herramienta de control
operacional que contribuye a la toma de decisiones.

3. ALCANCE

En este informe se encuentran los analisis y las recomendaciones a partir de los resultados
y las evidencias de los indicadores de proceso reportados por los responsables en el
sistema de informacién GINA, durante el primer trimestre del ano 2025.
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4. ACTUALIZACION DE INDICADORES

Al inicio de cada vigencia, los lideres de proceso deben revisar los indicadores para
asegurar que sigan siendo pertinentes y cumplan con los objetivos definidos. Para ello, es
importante revisar los resultados de la vigencia anterior, cuestionar la utilidad, el costo de
recopilacion de los datos y la confiabilidad de los resultados. En la actualizacién de un
indicador se puede ajustar la meta para que sea mas retadora, se pueden ajustar las
variables de medicién, se puede precisar o mejorar el método de calculo y el medio de
verificacion.

El proceso de actualizacion realizado en el primer trimestre 2025, se enmarcéd en los
lineamientos de la Guia de Medicién y Analisis de procesos (D102PR07G01), elaborada por
el Equipo de Fortalecimiento (EFO)y liberada en el sistema de informacién GINA el 26 de
febrero de 2025 vy las plantillas y formatos que la complementan:

e Guia de Medicion y Analisis de procesos - D102PR07GO01: contiene los
lineamientos para la medicion y el analisis del desempeno de los procesos del
Sistema Integrado de Gestién, mediante herramientas y practicas que faciliten el
control operacional y generen informacién oportuna, relevante y Gtil para la toma
de decisiones y la mejora continua; asegurando la documentacion y trazabilidad de
las acciones para la implementacion de la politica de seguimiento y evaluacién de la
gestion. En la Guia se incluyen los roles y responsabilidades de las lineas de defensa,
la medicién en el ciclo PHVA, la diferencia entre los indicadores, ratios y métricas,
componentes clave de un indicador y herramientas que permite realizar un adecuado
analisis y medicion de los procesos.

e Plantilla de reporte Mediciéon de proceso - D102PR0O7PLO1: este documento
facilita la documentacidon de la medicién y analisis de los procesos, el andlisis de
resultados, la forma en que se comunican y las medidas a implementar.

e Ficha técnica de indicadores — D101PR04F08: Se actualizé el formato para
incluir una pestana en la que se consolidan y presentan las fichas técnicas de los
indicadores de proceso, con el fin de que los procesos realicen el proceso de
identificacion de indicadores en un mismo formato.

En el mes de marzo de 2025 inici6 la ruta de actualizacidon de los indicadores, a partir de
las recomendaciones del informe de indicadores de proceso 2024 y de los lineamientos de
la Guia de Medicién y Analisis de Procesos (D102PR07G01). Desde EFO se le solicité a cada
lider la formulaciéon y documentacién de los indicadores con para medir el cumplimiento
del objetivo de su proceso en la vigencia 2025.
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Tlustracion 1. Correo electrénico remitido
Insumos para formulacion de indicadores de proceso 2025 (Extemo Recibidos x C a8 &

<4 Resumir este correo

Mejor Gestion <M
para Ivan, Jaime, V

Respetados lideres de proceso y Agentes C4

Teniendo en cuenta las recomendaciones del informe de los indicadores de proceso 2024 que se adjunta y los lineamientos de la Guia de Medicion y Analisis de Procesos (D102PR07G01) que fue socializada el viemes
7 de marzo de 2025, es necesario que cada proceso formule y documente los indicadores con los que medira el cumplimiento de su objetivo durante la presente vigencia

El analisis que s leve a cabo para la respectiva definicion debe quedar documentado a través de un acta de reunion, la cual serd cargada en el Sistema de Informacion Gina junto con la Ficha técnica de! indicador
(D101PRO4F08). Ambos documentos deben ser remitidos por el lider del proceso al Equipo de Fortalecimiento Organizacional, antes del 19 de marzo de 2025.

Agradecemos su atencion y nos ponemos a disposicion para a asesoria que se requiera,

Cordialmente,
Mejor Gestion
Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional
(%% MejorG i ias.gov.co
Lo, Teléfono: 601 6258480 Ext.
Ciencias Av. Calle 26 No. 57 - 83

Torre 8, pisos 2 al 6

Cada proceso debia realizar el analisis de las preguntas orientadoras que se indica en la
Guia de Analisis y Mejora de Proceso y registrar las respuestas mediante un acta firmada
por el lider del proceso en la que se evidencie el ejercicio de planificacion de cada uno de
los indicadores. El acta y la ficha técnica del indicador debian cargarse en la Unidad
Compartida de Agentes C4 para que el EFO tomara de alli los documentos y parametrizara
los indicadores en el sistema de informacion GINA, de manera que estuvieran listos para
el reporte del primer trimestre 2025, junto con el correo aprobatorio del lider del proceso.
En la siguiente imagen se observan indicadores de proceso (IG),:

£ Arbol de Indicadores de Gesticn 2025 7 D104- Gestion dela Comunicacién Estratégica

5} D101 Gestin de a Planeacin Insttuconel - @ 1G01-D104 Impresiones alcanzadas por los contenidos de Minicencias en redes sociales valor: 3,661,595.00 (NUM)

[ @ 1601-D101 Informes publicados con seguimiento a planes instiucionales valor: 100.00 (%) & @ 1602:0104 Menciones positvas publcades en medios de conunicacion vlo: 10000 (NUM)

#1602-D101 Iniciativas realizadas por OAPI para contribuir a la aprobacion de acciones en Sisconpes valor: (N.D.) ()

M601 - Gestion del conocimiento para la Ciencia, Tecnologfa e Innovacion

R D102-Gestcn d fa Imovaicn Isttuciona - @ 1G01-M601 Centros e institutos de investigacion reconocidos dentro e los tiempos establecidos valor: 100.00 (%)

- ® 16010102 Metodologas de Innovacion utilizadas en la implementacidn o mejora de procesos valor: 100.00 (NUM)

M603 - Gestion para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion

[ @ 1602-0102 Controles de la gestion de riesgo aplicados de manera efectiva valor: 93.00 (%
&0 ! geslon e esgo apl e ® - @ 1602-M603 Proyectos aprobados ejecucion afio fiscal vigente convocatoria registro proyectos Inversion valor: 100.00 (%)

B @ 16030102 Heorasbesados e analis de dlos valor .00 4 #- @ 1603-M603 Cumplimiento emisidn actos adminsitrativos acceso a beneficios tributarios valor: 326.00 (NUM)

- D103- Gestidn de Tecnologas y Sistemas de nfomacion - @ 1601-M603 Cumplimiento de las actividades para a apertura y cierre de la convocatorias relacionadas valor: 10.00 (%)

[ @ 1602-D103 Solicitudes resueltas dentro del tiempo establecido valor: 92.32 (%)
£} M701- Gestin de Redes e Internacionalizacin de la CTel

e L e - @ 1601-M701 Gestiones para preservacion, difusion y visibilidad de la informacitn cientifica valor: 25.00 (%)
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- M703- Gestion de la Apropiacién Social de la Ciencia, Tecnologfa e Innovacion = A201- Gestidn de Talento Humano

- @ 1601-M703 Enfoque de Apropiacion Social del Conocimiento incorporado en convocatorias del Ministerio valor: 33.00 (%) ¢ (?) 1601-A201 Plan Estratégico de Talento Humano ejecutado conforme a cronograma institucional valor: 100.00 (%)
& @ IGU2M703 Gestion eazada para e fortlecimiento de Centros de Cencia valor 2000 () i 1602-A201 Induccidn y reinduccion implementadas para el Fortalecimiento del Conocimiento It valor: (N..) (%)

L MBOT - Geston para a Ejecucidn de Polifca de CTe #1603-A201 Indice de desvinculacidn establecido con base en el nimero de retiros del periodo valor: (N.D.) (%)

[ @ 1G01-M801 Solicitudes de liquidaciones de convenios/contratos CTel del FRC gestionadas valor: 41.60 (%)
A202 - Gestion Financiera

- © 1G02-M801 Convenios/contratos CTel de Ley 80 liquidados valor: 94 (%) ) )
[ 1602-A202 PAC ejecutado segtin o programado valor: 99.63 (%)

#- @ 1603-M801 Solicitudes contractuales gestionadas valor: 100 (%)
o ) - @ 1601-A202 Actividades de control operacional ejecutadas segn programacion valor: 100.00 (%)
& © 1604-M801 Solicitudes contractuales gestionadas oportunamente. valor: 100 (%)

A203 - Gestion Administrativa

- 16G0S-M801 Ejecucion de recursos de presupuesto general de la nacion inversion valor: 90 (%)

' _— - ) T - @ 1601-A203 Usuarios satisfechos frente al proceso de Gestion Administrativa del Ministerio valor: 100.00 (%
= MB802- Gestion dea Asignacion para la Ciencia Tecnologfa e Innovacion del Sistema General de Regal ' P (%

& O 1601-M802 Convocatorias estructuradas y presentadas al OCAD para su aprobacin valor: 0.00 (%) & © 1602-A203 Bienes faltantes en el inventario del Ministerio valor: 100.00 (‘%)

[ A206- Gestion Contractual

A204- Gestion Documental

- @ 1G01-A206 Solicitudes contractuales gestionadas en los términos establecidos para las modalidades valor: 100.00 (%)

-9 1601-A204 Implementacion programa de Gestin Documental vlor: 10,00
' ¥ e ® #- @ 1602-A206 Solicitudes contractuales gestionadas en los términos establecidos para las modalidades valor: 96.33 (%)

F L A205-Gestion Juridica = A207 - Gestion de Direccionamiento y Control Administrativo

# @ 1601-A207 Actos administrativos numerados y publicitados segun los lineamientos establecidos valor: 100.00 (%)

) @ 1602-A205 Gestidn de Cobro adelantada por la Oficina Asesora Jurdica del Ministerio e Ciencia Tec valor. 75.00 (%)
- @ 1602-A207 Procesos disciplinarios concluidos en el trimestre valor: 100.00 (%)

- 1603-A203 Demandas en conira atendidas por el Ministeio de Clencia,Tecnologa e Innovacidn valor. 100.00 0) (%)
E201 - Gestion de Evaluacion y Control

- @ 16044203 Tutelas atendidas por el Ministero de Ciencia, Tecnologfa € Innovacin dentro de los plaz valor100.00 (%) - @ 1601-E201 Auditorfas, seguimientos y evaluaciones ejecutados para el Fortalecimiento del enfoque valor: 12.00 (NUM)

- (9 1605:A205 Conceptos uriccos emiidos po a Ofcna Asesora Jurdica del Ministeriode Cenia Te vlor 10000 () = E202- Trdmitesy Sencios

# @ 1603-E202 Usuarios atendidos que se declaran satisfechos valor: 83.80 (%)
- 1606-A205 Fallos favorables obtenidos en acciones de tuteladelderecho de pticcn valor: 70,00 (4) & IGDHE20 Nimero de PQRSD contestadas cumpliendo el ivel de sniio, vlor:66.00 (%)

) 1607-A205 Demandas en Contra notifcads al Miniserio de Cencia, Tecnologfa ¢ Innovacidn, porfa valor: 300.00 (D) (%) - @ 1605-E202 Reclamos, quefas y denuncias reciidas sobre a experiencia en los canales de atencién valor: 300 (%)

El resultado de la gestién y del acompafiamiento realizado a los procesos, concluy6 con la
definicion de un total de 44 indicadores de gestién (IG) para la vigencia 2025:

Tabla 1 Actualizacidn de indicadores de gestion vigencia 2025

cédigo ) ) ) Indicadores
Area T del Indicadores Indlca_dores Indlc?dores que no
proceso Creados Actualizados | Inactivados tuw_eroq,
actualizacion

Direccion de | Gestion de

Talento Talento A201 2 1

Humano Humano

Direccidn Gestion

Administrativa . . A202 1 1 1

. . Financiera

y Financiera

Direccion Gestion

Administrativa | Administrat A203 0 2 1

y Financiera iva

Direccion Gestion

Administrativa | Documenta A204 1

y Financiera I
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Cédigo Indi ) ) Indicadores
Area Proceso del ndicadores Indlca_dores Indlca_ldores que no
Creados Actualizados | Inactivados tuvieron
proceso . .,
actualizacion
Oficina Gestion
Asesora Juridica A205 6 1
Juridica
Secretaria Gestion
General Contractual A206 2
Gestion de
Direcciona
Secretaria miento vy
General Control A207 1 1
Administrat
ivo
Oficina Gestion de
Asesora de | la
Planeacion e | Planeacion D101 2
Innovacion Institucion
Institucional al
Oficina Gestion de
Asesora de | la
Planeacion e | Innovacion D102 3
Innovacion Institucion
Institucional al
Gestion de
Oficina de | Tecnologias
Tecnologias y | y Sistemas
Sistemas de | de D103 2 1
Informacion Informacio
n
Oficina Gestion de
Asesora de la .
i . Comunicaci D104 2
Comunicacion 6n
es Estratégica
Oficina de | Gestion de
Control evaluacion E201 1
Interno y control
Secretaria Tranjlt_es y E202 2 1 2
General Servicios
Gestion del
conocimien
. L, to para la
Direccion  de | ~onnia M601 0 1 1
Ciencia ,
Tecnologia
e
Innovacion
Gestion
Direccion de | para el
Desarrgll_o Desarrgll_o M603 3
Tecnolégico e | Tecnologico
Innovacion y la
Innovacion
Direccion de | Gestion de
Capacidades y | Redes e M701 1
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cédigo ) ) ) Indicadores
Ao e del Indicadores Indlca_dores Indlca_ldores que no
proceso Creados Actualizados | Inactivados tuw_eror_r’
actualizacion
Apropiacion Internacion
del alizacion de
Conocimiento la CTel
Gestion de
Direccion de f ropiacié
Capacidades y propiacion
Apropiacion | >0cial dela | yon3 2
del Ciencia, )
. Tecnologia
Conocimiento e
Innovacion
Direccion de Gestion
Gestion de | Par@ la
Recursos de la EJeC“C'CZr? M801 1 4 1
CTel de Politica
de CTel
Gestion de
la
Asignacion
para la
Secretaria Ciencia
Técnica del | Tecnologia M802 1
OCAD e
Innovacion
del Sistema
General de
Regalias
Total 12 29 8 3

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

En la tabla se observa que 19 de los procesos (70%) participaron en el ejercicio: todos los procesos de
direccionamiento estratégico, de apoyo y de evaluacién. Los procesos M501, M502, M602 no definieron
indicadores de proceso porque se concentraron en la definicidon de indicadores programaticos y/o estratégicos

de la vigencia.
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Grafico 1 Total de indicadores vigencia 2025 I Trimestre

35
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15 12
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B m .
: [ ]

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
Actualizados Creados Inactivados que no
tuvieron

actualizacién

vl

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Como se muestra en la grafica, quince (15) procesos actualizaron sus indicadores. Seis (6)
areas crearon nuevos indicadores:

Direccién de Talento Humano (A201)

Direccién Administrativa y Financiera (A202)

Secretaria General (A207 y E202)

Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional (D101)
Direccién de Capacidades y Apropiacion del Conocimiento (M701 y 703)
Direccién de Gestion de Recursos de la CTel (M801)

Por otra parte, dentro del proceso de actualizacion se realizd la inactivacién de algunos
indicadores que se presentan a continuacion:

>
>
>
>

>

>
>
>

IG01-A202 Oportunidad en el pago de compromisos del Ministerio

IG01-A203 Legalizacion del inventario del Ministerio.

IG01-A205 Eficiencia en el analisis juridico e inicio del proceso de cobro persuasivo
a cargo del Ministerio

IG01-D103 Cumplimiento en la atencion de requerimientos a sistemas de
informacion.

IG01-E202 Oportunidad en la respuesta a peticiones, quejas y reclamos presentados
por los ciudadanos.

IG01-M601 Cumplimiento en la evaluacion de desempefio de pares evaluadores.
IG01-M801 Cumplimiento Plan Anual Liquidaciones convenios/contratos CTel Ley 80
IG02-E202 Quejas, reclamos y denuncias

Los procesos de tipo misional que no realizaron identificacién de indicadores fueron:

>

M501 Disefio, formulacién, seguimiento y evaluacién de Politica de CTel
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» M502 Disefo instrumentos y mecanismos de CTel
> M602 Gestidn para la transferencia y uso del conocimiento
> M702 Gestidn de Capacidades Regionales en CTel
> M704 Gestion de Vocaciones y Capital Humano para la CTel
4.1 Indicadores existentes por tipo de proceso

A continuaciéon, se presentan los veintinueve (29) indicadores identificados por
macroproceso que aplicaban para seguimiento trimestral, de acuerdo con la frecuencia
definida:

Procesos Estratégicos

Tabla 2 Indicadores de los procesos estratégicos

Nombre del proceso Codigo del proceso Nombre del Indicador
Gestidn de la Planeacion D101 Informes publicados con seguimiento
Institucional a planes institucionales

Solicitudes resueltas dentro del
Gestidn de Tecnologias y D103 tiempo establecido
Sistemas de Informacion Nivel de Servicios Tecnoldgicos

disponibles en la entidad
Impresiones alcanzadas por los

. . D104 contenidos de Mincencias en redes
Gestion de la Comunicacion il
Estratégica . soclales
D104 Menciones positivas publicadas en

medios de comunicacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Procesos Misionales

Tabla 3 Indicadores de los procesos misionales

Nombre del proceso Codigo del proceso Nombre del Indicador
Cumplimiento de las actividades para
la apertura y cierre de las
convocatorias relacionadas con

Gestidn para el Desarrollo beneficios tributarios
. > M603 : —~
Tecnologico y la Innovacion Proyectos aprobados con Ejecucion
del Afo Fiscal vigente de la
convocatoria para el registro de
proyectos de Inversién en CTel
Gestiones de infraestructuras para

Gestion de Redes e

. - preservacién, difusion y visibilidad de
Internacmr&grlzezlaaon de la M701 la informacion cientifica realizadas
conforme al plan de trabajo
Gestién de la Apropiacion Enfoque de Apropiacion Social del
Social de la Ciencia, M703 Conocimiento incorporado en
Tecnologia e Innovacién convocatorias del Ministerio

Direccion: AV Calle 26 No. 57-83 Torre 8. Piso 2 al 6
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Nombre del proceso

Codigo del proceso

Nombre del Indicador

Gestidn realizada para el
fortalecimiento de Centros de Ciencia

Gestion para la Ejecucion de

Solicitudes de liquidaciones de
convenios/contratos CTel del FFIC
gestionadas

Convenios/contratos CTel de Ley 80

Politica de CTel M801 liguidados
Solicitudes contractuales gestionadas
Solicitudes contractuales gestionadas
oportunamente.
Gestidn de la Asignacién para .
. . , Convocatorias estructuradas y
la Ciencia Tecnologia e M802 presentadas al OCAD para su

Innovacion del Sistema
General de Regalias

aprobacion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Procesos de Apoyo

Tabla 4 Indicadores de los procesos de apoyo

Nombre del proceso

Codigo del proceso

Nombre del Indicador

Gestion Financiera

A202

Actividades de control operacional
ejecutadas segln programacion

A202

PAC ejecutado segun lo programado

Gestion Administrativa

A203

Usuarios satisfechos frente al proceso
de Gestién Administrativa del
Ministerio

Gestion Documental

A204

Implementacion programa de Gestion
Documental

Gestion Juridica

A205

Gestién de Cobro adelantada por la
Oficina Asesora Juridica del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de acuerdo con la normatividad
vigente

Tutelas atendidas por el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién
dentro de los plazos establecidos por
el Juez

Conceptos Juridicos emitidos por la
Oficina Asesora Juridica del Ministerio
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
en los términos de Ley

Fallos favorables obtenidos en
acciones de tutela en contra de la
entidad que invoquen la proteccién

del derecho de peticién

Gestion Contractual

A206

Solicitudes contractuales gestionadas
en los términos establecidos para las
modalidades de Minima cuantia, y
procesos de seleccién (licitacién
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Nombre del proceso Codigo del proceso Nombre del Indicador

publica, seleccion abreviada, de
menor cuantia, subasta inversa y
concurso de méritos) en SEGEL

Solicitudes contractuales gestionadas
en los términos establecidos para las
modalidades de contratacion directa,
Acuerdo Marco de Precios y prestacién
de servicios profesionales y apoyo a la
gestion en SEGEL
Gestién de Direccionamiento y A207 Procesos disciplinarios concluidos en
Control Administrativo el trimestre
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional

Procesos de Evaluacién y Control

Tabla 5 Indicadores de los procesos de evaluacién y control

Nombre del proceso Codigo del proceso Nombre del Indicador
Auditorias, seguimientos y
E201 evaluaciones ejecutados para el

Evaluacion y Control Fortalecimiento del enfoque hacia la

prevencién y el autocontrol

Niumero de PQRSD contestadas
cumpliendo el nivel de servicio.
Tramites y Servicios E202 Reclamos, quejas y denuncias
recibidas sobre la experiencia en los
canales de atencién

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional

4.2 Resultados obtenidos

A continuacién, se presenta el analisis realizado a los resultados de la medicién de los 29
indicadores de los procesos que aplicaban para el I trimestre 2025, con la verificacién de
tres aspectos:

e El cumplimiento de la meta acumulada
e La capacidad del indicador para medir cumplimiento el objetivo del proceso
e La oportunidad del reporte.
¢ El medio de verificacion de la medicion
El analisis de los resultados comunicados al responsable de la toma de decisiones.
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En el I trimestre 2025 el promedio de cumplimento de la meta de los indicadores fue de

82,14% vy se distribuyen de la siguiente manera:

Tabla 6 Indicadores de gestidon por tipo

NIVEL DE
TIPO DE INDICADOR fl:ll;l.:lg::gRZZ CUMPLIMIENTO
I TRIMESTRE 2025
EFICIENCIA 4 100,00%
EFECTIVIDAD 4 75,00%
EFICACIA 21 76,19%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional

Respecto al cumplimiento de la meta acumulada, 23 de los indicadores cumplieron con
la meta planificada y 6 no cumplieron con la meta.

/'

S179,31%

Porcentaje de
indicadores
con cumplimiento
de la
meta acumulada

NO 20,69%

Tabla 7 Indicadores con incumplimiento

Meta . Porcentaje
Nivel de
proyectada I .. de
. cumplimiento ..
Trimestre cumplimiento

Nombre de
Indicador

Cadigo de
indicador

Impresiones
alcanzadas por los
contenidos de
Minicencias en redes
sociales
Cumplimiento de las
actividades para la
apertura y cierre de
las convocatorias
relacionadas con
beneficios tributarios
Gestién de Cobro
adelantada por la
Oficina Asesora
Juridica del Ministerio

I1GO1-

D104 4.500.000

3.661.595 81,3%

I1GO1-

o
M603 100 10 10%

1G02-A205 100 75 75%
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de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion de
acuerdo con la
normatividad vigente

1G02-
M703

Gestidn realizada para
el fortalecimiento de 25 20
Centros de Ciencia

80%

1G04-E202

Numero de PQRSD
contestadas

cumpliendo el nivel de | 75 68
servicio.

90,6%

I1G06-A205

Fallos favorables
obtenidos en acciones
de tutela en contra de
la entidad que 90 70
invoquen la proteccion
del derecho de
peticidon

77,7%

En lo que comprende a los indicadores para el I trimestre del 2025, el 100% miden el

objetivo del proceso.

Con relacién a los indicadores que efectuaron un analisis completo que incluye
conclusiones y acciones el 76% del total de los indicadores si lo realizaron, el 24% no
hizo este andlisis, a continuacién, se enlistan los indicadores que deben mejorar en el

Porcentaje de indicadores
que miden el objetivo
del proceso

100%
TOTALMENTE

analisis y sus conclusiones:

» 1G01-D104 Impresiones alcanzadas por los contenidos de MinCiencias en redes

sociales

» 1G01-M603 Cumplimiento de las actividades para la apertura y cierre de las

convocatorias relacionadas con beneficios tributarios
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> IG01-M701 Gestiones de infraestructuras para preservacion, difusion y visibilidad
de la informacidn cientifica realizadas conforme al plan de trabajo

> IG01-M802 Convocatorias estructuradas y presentadas al OCAD para su aprobacion

> 1G02-M603 Proyectos aprobados con Ejecucion del Ano Fiscal vigente de la
convocatoria para el registro de proyectos de Inversién en CTel

> IG04-E202 Numero de PQRSD contestadas cumpliendo el nivel de servicio.

» IG05-E202 Reclamos, quejas y denuncias recibidas sobre la experiencia en los

canales de atencion

Los indicadores para el I trimestre de 2025 el 86% cuentan con un medio de verificacion
que es suficiente y claro; el 14%0 no lo aprobaron en el reporte. Los indicadores que no
disponen del medio de verificacion son los siguientes:

YV V VYV

IG01-M802 Convocatorias estructuradas y presentadas al OCAD para su aprobacion
1G02-A202 PAC ejecutado segun lo programado

IG04-E202 Numero de PQRSD contestadas cumpliendo el nivel de servicio.
IG05-E202 Reclamos, quejas y denuncias recibidas sobre la experiencia en los
canales de atenciodn.

Gréfico 2 Porcentaje de analisis y fuente de verificacion de los indicadores

ANALISIS MEDIO DE VERIFICACION

B Analisis Completo M Analisis Incompleto B Suficiente M Insuficiente
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Por ultimo, los indicadores que realizaron el reporte de manera oportuna:

Porcentaje del total de los
indicadores para el
I trimestre de 2025
que realizaron el reporte de
manera oportuna

90 %

oportunamente

5. RESULTADOS POR PROCESO

10%

extemporaneo

A continuacién, se detalla por proceso las recomendaciones por parte de la segunda linea
en cuanto al reporte de indicadores realizado en GINA durante la vigencia I trimestre del

2025:
1. Gestion de la Innovacion Institucional - D101
Resultado | ¢Anexé el éRealizo
Nombre del Meta I ) I mt_ec_lio c!g analisis )
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Se recomienda al
proceso realizar el
Informes repoEte de manera
s oportuna y
1GO1- publlgﬁdos comunicar los
D101 | seguimiento a 100 100 SI SI resultados al interior
planes del _proceso, con
institucionales relacion a,‘l med|9 de
verificacion y analisis
realizado, estos son
acordes.
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2. Gestion de Tecnologias y Sistemas de Informacion - D103
Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre del I}lleta I . I mt_ecslio d? analisis .
CI Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Se recomienda
mejorar el analisis.
Es decir, se
Solicitudes encuentra el
1G02- resueltas comentario de
D103 dentro del 95 92.3 SI SI reporte, pero hace
tiempo falta el analisis de la
establecido ejecuciéon de las
actividades en
cumplimiento al
indicador.
Nivel de
disponibilidad Se recomienda
1G03- de los mejorar las
D103 Servicios 99 98.43 Sl St conclusiones y
Tecnoldgicos analisis del reporte.
- Ministerio.
3. Gestion de la Comunicacion Estratégica — D104
Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre del I}lleta I . I mt_ec_lio d? analisis .
CI Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Es importante
Impresiones consignar en el
alcanzadas analisis la fecha la
por los gue se socializaran
IGO1- | contenidos . los resultados con el
D104 de 4500000 3661595 SI Parcialmente lider del proceso y
Minciencias las acciones que se
en redes recomendaran para
sociales corregir la
desviacién
Es importante
Menciones especificar la fecha
1G02- positivas en la que se
D104 publicadas 100 100 SI SI socializaron los
en medios de resultados del
comunicacién indicador e incluir,
en la medida de lo
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posible a todo el
equipo.

4. Gestion para el desarrollo Tecnolégico y la Innovacion - M603

El proceso de Gestion para el desarrollo Tecnolégico y la Innovacion — M603, durante el primer
trimestre 2025 no realizo el ejercicio de actualizacion de indicadores para la vigencia 2025.

El reporte que hicieron para los tres indicadores del primer trimestre no acoge las
especificaciones metodoldgicas de la Guia para la medicién y analisis de los procesos, razéon
por la cual no se incluyen en este documento.

Se recomienda seguir las pautas metodolégicas para actualizar los tres indicadores del
proceso, asegurando una frecuencia de medicion maxima semestral, documentar todo el
ejercicio de planeacién de los indicadores a través de un acta, definir el medio de
verificacién de cada uno y establecer los responsables para el diligenciamiento de la
plantilla de reporte Medicion de proceso - D102PR0O7PLO1.

Sobre la oportunidad del reporte, en el sistema GINA se evidencia que el registro de la
informacion en GINA se hizo después de la fecha limite establecida en la circular 008 de
2025.

5. Gestion de Redes e Internacionalizaciéon de la CTel - M701
Resultado | éAnexé el éRealizo
Meta I I medio de analisis
CI Nﬂ':;;%gfl trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Gestiones de Se recomienda
infraestructuras hacer una
para descripcion mas
preservacion, detallada de como
1Go1- | . _cIi_fgsic’m y la evidenc_ia_soporta
M701 visibilidad d,e la 25,00 25,00 SI NO el cumplimiento y
informacion porcentaje de
cientifica avance del
realizadas indicador y mejorar
conforme al la oportunidad de
plan de trabajo mejora del reporte.
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6. Gestion de la Apropiacion Social de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
M703
Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre del Iflleta I . I mt_ec_lio d? analisis .
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Se recomienda que
los resultados sean
Enfoque de comunicados con la
Apropiacion periodicidad del
Social del reporte, en tanto la
IG01- | Conocimiento comunicacion
M703 incorporado 33,00 33.00 Sl Sl oportuna del
en resultado permite
convocatorias una toma de
del Ministerio decisiones basada
en el andlisis de
datos
La recomendaciéon
se enfoca al
componente de
comunicaciéon  del
indicador,  puesto
Gestién que se rgferer_\cié
realizada para que se haNra al final
1G02- | el del  aho. Se
M703 | fortalecimiento 25,00 20.00 SI SI recomienda hacerlo
de Centros de C0n_f°r.m.e a la
Ciencia periodicidad del
reporte del
indicador para
garantizar que su
analisis sea util para
la toma oportuna de
las decisiones

7. Gestion para la Ejecucion de Politica de CTel - M801

Resulta ; .
Nombre | Metal do I . 5 el . "Re,?.l'?o
del trimes | Trimest c.Anexo_e_ m?,d'o ana’isis .
CI . de verificacion detallado | Recomendaciones
Indicado tre re de | dicién? del
r 2025 | 2025 e la medicion: If do?
(%) resultado?
1GO1- Solicitude Se recomienda al
M801 s de 30 41.60 SI SI proceso comunicar
liguidacio el resultado del
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Resulta . _y
éRealizo
Nocl;nbre Mf"ta I d_o I éAnexo6 el medio analisis
el trimes | Trimest i s .
Cl Indicado tre re de verlflcam’on detallado | Recomendaciones
de la medicion? del
r 2025 2025 Itado?
(%) resu ?
nes de indicador, ya que si
convenios bien, el
/contratos cumplimiento fue
CTel del favorable, es
FFJC importante dar a
gestionad conocer la gestion
as realizada para |la
medicién del
indicador, al interior
del proceso
incluyendo el lider.
Se recomienda al
proceso socializar el
resultado del
Convenios in_dicador, ya que si
/contratos bien, limi fel
1G02- 1 * 1ot 4o 71 94.00 SI SI cumplimiento  fue
M801 Ley 80 _S|gn|f|cat|vo, es
liquidados |mportant_e_,resaltar
la medicion del
indicador, al interior
del proceso
incluyendo el lider.
Se recomienda al
proceso socializar el
resultado del
Solicitude indicador, teniendo
s en cuenta el
IG03- | contractu 100 100.00 SI SI cgm_p_limi_ento fue
M801 ales significativo, es
gestionad relevante resaltar la
as medicién del
indicador, al interior
del proceso
incluyendo el lider.
Solicitude Se recomienda_ al
S plroceso ItcodmumcC:IaT
el resultado e
1G04- cor;tlgasctu in_dicador, ya que si
M801 | gestionad 98 100.00 SI SI bien, . el
as cumplimiento  fue
oportuna favorable, es
mente. importante dar_,a
conocer la gestidon
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Resulta ; . .
¢Realizo
Nombre Mgta 1 d_o I éAnexo el medio analisis
del trimes | Trimest i . s .
CI Indicado tre re de verificacion detallado | Recomendaciones
de la medicion? del
r L) e resultado?
(%) )
realizada para |la
medicion del
indicador, al interior
del proceso
incluyendo el lider.
8. Gestion de la Asignacion para la Ciencia Tecnologia e Innovacion del Sistema
General de Regalias—- M802
Resultado | éAnexo el éRealizo
Nombre del Meta I I medio de analisis
CI Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Se recomienda
utilizar el formato
D102PR0O7PLO1
. plantilla y elaborar
Comuocatones & repor:e medicion
|IV|G01' y presentadas 0 0.00 NO SI y  analisis  del
802 al OCAD para desempefio _ de
su aprobacién procesos y adjuntar
el medio de
verificacion de la
medicidon como lo es
la base de datos
9, Gestion Financiera — A202
Resultad . a éRealizo
Meta I o I ;ﬁ‘::i? dZ' analisis
CI Nom_bre del | trimestr | Trimestre verificacié detallad Recomendaciones
Indicador e 2025 h de la o del
2025 (%) oy resultad
medicion? 0?
Actividades En la seccion de
1GO1 de control comunicacion de
- | operacional 95 100.00 SI SI [ﬁsp“;:?;jﬁfe i
A202 eJescéutgrc]Ias fecha en la que se
9 comunicd el
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Resultad iAnexsé el :‘.Re,a_li?é
Meta I o I medio de analisis
Nombre del | trimestr | Trimestre iy .. | detallad .
CI Indi verificacio Recomendaciones
ndicador e 2025 n de la o del
2025 (%) oy resultad
medicion? 0?
programacio resultado del
n indicador y si estuvo
presente el lider del
proceso. Es
importante incluir en
el medio de
verificacion las
actividades
programadas para
todo el afio.
Se recomienda
anexar un
1G02 _ PAtC ] dlocumentlo u archi;llo
ejecutado e cua pueda
A2-02 segun lo 25 99.63 NO SI tenerse en c_uenta
programado como el medio de
verificacion de Ia
medicion.
10. Gestion Administrativa - A203
Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre del I}lleta I ) I mt_ecslio Qg analisis )
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Se resalta que la
evidencia aportada
brinda informacién
suficiente para
validar el
Usuarios cumplimiento de la
satisfechos meta del indicador.
1Go1- | frente al El proceso acaté la
A203 | Proceso de 98,5 100.00 SI recomendacion y !a
Gestion SI plantilla refleja
Administrativa informacién clara vy
del Ministerio aporta informacién
relevante como el
analisis cualitativo
en donde aportan
una tabla con datos
numéricos que dan
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Resultado | ¢Anexo el éRealizo
Meta I I medio de analisis
CI Nﬂ':;:;;gfl trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
cuenta del

cumplimiento de la
meta.
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11. Gestion Documental — A204
Resultado | ¢Anexé el éRealizo
Nombre del I}lleta I . I mt_ec_lio q? analisis .
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Falta el analisis de
la DAF y se
recomienda realizar
el reporte de forma
IGO1- | Implementacién oportuna.
A204 programa de 10 10.00 SI SI
Gestion
Documental
12. Gestion Juridica - A205
Resultado | ¢Anexé el éRealizo
Nombre del I}lleta I . I mt_ec_lio d? analisis .
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Gestion de
adt(e:lgar’;gda Se' . _destaca el
por Ia analisis  detallado
Oficina frente al
Asesora !ncgmpllm|ento del
oo Juridica del |nd|cado|r, del cual
- - . se concluye que no
A205 erél_ster!o de 100 75,00 SI SI e presentaron
e nconverienies o
Innovacion I|m|t§1C|ones que
de acuerdo requieran tomar
con la acciones
normatividad correctivas.
vigente
Tutelas
atendidas
por el Se destaca el
Ministerio de analisis detallado de
1G04- Ciencia, 100 100,00 S SI las gestiones para el
A205 | Tecnologia e cumplimiento  del
Innovacion indicador
dentro de los
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Resultado | ¢Anexé el éRealizo
Nombre del I}lleta I . I mt_ec_lio q? analisis .
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
plazos
establecidos
por el Juez
Conceptos
Juridicos
emitidos por
la Oficina Se destaca el
Asesora analisis detallado de
1GO5- Juridica del las gestiones para el
A205 Ministerio de 100 100,00 SI SI cumplimiento del
Ciencia, indicador
Tecnologia e
Innovacidén
en los
términos de
Ley
fa\fc?rllalobsies Se’ . _destaca el
obtenidos en analisis  detallado
acciones de frente L al
1606 tutela en !ncc:lgmgllmento dFI
- indicador y a
A205 gﬂrt‘it(;:ddceujz 20 70.00 S S inclusion de
invoquen la acciones con
proteccion Secretaria Gene_r'al
del derecho para la correccion
o de la desviacion
de peticién
13. Gestion Contractual — A206
Resultado | ¢Anexé el éRealizo
Nombre del |, Meta Tl U e I e .
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Solicitudes
contractuales Se solicité ajuste al
gestionadas denominador para
1GO1- en los dejar Unicamente
A206 términos 95 100,00 SI SI las ,soI|C|tudes que
establecidos debian contestarse
para las dentro del primer
modalidades trimestre 2025
de Minima
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CI

Nombre del
Indicador

Meta 1
trimestre
2025

Resultado
I
Trimestre
2025
(%)

éAnexo el
medio de
verificacion
de la
medicion?

éRealizo
analisis
detallado
del
resultado?

Recomendaciones

cuantia, y
procesos de
seleccién
(licitacion
publica,
seleccién
abreviada,
de menor
cuantia,
subasta
inversa y
concurso de
méritos) en
SEGEL

1G02-
A206

Solicitudes
contractuales
gestionadas
en los
términos
establecidos
para las
modalidades
de
contratacion
directa,
Acuerdo
Marco de
Precios y
prestacién
de servicios
profesionales
y apoyo a la
gestion en
SEGEL

95

96.33

SI

SI

Es importante
especificar la fecha
en la que se
socializaron los
resultados del
indicador e incluir,
en la medida de lo
posible a todo el
equipo.

14.

Gestion de Direccionamiento y Control Administrativo - A207

CI

Nombre
del
Indicador

Meta 1
trimestre
2025

Trimestre
1/2025

éAnexo el
medio de
verificacion
de la
medicion?

éRealizo
analisis
detallado
del
resultado?

Recomendaciones

1G02-
A207

Procesos
disciplinarios

100

100.00

SI

SI

recomienda
el

Se
comunicar
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éAnexo el éRealizo
Nombre Meta I Trimestre | medio de analisis
Cl del trimestre | 1/2025 | verificacion | detallado | Recomendaciones
Indicador 2025 de la del
medicion? | resultado?
concluidos resultado del
en el indicador a todo el
trimestre proceso.
15. Evaluacion y Control - E201
Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre del I_Vleta I . I mt_ecslio q? analisis .
Cl Indicador trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Se recomienda que
en el analisis
Auditorias, realizado, dentro
seguimientos y del punto de
evaluaciones comunicaciéon, se
ejecutados indique  que el
IG01- para el resultado es
E201 | Fortalecimiento 12 12.00 S SI comunicado al
del enfoque interior del proceso,
hacia la garantizando asi
prevencién y el que  todos  sus
autocontrol integrantes
conozcan el
resultado y analisis
del indicador.
16. Tramites y Servicios— E202
Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre Meta I I medio de analisis
Cl del trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
Indicador 2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
Numero de Se recomienda
PQRSD hacer un analisis por
IG04- | contestadas areas para
E202 | cumpliendo 75 68.00 NO NO identificar como se
el nivel de comporto el tiempo
servicio. de respuesta vy
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Resultado | éAnexé el éRealizo
Nombre Meta I I medio de analisis
CI del trimestre | Trimestre | verificacion | detallado | Recomendaciones
Indicador 2025 2025 de la del
(%) medicion? | resultado?
establecer acciones
focalizadas. Es
importante dejar
registro de la fecha
en la que se
comunico el
resultado al equipo
y al directivo
Reclamos,
dC(IeLrllilgii;/s Se recomignda
lcos recibidas fortfale;(_ar eldanalisli:
- prorundizando €n
E202 e;p?:rrinlliia 3 3.00 S NO causa _ral’z, y el
en 1os seguimiento al
reporte a la OTSI
canales de
atencién
6. CONCLUSIONES

e Los procesos que no cumplieron la meta del indicador deben revisar los factores de
afectacion para tomar las acciones pertinentes para el segundo trimestre o periodo
de medicién. Si se presenta incumplimiento de dos periodos, se debe formular un
plan de mejoramiento: (IG01-D104, 1G01-M603, 1G01-M802, 1G02-A205, I1G02-
M703, IG04-E202-1G03-A205)

e El reporte de los resultados del indicador debe incluir el anexo con el analisis
correspondiente (analisis descriptivo, predictivo y/o prospectivo) que incluya
conclusiones sobre el curso de accién a seguir, esto se debe documentar en la
plantilla creada para tal fin.

e Considerando que el reporte del indicador es la primera etapa del ciclo de la
medicidn, se les solicita a todos los procesos definir a quién y cuando van a
comunicar los resultados del analisis de los indicadores, con el objetivo de tomar las
decisiones que evidencien un control operacional efectivo.

e Es importante que los procesos que no han definido indicadores de proceso realicen
el respecto analisis de la pertinencia de crear un indicador o contar con métricas que
midan el desempefio del proceso.
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Elaborado por: Daniel Aldana con insumos de los profesionales del Equipo de Fortalecimiento Organizacional de la Oficina
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