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OBJETIVO

Presentar los resultados del XII Encuentro de Desarrollo de Capacidades cuyo
destino fue La Comprensidén, como parte de la estrategia de fortalecimiento
organizacional para el cierre de brechas y la mejora continua y aprendizaje
organizacional. Esta estrategia tiene como objetivo para el cuatrienio alcanzar
uno de los tres primeros puestos en la medicién del Indice de Desempeiio
Institucional (IDI), en linea <con la meta del Objetivo Estratégico 9:
Fortalecimiento Institucional.

ALCANCE

Este documento presenta a los funcionarios y contratistas de MinCiencias las
memorias del XII Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales, en el
que se aborddé como segundo elemento de las tierras de la innovacidén la comprensiédn,
haciendo uso de la metédfora del buceo se reflexiond sobre la necesidad de la
comprensién profunda de los problemas y las situaciones para definir mejor las
soluciones.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Objetivos

Abordar la Comprensidén como herramienta para movilizar la innovacidn

Agenda

El encuentro virtual tuvo lugar el 30 de abril de 9 a 11 a.m., La agenda contempld
los siguientes temas:

v" Check In: Reflexiones sobre cémo aplicar la adaptabilidad e identificacién
de buenas practicas para la réplica de los conocimientos adquiridos en el
primer encuentro

v" La Comprensién como base de la innovacién
v Caracteristicas de La Comprensién
v' La Comprensién. De la teoria a la practica
v" Manu recomienda
v" Actividad 1 - La adaptabilidad en mi proceso y cémo aporto a ello
v' Actividad 2 de evaluacién - ¢Qué te llevas? ¢Cémo lo vas a replicar?
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CHECK IN

Previo al desarrollo del encuentro se envidé a los Agentes C4 el pase de
abordar y se les solicitd hacer el Check In, el cual se completaba respondiendo a
dos preguntas cuyo propdsito fue evaluar el grado de apropiacién de los conceptos
que se abordaron en el ©primer Encuentro de Desarrollo de Capacidades
Organizacionales. Esto permitié identificar las actividades de réplica y de
adaptabilidad implementadas por los agentes desde el Gltimo encuentro.

Imagen 1

Pase de abordar hacia la Comprensién
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Lista De Pasajeros

Destino: La Comprension
MZC ..»)» EDC AC4 su2
Vuelo i

Bogots EFOLANDIA  vuela  Terminal Fecha: hoy

Destino: La Comprensién

Hora: ahora

Nombre del Faszjera Conserva este tiquete para sellar
g U pasaporte.

v" Jenny Katheryn Martinez Nocove - Gestién
Juridica (A205).

v" Gludy Tatiana Ayala - Gestién financiera,
Administrativa y documental (A202, A2023,
A204) .

v' Erika Cuellar Diaz - Gestién del Talento
Humano (A202, A2023, A204.)

v'  Karen Tovar- Gestidén documental (A204)

Eacha del Giae Y mvmf/&m | pueds sen
tesuelln en el migma nivel de
eanciencia en el que se onei

Duty Free: pensamier
ascuchs sctiva. enfoqus

Silis Albert Einstein

<

v" Yuri Andrea Lépez Mora — Gestién Control
Interno (E201).

v" Leidy Carolina Pacheco Ledén - Gestién
Tecnologias y Sistemas de
Informacidén (A202, A2023, A204).

v" Angelica Maria Montafia Garzén - Gestién
de la Planeacidén Institucional (D102).

v' Ivonne Navas- Gestién Contractual (A206).
v" Lorena Nathaly Jiménez Becerra - Gestién
para la Ejecucién de Politica de CTel

(M801) .

v' Catalina Escobar Gémez - Gestién de
Vocaciones y Capital Humano para la
Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (M704)

v" Alexandra Orjuela Ruiz - Gestién del
Conocimiento (M601)

v" Karen Julieth Vargas Gamboa - Gestién
para la Ejecucidén de Politica de CTel

(M801) .

v" Andrea Carolina Gonzalez Nifio - - Gestién
para la Ejecucidén de Politica de CTel
(M801) .

v" Karen Sanchez - Gestién del conocimiento

para la Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(M601)
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Para evaluar si se habian puesto en practica los consejos que Manu
Recomienda, como paso 1 del Check In se invitd a los Agentes C4 a compartir gcébmo
han implementado la adaptabilidad en el dltimo mes? A continuacidén, se presentan
las estrategias destacadas:

Modo adaptable ON: siguiendo los tips de Manu

Planificacién 5
E Dialogos
Estratégica on
comparieros

Adaptacién de ‘ m Cambios y
imi reportes
conocimientos

Priorizacion Mentalidad de
de tareas crecimiento

Trabajo en
equipo

Para completar el Check In se preguntdé a los Agentes C4 scémo replicaste con
tu equipo los mensajes?, en el marco de su misidén de compartir los conocimientos
adquiridos en los encuentros a cada uno de sus equipos, encontrando practicas
diversas que brindan ideas de como otros agentes podrian replicar los contenidos.

Imagen 3

Métodos de réplica de conocimientos MinCiencias

Discusion en Persona

El equipo discute los mensajes clave en persona.

Compartir Consejos por Correo Electronico

2 Los consejos de Manu se enviaron al equipo de la oficina de
control interno.

Integrar Consejos en Reuniones
3
Los consejos se integran en las reuniones del equipo.

Mesa de Trabajo

El equipo participa en una mesa de trabajo internas y alli se
socializa
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LA COMPRENSION

“La INNOVACION no comienza con una gran idea, sino con una profunda comprensién de las

personas, sus contextos, sus desafios y sus aspiraciones”

Ahora bien, para la reflexidédn del tema central se formularon las siguientes
preguntas orientadoras para hacer la inmersidén hacia el destino de la comprensiédn:

;Como describirias la atmésfera o el ambiente que estos sonidos te hacen sentir?
;Qué imdgenes o escenarios vienen a tu mente al escuchar estos sonidos?

¢Te transportan a algun lugar en particular (real o imaginario)? ¢Dénde?

Se destacd la importancia de conectar la comprensién profunda de los
problemas con la capacidad de ir a lo profundo, como lo hace quien practica el
buceo: se sumerge y no se queda en la superficie. A través de esta metdfora, se

invitd a los agentes a sumergirse en el andlisis de los problemas para entenderlos

en profundidad. Con ese propdsito, se definieron y abordaron conceptos clave de

las ciencias del comportamiento que permiten comprender qué significa realmente
"profundizar" en un problema, especialmente en contextos caracterizados por la
volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigliedad (VUCA),

asi como por la
fragilidad, ansiedad, no linealidad e incomprensibilidad (BANI).

Inagen 4

La Comprensién desde las Ciencias del Comportamiento

PENSAMIENTO CRITICO DESAPEGO

v Cuestionar nuestros Soltar anclas
sesgos (creencias, héabitos,
v Equilibrar prejuicios estructuras
intuicién y mentales obsoletas).
razonamiento
“Desprendiéndonos del
Lastre” |El arte de
Des-aprender, Barry

| Piensa réapido, O’Reilly
piensa lento, Daniel
Kahneman
VISION CONSTRUCCION DE
ESCUCHA ACTIVA CONFIANZA
v Tener mentalidad de
crecimiento. La comprensién Comunicacién directa
v Expandir el campo requiere empatia y la que evita juicios de
visual. generosidad genuina valor

v Los contextos
evolucionan y los
problemas mutan.

“Compartiendo el aire” “La visibilidad en
| Dar y Recibir, Adam aguas turbulentas”

Grant | Stephen M.R.Covey
“Tanque de Oxigeno de

la Curiosidad” |
Minset, Carol Dweck
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Para profundizar sobre el concepto, se presentaron cinco caracteristicas
principales de la comprensién: visidén, mentalidad de crecimiento, escucha activa,
desapego y construccidén de confianza.

VISION | MENTALIDAD FIJA VRS
MENTALIDAD DE CRECIMIENTO

Imagen 5. Mentalidad de crecimiento

Con la mentalidad de crecimiento
se hizo una invitacidén a abrirnos
a la capacidad de ser visionarios
y ampliar nuestro campo de
visién. Desde la metédfora del d
buceo, se hizo referencia a la

gzl
posibilidad de expandir y Le
. . . Mentalidad de
optimizar el uso del aire —como Crecimiento )
Oportunidades
recurso vital— gracias a una q [1 Shusciones morsbes
mentalidad de crecimiento, que
permite ir mas alla,

profundizar, retarse a uno mismo
y avanzar a mayor profundidad,
superando los obstédculos que
puedan surgir en el camino.

\ Capacidades \

PIENSA LENTO, PIENSA RAPIDO

Se referencidé al escritor Daniel comprender mejor las situaciones

Kahneman, quien invita a y tomar decisiones informadas.

reconocer y cuestionar los sesgos

cognitivos, % a buscar un

equilibrio entre la intuicidén y Sistemas de pensamiento:

el andlisis basado en datos. pensamiento lento, pensamiento

rapido.

Se expuso como el autor propone

dos sistemas de pensamiento: el Inagen 6. Pensamiento lento, pensamiento répido

rdpido y el lento. El1 primero

opera de forma automatica e - %éEiﬁﬁf

intuitiva, basandose en Eﬁ{ﬁﬁﬂ: %ygﬁﬁxmwm

decisiones mé&s inmediatas; el &%gﬁxmw &%gﬁTmm

segundo es mas reflexivo y se £ Fensamien * delberado
rapido e intuitivo ~— -

basa en el razonamiento vy la
evidencia. El1 llamado se orientd
a que, segun las circunstancias —
o la "marea" del -entorno— es
necesario ir més alld de la
intuicidén, y adoptar un enfoque
mas pausado y analitico para

Sistema 2

Sistema 1
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(Quieres saber cédmo podemos transitar de un
sistema de pensamiento lento a un sistema de
pensamiento rapido? Sigue estos pasos

Imagen 7. Como pensar lento y pensar rapido

Reconocer patrones
para juicios répidos.

informada.

Darse cuenta de que

ESCUCHA ACTIVA | DAR Y RECIBIR Dar y recibir | Roles segun Adam
Grant

Imagen 8. Roles de dar y recibir

| semtoes

En el marco de la ética del cuidado,
se reflexiond sobre la importancia de
la escucha activa como herramienta 8| quirivradores
para lograr una comprensién mas
profunda y empatica. Siguiendo las
ideas de Adam Grant, se exploraron los
siguientes roles que asumen las &
personas segun su inclinacidén entre

o
(=5 | Dadores

Comprensién

dar y recibir, que conecta con la Tomadores: acttan principalmente
comprensién en el intercambio con las cuando perciben un beneficio personal
personas. Se concluyd que es més féacil a cambio.

trabajar en equipo cuando se cuenta

. . ilibr res: n ran n
con quienes tiene ese rol de dadores, Equ bradores da esperando una

retribucidén; su ldégica se basa en la

pues priorizan el entendimiento ) ]
. . . reciprocidad.
genuino mediante una escucha activa, eciprocida
sobre el beneficio propio. Dadores: ofrecen con generosidad,
sin esperar nada a cambio.
,
! %
[ !
A !
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DESAPEGO | DESAPRENDER Y APRENDER.

La importancia del desapego radica en profunda % significativa de
su capacidad para ayudarnos a superar perspectivas diversas.
obstédculos, vya que de los desafios Inagen 9.Desapego

pueden surgir oportunidades de mejora.
Desapegarnos implica soltar sesgos,
prejuicios vy formas de hacer las

cosas, abrirnos al aprendizaje
continuo y, con ello, a la posibilidad
de desaprender. De esta forma se

pueden identificar nuevas formas de
ver, hacer y comprender, lo que nos
permite alcanzar una comprensién mas

LA VELOCIDAD DE LA CONSTRUCCION DE CONFIANZA

Imagen 10. Confianza
el

Sin confianza, se hace mas lento
logro de la colaboracién genuina. La

confianza mejora el flujo de INTERCAMBIO
informacidén, facilita el trabajo en PR RS
equipo, que se refleja en una mayor

eficiencia y eficacia en nuestra

gestidén. Ademéds, permite comprender COLABORACION
mejor las necesidades y expectativas

de los grupos de valor y de interés,

lo gque <cimienta las bases para

relaciones mas sdélidas.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

La tem&tica se cerrd con la proyeccidén de un video que invita a no temerle
a los desafios, resaltando cédmo el amor contribuye a una comprensidén mas profunda
del otro. Se destacd la conexidén entre cuidado, comprensidén y amor, recordando que
el cuidado es una de las caracteristicas esenciales de los agentes C4. Cuidar
implica escuchar activamente y comprender a los demds. Es precisamente la intenciédn
de comprender y la disposicidédn a hacerlo lo que nos permite cuidar del otro.

Precisamente, se aborddé el tema de la honestidad como un valor fundamental
para generar cambios. Desde la sinceridad, cuando existe una verdadera intencidn
de entender y comprender al otro desde su realidad. En este sentido, el "querer
comprender" se convierte en un acto consciente que requiere apertura, empatia y
coherencia entre lo que se piensa, se siente y se hace.
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La Comprensién. De la Teoria a la Practica.

En la practica: ¢cémo podemos comprender a profundidad un problema? A
continuacién, se presenta el paso a paso para llegar a ello.

Imagen 11. Paso a paso para llevar la comprensién de la teoria a la practica

. PASO A PASO PASO A PASO

RECOGER TODA = s DOCUMENTAR Y
LA INFORMACIGN VISUALIZAR

DEFIIR CLARAMENTE NECESARIA IDENTIFICAR LOS RELACIONES
EL PROPSS|TO DE Reunir moitiples fuentes de ESCUCHAR TODAS LAS - ARQUETIPOS Representar graficamente lo
COMPRENSIEN intormacisn (wionguiosion) VOCES = ) ~ @) aue los usuarios piansan,
MENTALIDAD CORRECTA Combi o * Clolos de - sienten, dicen y hacen
(EXPLORAI + squé quersmos Dotos dures: sstadisticas Mapear @ todas las ’ retroalimentacisn ’ " ¥
CONQUISTARORES): ontendar intormes, registros peraanas que intervienen en JF (positivos o negativas). | r permite taner una visidn

una situacisn, qué intereses nolistica y construir una
- Electos no inmediatos.
tienen y come se relacionan compransian mas rica y

entre =i, ayuda a ver el + comportamientos que humana del prabiema.

provlema come un parecen racionales o

acosistema dinamico y no carta plazo, pero

oo un hecho aitlade generan consecuencios
Indessadas o largs plazo

sxactaments? Datos suaves: ralatas,
+ 4Par0 quien quéremos percepeionas, emaciones,
resalver &l problema? narativas e oz

+-Qué suposicionas involucrados
iniciales podriamos “Clbservacien directa: war
estar haciendo? cém se desarrotia )
probiema an su sntorna
natural, o

Uagar &) problama can
humiteia, curicsidad genuing
{50 pracancapeiones. N
Qs que 4o +obemos qué
pasa. Exploramas pora
entender, no para confirmar
russtros hipstesis.

PASO 1. Preparar la mentalidad correcta. Ser exploradores y quitarnos la
mentalidad de congquistadores. Desprendernos del “tengo la razdn”; para ello es
clave la humildad y la curiosidad.

PASO 2. ;Para quién queremos solucionar el problema? Puedo hacer una mejor
gestidén si entiendo los elementos del problema

PASO 3. Debo desafiar los prejuicios, buscando informacidén que me permita
identificar mis sesgos.

PASO 4. Escuchar a las personas e ir a las realidades del contexto para la
recoleccidén de informacidédn clave del problema. Tener la percepcidén de todos los
actores, de manera articulada, e ir mas profundo para entender las necesidades y
expectativas de todas las voces, para lo que se requiere escucha activa permanente.

PASO 5. La identificacidén de de mafiana". A continuacién, se
arquetipos desde un enfoque sistémico presentan algunos arquetipos:
es clave para comprender y abordar los
problemas de forma efectiva conforme a

Imagen 12. Arquetipos sistémicos - Peter Senge

los cambios del contexto. Para
encontrar soluciones sostenibles, es DESPLAZAMENTO DEL
. . SOLUCIONES QUE FALLAN e - <
necesario elevar la mirada o s i i s e il g
oo o
profundizar en el analisis y asi ARQUET'POS
descubrir las verdaderas causas del = =
- /= GISTEMICOS t=2°
problema. Si no se reconocen
TRAGEDIA DE LOS COMUNES FIACION EN EL CRECIMENTO
adecuadamente las trampas en la st coromi i o . EXPoNENCAL
L el
formulacidén del problema, se corre el
) T R —— 5o o8 wacooGH
riesgo de caer en patrones repetitivos +5¢ ve o problema como "un sccdente” sislod *Se ve el problema coma "un accidente” silado
. ) «Se aplican soluciones superficiales que no abordan la dindmica profunda. + Se aplican soluciones superficiales que no abordan 1a dindmica profunda.
—O arquetipos— que llevan a soluciones ioa reaiios 7 o Wik aos persabbn l probler, Lo recoron y:osasarne taveriis popein i roblares

aparentes pero 1insostenibles, donde
"la solucidén de hoy serd el problema
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Paso 6. Usar herramientas que permitan la visualizacidén de las diferentes
perspectivas que permitan hacer una construccidén mas humana del problema.

Preguntas clave para identificar los arquetipos sistémicos, segin
Peter Senge (La Quinta Disciplina).

Imagen 13. clave para identif: los .
1. Bucle de soluciones que 2. Reaccién frente a los
no resuelven (arquetipo: sintomas (arquetipo:
Soluciones que fallan) Desplazamiento del problema)
3. Supuestos que refuerzan el 4. Tensiones entre corto y 5. Acumulacién de efectos
problema (arquetipo: Supuesto largo plazo (arquetipo: invisibles (arquetipo:
mental dominante) Tragedia de lo urgente) Limites al crecimiento)

©

Y= MANU Recomienda 5 Tips para cultivar 1la
comprensidén, porque el 5 esta en nuestras manos.

Imagen 14. 5 Tips que MANU Recomienda para llegar a la comprensién 1. Cultivar el arte de preguntar,

que permite construir relaciones

de confianza

/ ) \ Cultiva el arte
I

\ Escucha para /W':ﬂ \ Diferencia
Ve

|2 [ | QL D [ | la causa del 2. Escuchar activamente, es
\ enla quetes | \"f" f para N/ ) efecto
\nf//wmwm \gi//”“““’ \¢1// necesario escuchar con todos los

- P sentidos, a la persona vy
) i
AL \I Cues_tmr:a tus ., { I{Z/ \‘ S::i?:“':sde =2 contexto
\ f“f | propias “certezas’ |

UL \

/ facilistas

el

3. Diferenciar la causa del efecto,

COMPRENDER como se abordd con los

arquetipos
4. Tener claros los prejuicios

cuestionar mis propias creencias
5. Desconfiar de las soluciones

faciles e ir a la raiz

- !
! %
[ !
A} ’
Q N
N
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Actividad 1 - Retomando las estrategias de Fortalecimiento Organizacional
MinCiencias

Para el ejercicio, se pidié a los agentes reflexionar acerca de las
siguientes preguntas, para evaluar la apropiacién de las estrategias para el logro
del objetivo de fortalecimiento institucional:

1. ¢Cudles son las tres capacidades organizacionales que se han priorizado
para impulsar el fortalecimiento y la innovacion institucional?

Absorcion de conocimiento, comprension

e integridad

2. ¢Enqué consiste el cambio que se estd impulsando a través de la estrategia
de cierre de brechas, mejora continua y aprendizaje organizacional?

Se quiere un entidad mds égil para El cambio consiste en la adaptabilidad El cambio de una entidad tradicional a
responder a las necesidades del a entornos cambiantes por parte de los una mas inmovadora
contexto procesos y como se puede progresar a

través de las lecciones aprendidas

El cambi del puesto 15 al puesto 5
El cambio de Colclencias a un ministerio
El aprendizaje organizacional es un
trabajo de equipo mediante procesos

Innovadores Adaptacién al cambio, capacidad para

Mejorar los procesos institucionales llevar las estrategias a los equipos y

para cumplir con los objetivos de la hacerlos participes del cambio para

entidad una cambio integral como Entidad
Un cambio Iterativo y constante

p—
s ~
f \
I !
A !
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2. (Enqué consiste el cambio que se estd impulsando a través de la estrategia
de cierre de brechas, mejora continua y aprendizaje organizacional?

Mejorar los procesos Institucionales
para cumplir con los objetivos de la
entidad

El cambio de una administracion
puiblica que no se enfoca en territouo

Comunicador.

3.

trabajo de equipo mediante procesos
innovadores

Un cambio Iterativoy constante

Una entidad Innovadora para
responder a las necesidades dela
sociedad.

C4=Catalizadores y comunicadores

comunicar cuidador

ractica

gestores de cambio

Adaptacion al cambio, capacidad para
llevar las estrateglas a los equipos y
hacerlos participes del cambio para
una cambio integral como Entidad

El cambio consiste en una busqueda
continua de transformacién cultural
Institucional hacla una gestion mas
eficiente, gil y orientada a resultados.
Involucrar a todos desde suroly
fortalecer los pr

4. ;Qué problemas / oportunidades se identificaron en mi proceso cuando
se aplicé la herramienta de diagnéstico integral?

Una entidad més Ggil para responder a
las necesidades del contexto a partir
del reto de agilsmo.

Lalnteraccion con los grupos de valor

La estructura de los planes de manejo
de riesgos

La gestién del conocimiento

Socializar el proceso con los
Indicadores y riesgos con el equipo, ya
que no lo conocian a profundidad

Falta de socializacién de las politicas
de operacion

El flujo de la informacion sobre
actividades realizadas

Oportunidad de
mejorar..innovar..desde una
perspectiva global del proceso

Importancia de la actualizacion
documental de los procesos
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5. iQué relacién hay entre LA COMPRENSION, la innovacién y la mejora?

Para proponer mejorar pertinente y
sostenibles ee necesario comprender a
profundidad el contexto del problema

La innovacion implicala creacion de
algo nuevo, como un producto, servicio
© proceso, que ofrece un valor tnico'y
mejora la experiencia del usuario.

Como se apropia el Conocimientoy ko
capacidad de trasmitir y hacer
participes a los miembros del equipo

sl entiendo que se hace y para donde
voy puedo innovar de manera continua

Debemos comprender para ejecutary
proponer procesos de innovacion para
lograr acciones de mejora

Lainnovacion es un proceso de
creacion continua donde se buscalla
optimizacion o mejora del que hacer
diario pero para innovar se necesita

comprender el entormno
Compre ee permite innovar
Conocer, analizar a fondo los procesos

entregando una respuesta creativay
obtenlendo un resultado practico

La escucha activayy el andlisis critico
(no apasionado) permite crear
espacios de Innovacién proponer
mejorar en los procesos para optimizar

o
"w

6. (Cémo le aporta la adaptabilidad y la comprension a las actividades del
plan de mejoramiento integral 2024-2025: Reto de Agilismo?

dos destinos nos ayudan a que las El proceso de adaptabilidad nos lleva a
comprender que los procesos estdn en

mbio para cada dia ser los

Tener una visién clara y abierta para
desarroliar el reto de agilismo.

Para afrintar nuevos retos que llegan a
los procesos

presentan.

Finalmente, para el cierre del encuentro, como se acostumbra, se solicitd
a los participantes compartir con el grupo dos reflexiones frente a ¢qué te llevas?
y ¢cémo lo vas a replicar?

“Yo me llevo un pasa bordo con unas condiciones de uso pertinentes con el tema
de la comprensidén. Y pienso replicar, en mi vida personal, esa condicidn de
escuchar para entender, no para contestar; fijarse en lo que se dice, como en
lo que no se dice, porque eso permite comprender mejor el problema” Edna P.

“Me llevo unos conocimiento y oportunidades de mejorar para mi proceso” “Lo
replicaré con el voz a voz” Katheryn M.

“Cada dia es una oportunidad de aprendizaje” Erika C.

“Lo importante de tomar tiempo para la comprensidén de todos los factores” Karen
S.

“La adaptabilidad y la capacidad de comprension estan interconectadas. Replicar
con servicio permanente” Daniel P.

“Me llevo el analizar y conocer a fondo para comprender lo que debemos cambiar
para mejorar” Carolina P.

“Me llevo los procesos nuevos que se vienen creando para comprenderlos mejor”
Angelica M.




CienEias
CONCLUSIONES

El destino de la comprensién invita a reflexionar sobre el valor de
comprender como una actitud constante a lo largo de todo el proceso. Como
herramienta de innovacidén, comprender implica tener una disposicidédn constante a
observar, escuchar, cuestionar y aprender de forma continua. No se trata de llegar
a una respuesta de manera facil y rédpida, sino de mantener una apertura permanente,
una mentalidad de crecimiento al entendimiento profundo y cuidado del entorno, de
los otros y de uno mismo. De manera que, la comprensién se convierte en una
herramienta que enriquece la capacidad de abordar realidades de manera
significativa para la construccién de soluciones que respondan a las expectativas
y necesidades que se originan de los problemas gque requieren un entendimiento
profundo.
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ANEXO. PASE DE ABORDAR A LA COMPRENSION

'PASE DE ABORDAR ~ “AEROAGIL ~  AEROAGIL

Destino: La Comprension

MZC --» EDC AC4 SU2

Bogota EFOLANDIA Vuelo TeFminaT Fecha: hoy
Hora: ahora
Nombre del Pasajero Conserva esée tiquete para sellar

66

ingtin praploma puede son ‘
resuells en el misma nivel de
Clase coneenca en gM se cred
’ ’ Duty Free: pensamiento critico,
Silla Albert Einstein escucha activa, enfoque sistémico.

Fecha del viaje

vipP

Condiciones de uso

¢ cCultivar una mente de "principiante" y el arte de preguntar
v por qué, cémo, desde cuando, qué mas influye...

Escuchar para entender, no para contestar, Fijarse tanto
en lo que se dice sobre el problema como en lo que no se
dice.

9
Q Establecer conexiones entre factores para pensar
sistémicamente, no fragmentadamente

fragmentadamente.

Buscar patrones, no solo eventos. Patrones repetidos
revelan dindmicas sistémicas. Observar cé6mo
evolucionan los problemas en el tiempo.

Q Ver conexiones entre factores para pensar sistémicamente, no
9

© Desconfia de las soluciones faciles. Si una solucién
( parece demasiado obvia ? rapida, probablemente se esta

atacando un sintoma, no la causa

Contrastar perspectivas opuestas. Las zonas de tensién son
fuentes de comprension profunda.

QO




