
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

OBJETIVO 
 

Presentar los resultados del XII Encuentro de Desarrollo de Capacidades cuyo 

destino fue La Comprensión, como parte de la estrategia de fortalecimiento 

organizacional para el cierre de brechas y la mejora continua y aprendizaje 

organizacional. Esta estrategia tiene como objetivo para el cuatrienio alcanzar 

uno de los tres primeros puestos en la medición del Índice de Desempeño 

Institucional (IDI), en línea con la meta del Objetivo Estratégico 9: 

Fortalecimiento Institucional. 

 

ALCANCE 
 

Este documento presenta a los funcionarios y contratistas de MinCiencias las 

memorias del XII Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales, en el 

que se abordó como segundo elemento de las tierras de la innovación la comprensión, 

haciendo uso de la metáfora del buceo se reflexionó sobre la necesidad de la 

comprensión profunda de los problemas y las situaciones para definir mejor las 

soluciones. 

 

DESARROLLO DE LOS TEMAS 
 

Objetivos 
 

Abordar la Comprensión como herramienta para movilizar la innovación 

 

Agenda 
 

El encuentro virtual tuvo lugar el 30 de abril de 9 a 11 a.m., La agenda contempló 

los siguientes temas: 

✓ Check In: Reflexiones sobre cómo aplicar la adaptabilidad e identificación 

de buenas prácticas para la réplica de los conocimientos adquiridos en el 

primer encuentro 

✓ La Comprensión como base de la innovación 

✓ Características de La Comprensión 

✓ La Comprensión. De la teoría a la práctica 

✓ Manu recomienda 

✓ Actividad 1 – La adaptabilidad en mi proceso y cómo aporto a ello  

✓ Actividad 2 de evaluación - ¿Qué te llevas? ¿Cómo lo vas a replicar? 

 



 

 

Lista De Pasajeros   

Destino: La Comprensión 

✓ Jenny Katheryn Martínez Nocove – Gestión 

Jurídica (A205). 

✓ Gludy Tatiana Ayala - Gestión financiera, 

Administrativa y documental(A202, A2023, 

A204). 

✓ Erika Cuellar Díaz – Gestión del Talento 

Humano(A202, A2023, A204.) 

✓ Karen Tovar- Gestión documental(A204) 

✓ Yuri Andrea López Mora – Gestión Control 

Interno (E201). 

✓ Leidy Carolina Pacheco León - Gestión 

Tecnologías y Sistemas de 

Información(A202, A2023, A204). 

✓ Angelica María Montaña Garzón – Gestión 

de la Planeación Institucional (D102). 

✓ Ivonne Navas- Gestión Contractual (A206). 

✓ Lorena Nathaly Jiménez Becerra - Gestión 

para la Ejecución de Política de CTeI 

(M801). 

✓ Catalina Escobar Gómez – Gestión de 

Vocaciones y Capital Humano para la 

Ciencia, Tecnología e Innovación (M704) 

✓ Alexandra Orjuela Ruíz – Gestión del 

Conocimiento (M601) 

✓ Karen Julieth Vargas Gamboa - Gestión 

para la Ejecución de Política de CTeI 

(M801). 

✓ Andrea Carolina González Niño - - Gestión 

para la Ejecución de Política de CTeI 

(M801). 

✓ Karen Sánchez - Gestión del conocimiento 

para la Ciencia, Tecnología e Innovación 

(M601) 

CHECK IN 
 

Previo al desarrollo del encuentro se envió a los Agentes C4  el pase de 

abordar y se les solicitó hacer el Check In, el cual se completaba respondiendo a 

dos preguntas cuyo propósito fue evaluar el grado de apropiación de los conceptos 

que se abordaron en el primer Encuentro de Desarrollo de Capacidades 

Organizacionales. Esto permitió identificar las actividades de réplica y de  

adaptabilidad implementadas por los agentes desde el último encuentro. 

Imagen 1 

Pase de abordar hacia la Comprensión 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

Para evaluar si se habían puesto en práctica los consejos que Manu 

Recomienda, como paso 1 del Check In se invitó a los Agentes C4 a compartir ¿cómo 

han implementado la adaptabilidad en el último mes? A continuación, se presentan 

las estrategias destacadas: 

 

                           Modo adaptable ON: siguiendo los tips de Manu 

 

Para completar el Check In se preguntó a los Agentes C4 ¿cómo replicaste con 

tu equipo los mensajes?, en el marco de su misión de compartir los conocimientos 

adquiridos en los encuentros a cada uno de sus equipos, encontrando prácticas 

diversas que brindan ideas de como otros agentes podrían replicar los contenidos. 

 

Imagen 3 

Métodos de réplica de conocimientos MinCiencias 

 



 

 

LA COMPRENSIÓN 
 

“La INNOVACIÓN no comienza con una gran idea, sino con una profunda comprensión de las 

personas, sus contextos, sus desafíos y sus aspiraciones” 

 

Ahora bien, para la reflexión del tema central se formularon las siguientes 

preguntas orientadoras para hacer la inmersión hacia el destino de la comprensión: 

 

¿Cómo describirías la atmósfera o el ambiente que estos sonidos te hacen sentir? 

¿Qué imágenes o escenarios vienen a tu mente al escuchar estos sonidos? 

¿Te transportan a algún lugar en particular (real o imaginario)? ¿Dónde? 

 

Se destacó la importancia de conectar la comprensión profunda de los 

problemas con la capacidad de ir a lo profundo, como lo hace quien practica el 

buceo: se sumerge y no se queda en la superficie. A través de esta metáfora, se 

invitó a los agentes a sumergirse en el análisis de los problemas para entenderlos 

en profundidad. Con ese propósito, se definieron y abordaron conceptos clave de 

las ciencias del comportamiento que permiten comprender qué significa realmente 

"profundizar" en un problema, especialmente en contextos caracterizados por la 

volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigüedad (VUCA), así como por la 

fragilidad, ansiedad, no linealidad e incomprensibilidad (BANI). 

 

Imagen 4 

La Comprensión desde las Ciencias del Comportamiento 

 

      

                    

            

                  

       

              

                 

                

                     

                

                   

    

  

        

             

                    

                      

                    

                     

                  

                   

        

               

         

                    

                    

     

                  

                  

                   

              

              

                     

                   

                     

                    

     

                   

                    

      

           

           

            

                 

           

                

                    

        

  

  



 

 

Para profundizar sobre el concepto, se presentaron cinco características 

principales de la comprensión: visión, mentalidad de crecimiento, escucha activa, 

desapego y construcción de confianza.  

 

VISIÓN | MENTALIDAD FIJA VRS 

MENTALIDAD DE CRECIMIENTO 

 

Con la mentalidad de crecimiento 

se hizo una invitación a abrirnos 

a la capacidad de ser visionarios 

y ampliar nuestro campo de 

visión. Desde la metáfora del 

buceo, se hizo referencia a la 

posibilidad de expandir y 

optimizar el uso del aire —como 

recurso vital— gracias a una 

mentalidad de crecimiento, que 

permite ir más allá, 

profundizar, retarse a uno mismo 

y avanzar a mayor profundidad, 

superando los obstáculos que 

puedan surgir en el camino.  

 

 

Imagen 5. Mentalidad de crecimiento 

PIENSA LENTO, PIENSA RÁPIDO 

 

 

Se referenció al escritor Daniel 

Kahneman, quien invita a 

reconocer y cuestionar los sesgos 

cognitivos, y a buscar un 

equilibrio entre la intuición y 

el análisis basado en datos.  

Se expuso como el autor propone 

dos sistemas de pensamiento: el 

rápido y el lento. El primero 

opera de forma automática e 

intuitiva, basandose en 

decisiones más inmediatas; el 

segundo es más reflexivo y se 

basa en el razonamiento y la 

evidencia. El llamado se orientó 

a que, según las circunstancias —

o la "marea" del entorno— es 

necesario ir más allá de la 

intuición, y adoptar un enfoque 

más pausado y analítico para 

comprender mejor las situaciones 

y tomar decisiones informadas. 

 

Sistemas de pensamiento: 

pensamiento lento, pensamiento 

rápido. 

Imagen 6. Pensamiento lento, pensamiento rápido. 

 

 

 



 

 

  

  ¿Quieres saber cómo podemos transitar de un 

sistema de pensamiento lento a un sistema de 

pensamiento rápido? Sigue estos pasos 

Imagen 7. Como pensar lento y pensar rápido 

 

 

 

ESCUCHA ACTIVA | DAR Y RECIBIR 

 

 

En el marco de la ética del cuidado, 

se reflexionó sobre la importancia de 

la escucha activa como herramienta 

para lograr una comprensión más 

profunda y empática. Siguiendo las 

ideas de Adam Grant, se exploraron los 

siguientes roles que asumen las 

personas según su inclinación entre 

dar y recibir, que conecta con la 

comprensión en el intercambio con las 

personas. Se concluyó que es más fácil 

trabajar en equipo cuando se cuenta 

con quienes tiene ese rol de dadores, 

pues priorizan el entendimiento 

genuino mediante una escucha activa, 

sobre el beneficio propio.  

 

 

Dar y recibir | Roles según Adam 

Grant 

Imagen 8. Roles de dar y recibir 

 

Tomadores: actúan principalmente 

cuando perciben un beneficio personal 

a cambio. 

Equilibradores: dan esperando una 

retribución; su lógica se basa en la 

reciprocidad. 

Dadores: ofrecen con generosidad, 

sin esperar nada a cambio. 

           

  

              

         

       



 

 

 

DESAPEGO | DESAPRENDER Y APRENDER.  

 

La importancia del desapego radica en 

su capacidad para ayudarnos a superar 

obstáculos, ya que de los desafíos 

pueden surgir oportunidades de mejora. 

Desapegarnos implica soltar sesgos, 

prejuicios y formas de hacer las 

cosas, abrirnos al aprendizaje 

continuo y, con ello, a la posibilidad 

de desaprender. De esta forma se 

pueden identificar nuevas formas de 

ver, hacer y comprender, lo que nos 

permite alcanzar una comprensión más 

profunda y significativa de 

perspectivas diversas. 

Imagen 9.Desapego 

 

 

 

LA VELOCIDAD DE LA CONSTRUCCIÓN DE CONFIANZA 

 

Sin confianza, se hace más lento el 

logro de la colaboración genuina. La 

confianza mejora el flujo de 

información, facilita el trabajo en 

equipo, que se refleja en una mayor 

eficiencia y eficacia en nuestra 

gestión. Además, permite comprender 

mejor las necesidades y expectativas 

de los grupos de valor y de interés, 

lo que cimienta las bases para 

relaciones más sólidas. 

 

Imagen 10. Confianza 

 

 

La temática se cerró con la proyección de un video que invita a no temerle 

a los desafíos, resaltando cómo el amor contribuye a una comprensión más profunda 

del otro. Se destacó la conexión entre cuidado, comprensión y amor, recordando que 

el cuidado es una de las características esenciales de los agentes C4. Cuidar 

implica escuchar activamente y comprender a los demás. Es precisamente la intención 

de comprender y la disposición a hacerlo lo que nos permite cuidar del otro. 

 

Precisamente, se abordó el tema de la honestidad como un valor fundamental 

para generar cambios. Desde la sinceridad, cuando existe una verdadera intención 

de entender y comprender al otro desde su realidad. En este sentido, el "querer 

comprender" se convierte en un acto consciente que requiere apertura, empatía y 

coherencia entre lo que se piensa, se siente y se hace. 

         

                    

                      

        

             

         

           

        

            

       

            



 

 

La Comprensión. De la Teoría a la Practica.  
 

En la práctica: ¿cómo podemos comprender a profundidad un problema? A 

continuación, se presenta el paso a paso para llegar a ello. 

 

Imagen 11. Paso a paso para llevar la comprensión de la teoría a la práctica 

  

  1        2        3          4         5          6 

 

PASO 1. Preparar la mentalidad correcta. Ser exploradores y quitarnos la 

mentalidad de conquistadores. Desprendernos del “tengo la razón”; para ello es 

clave la humildad y la curiosidad.  

PASO 2. ¿Para quién queremos solucionar el problema? Puedo hacer una mejor 

gestión si entiendo los elementos del problema 

PASO 3. Debo desafiar los prejuicios, buscando información que me permita 

identificar mis sesgos.  

PASO 4. Escuchar a las personas e ir a las realidades del contexto para la 

recolección de información clave del problema. Tener la percepción de todos los 

actores, de manera articulada, e ir más profundo para entender las necesidades y 

expectativas de todas las voces, para lo que se requiere escucha activa permanente.  

PASO 5. La identificación de 

arquetipos desde un enfoque sistémico 

es clave para comprender y abordar los 

problemas de forma efectiva conforme a 

los cambios del contexto. Para 

encontrar soluciones sostenibles, es 

necesario elevar la mirada o 

profundizar en el análisis y así 

descubrir las verdaderas causas del 

problema. Si no se reconocen 

adecuadamente las trampas en la 

formulación del problema, se corre el 

riesgo de caer en patrones repetitivos 

—o arquetipos— que llevan a soluciones 

aparentes pero insostenibles, donde 

"la solución de hoy será el problema 

de mañana". A continuación, se 

presentan algunos arquetipos: 

 

Imagen 12. Arquetipos sistémicos – Peter Senge 

 

 

 



 

 

Paso 6. Usar herramientas que permitan la visualización de las diferentes 

perspectivas que permitan hacer una construcción más humana del problema.  

 

 

Preguntas clave para identificar los arquetipos sistémicos, según 

Peter Senge (La Quinta Disciplina). 

 

Imagen 13. Preguntas clave para identificar los arquetipos sistémicos 

 

 

 

 

 MANU Recomienda 5 Tips para cultivar la 

comprensión, porque el 5 está en nuestras manos.  

 

 

 

Imagen 14. 5 Tips que MANU Recomienda para llegar a la comprensión

 

 
 

 

 

1. Cultivar el arte de preguntar, 

que permite construir relaciones 

de confianza 

2. Escuchar activamente, es 

necesario escuchar con todos los 

sentidos, a la persona y el 

contexto 

3. Diferenciar la causa del efecto, 

como se abordó con los 

arquetipos 

4. Tener claros los prejuicios y 

cuestionar mis propias creencias 

5. Desconfiar de las soluciones 

fáciles e ir a la raíz

                          

                          

                        

                      

                       

                            

                        

                       

                              

                           

             

                               

                         

                        

                    

                            

                        

                        

                 

                              

                           

         

                         

                             

                        

                       

                      

                       

                           

                        

                 

                     

                             

                             

                            

                 

                            

                             

                 

                           

                         

                          

       

                             

                        

                           

                           

                        

                       

                       

                           

                       

        

                             

                            

                      

                     

                         

    
          

               

             

            

     

           

            

          

    

         

                

          

          

          

            

      

          

             

                  



 

 

Actividad 1 – Retomando las estrategias de Fortalecimiento Organizacional 

MinCiencias 
 

Para el ejercicio, se pidió a los agentes reflexionar acerca de las 

siguientes preguntas, para evaluar la apropiación de las estrategias para el logro 

del objetivo de fortalecimiento institucional:  

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Finalmente, para el cierre del encuentro, como se acostumbra, se solicitó 

a los participantes compartir con el grupo dos reflexiones frente a ¿qué te llevas? 

y ¿cómo lo vas a replicar? 

 

“Yo me llevo un pasa bordo con unas condiciones de uso pertinentes con el tema 

de la comprensión. Y pienso replicar, en mi vida personal, esa condición de 

escuchar para entender, no para contestar; fijarse en lo que se dice, como en 

lo que no se dice, porque eso permite comprender mejor el problema” Edna P.  

“Me llevo unos conocimiento y oportunidades de mejorar para mi proceso” “Lo 

replicaré con el voz a voz” Katheryn M.  

“Cada día es una oportunidad de aprendizaje”           

“Lo importante de tomar tiempo para la comprensión de todos los factores”       

S.  

“La adaptabilidad y la capacidad de comprensión están interconectadas. Replicar 

con servicio permanente”            

“Me llevo el analizar y conocer a fondo para comprender lo que debemos cambiar 

para mejorar”               

“Me llevo los procesos nuevos que se vienen creando para comprenderlos mejor” 

Angelica M.  



 

 

CONCLUSIONES 
 

El destino de la comprensión invita a reflexionar sobre el valor de 

comprender como una actitud constante a lo largo de todo el proceso. Como 

herramienta de innovación, comprender implica tener una disposición constante a 

observar, escuchar, cuestionar y aprender de forma continua. No se trata de llegar 

a una respuesta de manera fácil y rápida, sino de mantener una apertura permanente, 

una mentalidad de crecimiento al entendimiento profundo y cuidado del entorno, de 

los otros y de uno mismo. De manera que, la comprensión se convierte en una 

herramienta que enriquece la capacidad de abordar realidades de manera 

significativa para la construcción de soluciones que respondan a las expectativas 

y necesidades que se originan de los problemas que requieren un entendimiento 

profundo. 
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ANEXO. PASE DE ABORDAR A LA COMPRENSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


