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Destino: La Iteracidon

MZC ----- ))' EDC AC4 SU2 Fecha: hoy

Bogota EFOLANDIA Vuelo Terminal

Hora: ahora

Conserva este tiquete para sellar

Nombre del Pasajero tu pasaporte
Fecha del viaje @MWWW@ que \
indentale escapar de i muerte
vie ne ., &d/ e/ ﬂlf N
eccloneme
Clase g W /
Duty Free: colaboracion, confianza y
retroalimentacién continua para el

Silla

Hanna Arendt enfoque adaptativo.
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Cien_c_ias
~ TS Condiciones de uso

a” | AN
OO © LN 7 La gestién de la incertidumbre requiere leer el contexto, tomar

-
{/2/\9/ ' V riesgos y reaccionar.
VN " . . .
' io.of-/' J  Los planes demasiado detallados pierden sentido cuando el
\ .1—~._)]/f 7 /' contexto cambia, funciona mejor trabajar con un marco general
-~ ‘;;L : que permita adaptaciones sobre la marcha.

/ Responder diariamente estas tres preguntas marca la diferencia entre
patinar y avanzar: qué se esta haciendo, qué se ha logrado, qué falta.

r Los resultados se miden en funcién del impacto de las actividades

. ejecutadas. Por eso, ademas de controlar que las actividades
planeadas se realicen, hay que verificar si estas actividades aportan
a la mejora del proceso.

| |
f Dividir el trabajo en ciclos (sprints) con entregables constantes e
. incrementales permite corregir rapidamente errores y celebrar las
victorias tempranas para impulsar el avance. Cada entrega es un
“experimento” que da feedback inmediato.
f Las entregas tempranas son como goles rapidos en un partido: no ganan
v el juego por si solas, pero cambian la dinamica, generan confianza,
motivan al equipo y permiten ajustar la estrategia con base en resultados
reales.
. » o~ v - L e - - . ' . y r -~
AR e o LW et R
, A .. -:-”_L . e b - __..' . B I I -

WWW.MINCIENCIAS.GOV.CO




Ciencias
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Acuerdo de Acuerdo de
Exploradores de Laboratorlt_)’de
Ideas Colaboracion
v Ver el video asincrénico como una brdjula para el camino. v Trabajar juntos con disposicién a probar, fallar, aprender y

mejorar, usando las herramientas innovadoras como
insumos de laboratorio.
v" Asumir con mentalidad abierta, como exploradores en
busca de nuevas rutas, usando metodologias innovadoras v' Escucharse y potenciarse mutuamente para avanzar hacia
para descubrir posibilidades que antes no habiamos visto. soluciones distintas y mas efectivas.
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; QUE ES ITERAR?

Significa repetir un proceso varias veces con el objetivo
de mejorar un resultado.
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CIBERNETICA: CICLO PDCA: LEAN MANIFIESTO AGIL: DESIGN THINKING LEAN STARTUP:
) Plan-Do-Check-Act  MANUFACTURING: Iteracion | Construir | Medir |

Feedback . ..
Experimentar | Fallar  Colaboracion | Aprender
rapido | Mejorar Incremental
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Origen: Metodologias agiles y diseio centrado en el usuario
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Ciencias

GOV.UK (2011)

Principio:
Publicar en beta,
probar con

Intentando
desarrollar un

adhesivo stper ik
:. fuerte, se & GOV UK "5 yarios,
crearon mejorar

marcadores que continuamente

no dafian papel

US DIG. SERVICE (2014)
LABS Origen: fallos en

Iteraron desde

fotos amateurs |NN el portal de salud
@ irbnb hasta contratar ESCALAR LATAM PROBAR Obamacare
— v Versién minima
Sy iterativa y testeo
Confianza

con ciudadanos

OCDE PNUD

MiVacuna (2021)

Evolucion6
con ajustes

@ ggxi?:rgggn AJUSTAR CAF APRENDER répidos
segin

Mejoro6 la

con datos de troali
@ @ usuarios en {e roalimen-
tiempo real acion
ciudadana
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Ciencias

Guia para la Mejora y la Innovacion de Procesos

v/ Optimizacion que se realiza a traves de ciclos repetidos o "iteraciones".

v" En cada ciclo, se evalilan los resultados de una accion o solucion implementada, se
identifican oportunidades de mejora, y se hacen ajustes para avanzar hacia un mejor
desempeno.

v Este enfoque permite refinar continuamente procesos, productos o sistemas,
adaptandolos progresivamente a las necesidades o metas.

:Prefieres avanzar paso a paso en lugar de esperar a lo perfecto?
Entonces la iteracion es para ti.
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METODOLOGIA SCRUM

Es uno de los marcos agiles mas utilizados en el
mundo. Aunque surgio en el desarrollo de
software, su enfoque estructurado, iterativo y
colaborativo lo convierte en una metodologia
poderosa para liderar procesos de mejora
continua e innovacion en las entidades
publicas.
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El Tecnologia
* Google - Mejoras rapidas en Gmail y Maps

s Bancay Finanzas
« BBVA - Transformacion cultural y digital

F. Salud

« Clinica Mayo - Procesos administrativos mas
agiles, menos tiempos de espera

{, Defensa

 Marina EE.UU - Coordino proyectos
tecnologicos globales, redujo tiempos de
entrega y mejoro la toma de decisiones en
entornos criticos
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#& Automotriz Ciencias
e Bosch - Innovacion en conduccion autonoma

con Scrum

Bk Educacion
e Harvard -> Innovacion academicay gestion
universitaria

&l Retail
e Zara (Inditex) - Respuesta agil a tendencias de
moda

%y Aeroespacial
e NASA - Software agil para
misiones espaciales
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Ciencias

Roles BN
1

Product Owner - -:

l :

| r — Compromiso
|

Scrum Master - - - Coraje

|

|
Equipo de Implementaciont - - - Enfoque

l
-

Planificacion del Sprint - _ Product Backlog (Lista de requerimientos)

Reuniones Diarias — |__ Sprint Backlog (Lista requerimientos que

1 setrabajaran en el Sprint)
\

~.

Revision del Sprint -

NP DESUPNN NN N
~

Incremento: resultado del sprint frente a los requerimientos

Retrospectiva del Sprint ~

L

Refinamiento del Backlog ' -
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SCRUM ‘ Ci:%iias
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Guia para la Mejoray la Innovacion
8. RETROSPECTIVA 1. INPUT

de los procesos (Pp. 38)

* Identificacion de Dl_-'®

aciertos/dificultades.
* Definicién de acciones de mejora
® Cierre del Sprint.

- I:>§; Materia prima que entra al sprint

(historias de usuario,
requerimientos, prioridades y
condiciones)

7. REVISION DEL SPRINT 2. EQUIPO SCRUM
* Demostracion de entregables

* Recoleccién de retroalimentacién
* Documentacion de hallazgos

- _(jx *  Product Owner | Scrum master |
N Equipo multidisciplinario

Acuerdos de trabajo

* Proceso a mejorar

o - .
L]

6. EJECUCION DEL SPRINT

ol = : 3. OBJETIVO DEL SPRINT
* Desarrollo de tareas p r—- @ * Identificacion del problema/proceso.
* Comunicacion diaria del equipo - > * Formulacién del objetivo

® Seguimiento al progreso * Establecimiento de indicadores

5. PLANIFICACION DEL SPRINT 4. PRODUCT BACKLOG
* Seleccién de items o [ lT * Construccion del listado de tareas
* Asignacion de responsables L * Priorizacién por valor publico o
urgencia

¢ Definicién de entregables y

cronograma * Validacién con partes interesadas.
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SCRUM MASTER

v Garantiza la comprension de principios y
practicas scrum

v Facilita reuniones

v Elimina obstaculos

v" Promueve la colaboracion y apoya al equipo

v" Garantiza cumplimiento de reglas

PRODUCT OWNER

v’ Definey comunica la vision del proceso

v’ Prioriza los elementos del Product Backlog 02
v’ Comunica a las partes interesadas

v’ Valida resultados del Sprint

v’ Toma decisiones clave de mejora

EQUIPO DE IMPLEMENTACION

v/ Grupo multidisciplinario responsable
de construir e implementar las
mejoras.
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Ciencias

Sprint/Ciclos
fm:.t_os 3 a 4 semanas

Equipos colaborativos
y altamente
productivos

Estructurado en reglas,
tiempos,
responsabilidades

Promueve la transparencia,
seguimiento y adaptacion al
cambio

Mejora agil, continua
y centrada en el
usuario
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Ciencias

Planificar la Iteracion
Ejecutar Iteracion

Revisar la Iteracion

Reflexionar sobre la Iteracion

Hacer ajustes

Comenzar Nueva Iteracion
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PROCEDIMIENTO CONVOCATORIAS

v" Se liberaron siete versiones en seis meses.
v" Seiban implementando nuevos lineamientos en la

medida en que se identificaban nuevas situaciones EVALUAR
frente a las cuales se necesita definir un estandar. Los equipos evaliian su dentificar reas de
v" Cuando los lideres de las convocatorias detectaban desempefio y resultados. mejora.

zonas grises, 0 surgian cambios, se generaba una
nueva actualizacion

GESTION DEL RIESGO

v Se definieron & ciclos de monitoreo trimestrales.
v Después de cada ciclo se hace retroalimentacion
de 22 y 32 linea de defensa que permite hacer
ajustes en la aplicacion de los controles en el

siguiente ciclo.de monitoreo.

CERTIFICACION DE CALIDAD

Se aplican cambios para Se implementan cambios
... .. mejorar el rendimiento it
v’ Definicion de brechas frente a requisitos ) futuro basados en la reflexion.

v’ Formulacion de planes de mejoramiento
v Retroalimentacion de auditorias

v Ajuste planes de mejoramiento

v/ Evaluacion del ente certificador

v Nuevos planes de mejoramiento
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TIPS que Manu recomienda '
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Manu

Recomienda

No busques Empieza pequefio, no
soluciones perfecto. Vas
perfectas en ampliando el alcance,
un solo incrementando el
intento. esfuerzo y puliendo el
Pla_ntea una resultado en cada
mejora intervalo.

escalonada

Reconoce y comunica cada pequeio
logro en la mejora del proceso. Esto
rompe con el perfeccionismo (que
espera un “gran resultado final”) y
crea motivacioén para seguir iterando.
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Ciencias

Pregunta a los
destinatarios de tus
servicios qué atasca, qué
confunde y qué mejora
realmente la experiencia
de usuario.

Documenta los aprendizajes en cada
ciclo. Esto genera memoria
organizacional y muestra que los
errores no son fracasos, sino
insumos para la siguiente versiéon

Iterar para innnovar
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Ciencias

Iterar es vivir en movimiento, evitar que la busqueda
del proceso perfecto paralice, y entender que cada
mejora, por pequefia que sea, es una victoria contra
esa “muerte” del perfeccionismo de la que hablaba

Arendt.

CONTINUA CON LA PARTE 2
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