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INTRODUCCION

Dentro del Sistema Integrado de Gestién, la norma ISO 9001:2015 establece directrices
claras para asegurar la conformidad de los productos y servicios. De acuerdo con esta
norma, una salida no conforme (o producto/servicio no conforme) se refiere a cualquier
producto, servicio o componente de un proceso que no cumple con los requisitos
especificados. Estos requisitos los define el proceso con respecto a requisitos legales o
reglamentarios, o estandares de calidad aplicables. Identificar y gestionar adecuadamente
las no conformidades es crucial para mantener la eficacia del sistema de gestién de la
calidad y asegurar la satisfaccion del usuario.

Tanto los productos como los servicios se generan a través de una secuencia de actividades
(procesos) disefiadas para atender las necesidades y expectativas de los destinatarios, La
identificacion de un producto o servicio se realiza tomando como referencia su descripcién
documentada en el Sistema de informacién del Sistema Integrado de Gestidon y en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT). La relacion entre el proceso, el producto
y la salida o servicio no conforme estd documentada en el "Anexo 1. Matriz de identificacion
y Tratamiento de SNC" (cdédigo D102PR04ANO1) del procedimiento de Control de Salidas
no conformes (cédigo D102PR04). Actualmente, once (11) procesos tienen documentados
los atributos de calidad para sus productos y servicios en dicha matriz.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidén, en su compromiso con la excelencia y la
mejora continua, considera como salidas no conformes los productos y servicios que forman
parte integral de su Oferta Institucional y que no cumplen con las condiciones de calidad
previamente establecidas. Estas no conformidades pueden ser identificadas internamente y
reportadas por los colaboradores de la Entidad, garantizando un enfoque proactivo en la
deteccion y tratamiento o ser identificadas por los usuarios y comunicadas a través de
peticiones, quejas o reclamos.

La Oficina Asesora de Planeacion e Innovacién Institucional en el presente documento hace
un analisis detallado sobre la gestién de los nueve (9) procesos que reportaron productos
y servicios no conformes para el primer trimestre del afio.

Este informe inicia con las definiciones y conceptos relacionados con las salidas no
conformes para asegurar una base comun de entendimiento. Posteriormente, se detalla la
consolidacion de la informacidn respecto a los productos y servicios identificados en cada
proceso de la entidad, asi como las salidas no conformes presentadas durante el segundo
trimestre del ano 2025.

Finalmente, se presenta un analisis de los datos obtenidos y se formulan recomendaciones
concretas para abordar las desviaciones identificadas, buscando impulsar la mejora
continua en los procesos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.
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1. OBJETIVO

Consolidar y analizar el reporte de los productos y servicios definidos en el Anexo 1. Matriz
de identificacién y Tratamiento de SNC (D102PR04ANO01) para, el segundo trimestre 2025
con el fin de realizar seguimiento y control a las salidas no conformes.

2. ALCANCE

El seguimiento realizado por la Oficina Asesora de Planeacion e Innovacion Institucional,
como segunda linea de defensa contempla el periodo de 01 de abril hasta el 30 de junio de
2025.

3. DEFINICIONES

A continuacién, se presentan las definiciones mas importantes para la comprension del
siguiente informe:

SALIDA NO CONFORME: Es un producto y/o servicio que no cumple con los requisitos
establecidos por la organizacidn o la normativa.

SERVICIOS: Actividades o procesos intangibles. Se producen y se consumen
simultaneamente. Su valor radica en la experiencia del cliente y la calidad de la interaccidn.

PRODUCTOS: objetos fisicos que primero se elaboran, se almacenan y luego se consumen.
Su valor esta en sus caracteristicas tangibles.

CONTROL DE SALIDAS NO CONFORMES: Es la identificacién, tratamiento, y gestiéon de
productos y/o servicios que estan por debajo del estandar permitido para prevenir su
entrega y/o minimizar el impacto en la satisfaccion del cliente. Ante una salida no conforme
se requiere una correccion y una accién correctiva.

CORRECCION: Accion inmediata que se toma para eliminar una no conformidad
identificada. Se enfoca resolver el problema inmediato. Aborda los efectos de la no
conformidad, pero no necesariamente la causa raiz.

ACCION CORRECTIVA: Elimina la causa raiz de una no conformidad, para que no se repita
en el futuro. Se enfoca en investigar por qué ocurrié la no conformidad.

Una salida no conforme puede recibir tres tipos de tratamiento:

DEVOLUCION: Retorno o reprocesamiento de un servicio que no cumple los requisitos
establecidos antes de su liberacion y/o entrega.

CONCESION: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme
con los requisitos especificados.
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SUSPENSION: Interrupcidon temporal de la prestacion de un servicio en tanto se subsana
0 se da cumplimiento a los requisitos.

4. METODOLOGIA DE REPORTE
Para el primer trimestre del afio, la Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional
establecid la programacién trimestral de las actividades del Sistema Integrado de Gestion

en la Circular 008 de 2025.

El reporte de las no conformidades se realiza utilizando el formato disponible en la carpeta
compartida de “"Agentes C4” y se notifica al correo mejorgestion@minciencias.gov.co.

El analisis se hace con base en el Procedimiento de Control de Salidas No Conformes (cédigo
D102PR04) y se utiliza el Formato para el seguimiento a los productos y servicios
(D102PR04F01), en el cual se captura la siguiente informacion:

o La cantidad de productos y servicios generados en el trimestre.
o El nimero de productos y servicios que tuvieron alguna desviacion o no

conformidad.

« El método y la persona que identificé la desviacion o no conformidad.
o El tratamiento aplicado a la desviacion o no conformidad (correccién,
concesion, devolucion, interrupcion).

5. PROCESOS QUE CUENTAN CON PRODUCTOS Y SERVICIOS Y DEBEN
REPORTAR SALIDAS NO CONFORMES:

De acuerdo con la matriz salidas no conformes Anexo 1. Matriz de identificacion y
Tratamiento de SNC, once (11) procesos tienen identificados treinta y cuatro (34) productos
y servicios como se relacionan en la siguiente tabla, incluidos los criterios de calidad:

CcODIGO PROCESO PRODUCTO/ PROCEDIMIENTO CRITERIOS DE CALIDAD
SERVICIO RELACIONADO SALIDA NO CONFORME
Gestion de la D101PRO1 i) Informes de gestion
D101 Planeacion In(f;orm_e,s de Planeacion publicados o entregados con
Institucional estion. Institucional errores o inoportunamente.
de la Informacion | CTel publicadq o] divulga'da, que
Gestidn de la Estadisticas de la Oficina no cumple atributos aplicables:
D101 Planeacion oficiales en Asesora de acceS|b|I|cI'a!d, anonimizacion,
Institucional CTel. Planeacion e comparabilidad, oportunidad,
Innovacion precision y/o relevancia.
Institucional
Plan iii) Plan Estratégico, Plan de
Gestion de la Estratégico, D101PRO1 Accion o Planes Integrados
D101 Planeacion Plan de Accién y Planeacion publicadas o entregados con
Institucional Planes Institucional errores o
Integrados. inoportunamente.
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Cifras y datos

D101PR04 Gestidn
de la Informacién

iv) Errores o inconsistencias de
la operacién estadistica

Gestién de la blicados d de la Oficina detectados en los informes de
D101 Planeacion publicados de Asesora de evaluacion por fases
L cara ala =
Institucional . ! Planeacion e
ciudadania. L
Innovacion
Institucional
Documentos i). Documentos aprobados y
controlados y D102PR0O1 Control publicados con errores.
disponibles en de Documentos
Gestién de la GINAyenla D102PR0O1GO01
D102 Innovacion seccién de Elaboracién de
Institucional transparencia documentos del
de la pagina Sistema Integrado
Web del de Gestion
Ministerio.
. D102PR0O3 ii). Matriz de riesgos e informes
Riesgos L g o ,
., . Administracion de de seguimientos publicados
Gestion de la gestionados, de : .
.7 Riesgos inoportunamente o con
D102 Innovacion acuerdo con . o .
oo e D102PR0O3G01 incumplimientos normativos.
Institucional normatividad ;
. Guia para la
vigente. g .
gestion del riesgo
D102PRO5 iii). Tramites publicados o
Tramites Creacién y/o reglamentados sin la debida
. identificados y modificacién aprobacion de la Funcion
Gestion de la .
" aprobados, de estructural de Publica.
D102 Innovacion .
S acuerdo con tramites y Otros
Institucional e -
normatividad Procedimientos
vigente. Administrativos -
OPA
Acciones de Relacionado con el | iv) Carencia o inoportunidad en
Gestién de la gestion del indicador 1G01- la generacién del Plan de
D102 Innovacion conocimiento y D102 Uso de Gestidn del Conocimiento y la
Institucional la innovacion Metodologias de Innovacion de la entidad.
establecidas. Innovacion
i) Documentos de politicas
publicados de cara a los grupos
de valor, que no cumplen
requisitos o controles
establecidos en los
procedimientos internos,
normatividad vigente relaciona
Gestién de Disefio Disefio, 0 guias externas de referencia
-, ! Formulacién, (ejemplo Guias DNP, PGN entre
formulacion, Documentos de -
M501 seguimiento y politica SegU|m|gnto Y . otras). .
g’ - Evaluacion de ii) Documentos de politicas
evaluacion de publicados

Politica de CTel

Politica de CTel
M501PRO1

aprobados en instancias
directivas que no cumplen
requisitos o controles
establecidos en los

procedimientos internos,
normatividad vigente relaciona
0 guias externas de referencia
(ejemplo Guias DNP, PGN entre

otras).




Ciencias

Informe de Seguimiento de Salidas no Conformes II Trimestre

2025

Pagina: 7 de 20

Segunda Linea de Defensa
L i) Ficha de Disefio de
Gestion Disefio de Lns'lcarl.lltpentgs I:SOIZPLROlDlsino Instrumento de Politica de CTel
M502 Instrumentos y CTeI g_' Ica de ednscrumgn 0s aprobada en instancia directiva,
Mecanismos de € {sena 0s € |enc,|a, sin cumplir requisitos.
con Ficha de Tecnologia e
CTel S -,
caracterizacion. Innovacion (CTel)
Evaluaciones de ii) Evaluaciones de politicas,
instrumentos de instrumentos o iniciativas de
politicas, CTel, aprobadas o publicadas
i sin cumplir requisitos.
L Instrumentos o | \155pR01 pisefio PirTeq
Gestion Disefo de iniciativas de
, de Instrumentos
Instrumentos y CTel, asi como - -
M502 . de Ciencia,
Mecanismos de sus ;
. Tecnologia e
CTel instrumentos de ”
., Innovacion (CTel)
planeacion
asociados a
programas y
proyectos.
i) Lista de resultados definitivos
de Clasificacion de grupos de
i) Clasificacion investigacion publicada con
de grupos de errores
investigacién M601PR04 Clasific | ii) Ajustes a las condiciones por:
. ii) Condiciones aciéon de Grupos 1. Errores en los requisitos
Gestion del . e )
L para acceder a de Investigacion y publicados de cara a los
M601 Conocimiento para . 2 .
la convocatoria | Reconocimiento de interesados
la CTel . . P
o0 el mecanismo | Investigadores del 2. Errores en los términos de
definido para SNCTI Referencia o condiciones
realizar la publicados de cara a los
clasificacion interesados
3.Falla en el formulario
electrénico o plataforma
) i) Lista de resultados definitivos
Reconocimiento de reconoaml.ento de actores
del SNCTI publicada con errores
de Actores del N o i
Gestion del SNCTI M601PRO5 i) Ajustes a las condiciones por:
M601 Conocimiento para ii) Condiciones | Reconocimiento de 1. zErFrOITes en Ilofs reqL|||S|_tos.
la CTel para acceder al | Actores del SNCTI -ratla en el formuiario
tramite de electronico o plataforma
reconocimiento
de actores
i) Lista de resultados definitivos
. de
'). . M601PR0O4 Clasificacidon de grupos de
Reconocimiento e Ly . . Ly .
) de Clasificacion de investigacion publicada con
Gestion del - Grupos de errores
o Investigadores L SN n - .
M601 Conocimiento para del SNCTI Investigacion y ii) Ajustes a las condiciones por:
la CTel . . Reconocimiento de 1. Errores en los requisitos
ii) Condiciones - P
ara acceder a Investigadores del 2. Errores en los tgrmlnos de
II; convocatoria SNCTI Referencia
3.Falla en el formulario
electronico o plataforma
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i) Resultados definitivos de
_ y indexacion de revistas
i) Indexacion de especializadas en CTel
revistas M601PRO2 publicada con errores
Gestion del especializadas Indexacién de ii) Ajustes a las condiciones por:
M601 Conocimiento para en CTel revistas 1. Errores en los requisitos
la CTel ii) Condiciones especializadas de 2. Errores en los términos de
para acceder a CTel Referencia o condiciones.
la convocatoria 3.Falla en el formulario
electronico o plataforma
., Homologacion Resultados definitivos de
Gestion del de revistas M601PRO3 homologacién de revistas
M601 Conocimiento para ializad Homologacion de especializadas en CTel
la CTel especializadas revistas de CTel ;
a en CTel publicada con errores
Instrumentos Guia para la ) Iggl;mgrl_'trl?rfn;g fgn?usrgi(s:has
de politica de implementacion de cor?vocatorias demas !
CTel para la la estrategia A . > Y
L Ci ia Ci instrumentos definidos para la
Gestién de la apropiacion lencia Cierta apropiacion social del
o . social del (M703M01G01) - .
M703 Apropiacion Social imient D t conocimiento en la Academia,
de la CTel conocimiento en ocumento Empresa, Estado y Sociedad
la Academia, Planeacion !
Empresa, estrategia Ideas
Estado y para el Cambio
Sociedad (M801PR19MO1)
Estrategias para Eiecucién i) Produclto(sj_della e_s,trategia
Gestién de la la divulgacion y estra'&]e ia Ciencia P nci6 |vlt.t|)|gaC|3n Iy CTel
M703 Apropiacion Social comunicacién 9 comunicacion publica de la L.1€
el para Todos publicados o entregados con
de la CTel publica de la .
CTel (M703PR02) errores o inoportunamente
i) Publicacion realizada en el
. Consultas M701PRO1 CENDOC o RedCol incumpliendo
Gestion de Redes e bibliograficas Administracion y requisitos normativos.
M701 Internacionalizacion | efectuadas en el Centro de
de la CTel CENDOC o documentacion y
RedCol Biblioteca
Redes de ii) Redes de conocimiento
conocimiento P nacionales e internacionales o
- Guia Técnica para ) S
-, nacionales e S Nodos de diplomacia cientifica
Gestion de Redes e | . : el Reconocimiento .
. T internacionales conformados inoportunamente.
M701 Internacionalizacion de Centros de
o Nodos de - :
de la CTel diplomacia Ciencia
plome (M601PRO5G06)
cientifica
conformados
Sesuinpara | menencios, e peehene Fimineaceres
M603 L Incentivos M603PRO1 .
Tecnoldgico y la otorgados otorgados o publicados con
Innovacion 9 datos errados.
Programas y i) Programas y proyectos
iy proyectos M802PRO3 - puestos a consideracion del
Ge.st|on. para la puestos a Recepcion y OCAD de CTel sin el
M802 Asignacion para ) - P T .
CTel del SGR consideracion verificacion de cumplimiento de: requisitos de la
del OCAD de requisitos convocatoria publica, abierta y

CTel para su

competitiva.
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viabilizacidn,
priorizacién y
aprobacion.

ii) Programas y proyectos
puestos a consideracion del
OCAD de CTel sin la correcta
validacién de los
requisitos del SGR

M802

Gestion para la
Asignacion para
CTel del SGR

Seguimiento a
proyectos
ejecutados por
entes privados,
financiados con
recursos del
SGR.

M801PR21 -
Procedimiento
para la supervision
y seguimiento a la
ejecucion de los
proyectos
financiados con
recursos del
sistema general de
regalias - SGR a
entidades de
caracter privado

i) Inoportunidad en el
seguimiento a proyectos
ejecutados por privados,

financiados con recursos del
SGR.

M801

Gestion para la
Ejecucion de
Politica de CTel

Programas,
propuestas y
proyectos de

CTel
financiados

Apertura y cierre
de convocatorias
M801PRO1
Evaluacion de
programas,
propuestas o
proyectos de CTel
M801PR0O2
Verificacion de
Requisitos de
mecanismos de
operacion de CTel
M801PR04

M801

Gestion para la
Ejecucién de
Politica de CTel

Apoyo y/o
financiacién
para la
generacion de
vocaciones
cientificas de
nifios, niflas y
jovenes o para
la formaciéon y
vinculacién de
capital humano
de alto nivel

Apertura y cierre
de convocatorias
M801PRO1
Evaluacion de
programas,
propuestas o
proyectos de CTel
M801PR0O2
Verificacion de
Requisitos de
mecanismos de
operacion de CTel
M801PR0O4

M801

Gestién para la
Ejecucién de
Politica de CTel

Actividades para
el fomento de
las capacidades
para la
innovacién
empresarial

No aplica para el
periodo solicitado

Modificaciones al Plan Anual de
mecanismos que generen
Incumplimiento de cara a los
grupos
en los siguientes aspectos:
1. No comunicacion oportuna a
los actores internos
involucrados en la planificacion
y ejecucién de mecanismos.
2. No apertura de mecanismos
en los tiempos planificados sin
la adecuada comunicacion a los
actores del SNCTI a quien va
dirigida la oferta
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Gestion para la
M801 Ejecucion de
Politica de CTel

Iniciativas
(estrategia,
programa,
concurso,
actividad) de No aplica para el
CTel que periodo solicitado
promuevan la
apropiacion
social del
conocimiento

Gestion para la
M801 Ejecucion de
Politica de CTel

Apertura y cierre
de convocatorias

M801PRO1
Evaluacion de
programas,
Términos de propuestas o
referencia o proyectos de CTel
condiciones M801PR0O2

Verificacion de
Requisitos de
mecanismos de
operacion de CTel

I)Ajustes a los términos de
referencia o condiciones por:
1. Adendas para corregir errores
en los términos de Referencia o
condiciones

Gestidén para la
M801 Ejecucién de
Politica de CTel

M801PR0O4
Bancos /
listados
definitivos de .
. Evaluacion de
elegibles o roaramas
financiables de: prog !
propuestas o
Programas,

proyectos de CTel

propuestas y M801PR02

proyectos de
CTel
financiados

Publicacion de bancos / listados
definitivos de elegibles o
financiables con errores

Gestidén para la
M801 Ejecucién de
Politica de CTel

Bancos /
listados
definitivos de
elegibles o
financiables de:
Apoyo y/o
financiacion Evaluacion de
para la programas,
generacion de propuestas o
vocaciones proyectos de CTel
cientificas de M801PR0O2
nifios, nifas y
jévenes o para
la formacién y
vinculacion de
capital humano
de alto nivel

Publicacion de bancos / listados
definitivos de elegibles o
financiables con errores
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Bancos / Publica.ci_é_n de bancos./ listados
listados d_ef|n|t|_vos de elegibles o
definitivos de financiables con errores
elegibles o Evaluacién de
Gestion para la financiables de: programas,
M801 Ejecucion de Actividades para propuestas o
Politica de CTel el fomento de proyectos de CTel
las capacidades M801PR0O2
para la
innovacién
empresarial
Bancos /
listados
deﬂm_tlvos de Publicacion de bancos / listados
) eleglbles ° definitivos de elegibles o
flnan_C|_abI_es de: financiables con errores
Iniciativas
Gestion para la (estrategia,
M801 Ejecucion de programa, N/A
Politica de CTel concurso,
actividad) de
CTel que
promuevan la
apropiacion
social del
conocimiento.
. i) Queja, reclamo o denuncia
P.rqcedlmlent.o interpuesta por los ciudadanos
- Quejas peticiones, quejas, frente a un proceso misional.
Gestion de ! reclamos,
P reclamos y -
E202 Tramites y - sugerencias y
Servicios tdent.!?c(ljas denuncias -pqgrsd -
ramitadas (Cédigo:
E202PR04)
Peticiones, Procedimiento i) Inopor‘EunldFiadReDnSIa
quejas, peticiones, quejas, respuesta a PQ
Gestion de reclamos, reclamos,
E202 Tramites y denuncias o sugerencias y
Servicios solicitudes denuncias -
(PQRDS) pgrsd - (Cddigo:
tramitadas E202PR04)

6. PROCESOS QUE PRESENTARON SALIDAS NO CONFORMES EN EL PERIODO

Para el segundo trimestre del 2025, tres (3) procesos con un total cuatro (4) productos
presentaron salidas no conformes. El porcentaje de conformidad se calcula a partir de los
datos aportados por cada uno y se obtiene de dos maneras:
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1. Para obtener el % de conformidad de los productos de cada proceso, se realiza la
siguiente formula:

Porcentaje de Conformidad= Productos conformes x100
Total productos por proceso

2. Para obtener el % de conformidad por cada producto que aporta datos numeéricos se
tiene en cuenta la siguiente formula:

Porcentaje de Conformidad= Total de casos ~ x100
Casos conformes

6.1. E202 - Gestion de Tramites y Servicios

El proceso identificd dos (2) salidas no conformes en sus productos: Durante el periodo
evaluado, se tramitaron 52 casos (17 quejas, 24 reclamos y 11 denuncias). De estos,
Unicamente se presentd 1 caso que derivd en accién de tutela por inoportunidad en la
respuesta. El porcentaje de conformidad fue del 98,08%, |0 que evidencia un alto nivel
de gestion oportuna en la atencion de quejas, reclamos y denuncias.

Por otra parte, frente al segundo producto (PQRDS tramitadas) durante el segundo
trimestre se recibieron 10.627 PQRDS, de las cuales 2.987 fueron respondidas de manera
extemporanea. El porcentaje de conformidad se ubicé en 71,90%, esto representa
una alta cantidad de casos que se estan contestando de forma extemporanea.

Categoria Total, Casos no Casos % % No
g casos conformes conformes || Conformidad || conformidad
Quejas, Reclamos y|| o, 1 51 98,08% 1,92%
Denuncias
| PQRDS tramitadas | 10.627 | 2.987 | 7.640 || 71,89% || 28,11% |

10 Porcentaje de Conformidad vs No Conformidad

B % Conformidad
I % No conformidad

Porcentaje (%)

Categoria
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El reporte realizado por el proceso segun la matriz correspondiente se puede validar a
continuacion:

Seguimiento 2da linea de Defensa 2do Trimestre

éCUANTOS DE TIPO DE TRATAMIENTO ‘

LOS PRODUCTOS
/ SERVICIOS
CONTARON CON

GENERADOS ALGUNA
EN EL DESVIACION /
PERIODO ) [o)
CONFORMIDAD?

PROCEDIMIENTO
RELACIONADO
CON EL
PRODUCTO/
SERVICIO

¢QUIEN
IDENTIFICO LA
DESVIACION
/NO
CONFORMIDAD
EN EL
PRODUCTO/
SERVICIO?

NUMERO
PRODUCTOS/
SERVICIOS

PRODUCTO/
SERVICIO EQUE
TRATAMIENTO
REALIZO?

écOMO LO
IDENTIFICO?

Durante el Retroalimentacion
PROCEDIMIENTO segundo verbal al equipo
Quejas QUE?E;ICQS(E\]LI;SI\;IOS trl;‘loezsgrsede Lo ol Wiainely . - A través de cﬁlzsgzr:\g%%t?rle
reclamos’ y SUGE’RENCIAS Y ' recibieron y ot L D|recc[on de memorando la importancia de
denuncias DENUNCIAS - fueron L L El G Gestion de recibido por cumplir con los
. P ) los tiempos de Recursos P np
tramitadas PQRSD - (Cédigo: atendidos, 24 ——— parte de la DGR tiempos de
E202PR04 reclamos, 17 P respuesta y
Version: 01) quejasy 11 clasificacion de
denuncias las peticiones
Durante el
segundo
trimestre de ] e
Se identifico a
peticiones PROCEDIMIENTO 10.505 2.987 - De las ocporte | Serevisara cada
, .- .
quejas, PETICIONES, peticiones 10.5_0_5 peticiones descargado del registros para
reclamos QUEJAS, RECLAMOS, | (excluyendo los recibidas, 2.987 El equipo de sistena de determinar la
denuncias’o SUGERENCIAS ¥ 55 reclamos, 15 el ateicign al gestion extemporaneidad
solicitudes DENUNCIAS - quejas y 5 [PIRESILIEITIERLE ciudadano documental AZ de estos y asi
PQRSD - (Cédigo: denuncias. respondidas de . ! X
(PQRDS) - teniendo en mismo reportarlo
tramitadas E202PR04 relacionados en manera cuenta las a las areas
Version: 01) la fila 13), de extemporanea fechas responsables
Iafsu(ét:g:‘es oportunas de
atendidas de respuesta.
manera
oportuna 7.794

6.2. MB801 - Gestion para la Ejecucion de Politica de CTel

El proceso identificé una (1) desviacién o no conformidad en uno (1) de los cinco (5)
productos/servicios con los que cuenta, lo que representa un porcentaje de 80% de
conformidad en el proceso.

La no conformidad esta relacionada con el producto (Programas, propuestas y proyectos de
CTel financiados), para el segundo trimestre se tenia previsto en el Plan Anual de
Mecanismos (PAM), la apertura de ocho (8) convocatorias, de las cuales se abrieron cinco
(5), lo que implica un porcentaje de conformidad del 62,5%. Esta fue identificada por
la Direccion de Gestidon de Recursos (DGR) a través del seguimiento al Plan Anual de
Mecanismos (PAM), en el que se evidencié que no se aperturaron 3 (tres) convocatorias ni
fueron inscritas al Comité de Gestién de Recursos para la solicitud de modificacion del PAM.
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Verificacion de Requisitos
de mecanismos de
operacién de CTel

M801PR0O4

Categoria Total, Casos no Casos % % No
casos | conformes || conformes || Conformidad || conformidad
Apertura y cierre de
convocatorias M801PRO1
Evaluacion de programas,
propuestas o proyectos de
CTel M801PR02 8 3 5 62,5

37,5

]_DSPE“”G ¥ Clerre de convocatorias MEDLPROL, Evaluacidin programas MBO1PROZ, verificacion requisitos MEDTPRDS

B0

B0

40t

Porcentaje (9%)

20t

= % Conformidad
% Mo confarmidad

% Conformidad % No conformidad

El reporte realizado por el proceso se presenta a continuacién:
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PRODUCTO/
SERVICIO

Programas,
propuestas
y proyectos
de CTel
financiados

PROCEDIMIENTO

RELACIONADO
CON EL
PRODUCTO/
SERVICIO

Apertura y cierre
de convocatorias
M801PRO1

Evaluacion de
programas,
propuestas o
proyectos de
CTeI M801PR0O2

Verificacion de
Requisitos de
mecanismos de
operacion de
CTeI M801PR0O4

NUMERO
PRODUCTOS/
SERVICIOS
GENERADOS EN
EL PERIODO

Convocatoria
951 de 2024 -
Fortalecimiento
del
Conocimiento
Geocientifico y
Tecnoldgico de
las Fuentes No
Convencionales
de Energia y la
Captura,
Almacenamient
oy Uso de CO2
Fecha de
apertura:
30/04/2024
Resultados
definitivos
Total, proyectos
inscritos: 91
Total, proyectos
que cumplieron
requisitos: 58
Total, proyectos
que no
cumplieron
requisitos: 33
Total, proyectos
elegibles: 40
Total, proyectos
no elegibles: 51

Seguimiento 2da Linea de Defensa 2do Trimestre

¢CUANTOS DE
LOS _
PRODUCTOS / EQUIEN
SERVICIOS IDENTIFICO LA
CONTARON CON DESVIACION/N
ALGUNA o
DESVIACION / CONFORMIDAD
NO EN EL
CONFORMIDAD PRODUCTO/
SERVICIO?

DGR-
Mecanismos

TIPO DE TRATAMIENTO

écoOMo Lo
IDENTIFICO?

De acuerdo con el
seguimiento realizado
al PAM se evidencio
que no se aperturo
las convocatorias de:
- Convocatoria para
apoyar proyectos de
I+D+i en Recobro
Mejorado de
Hidrocarburos y al
fortalecimiento de
capacidades para
esta tematica en
Instituciones de
Educacién Superior -
2025
- Convocatoria para
la financiacion de
proyectos de CTel
con enfoque en
apropiacion social del
conocimiento para el
desarrollo de
comunidades
energéticas en el pais
- Convocatoria para
el fortalecimiento y
consolidacion de los
centros de innovacion
de la red ECONOVA
y de las mismas
tampoco se inscribié
a comité de gestion
de recursos la
solicitud de
modificacion del PAM.

¢QUE
TRATAMIENTO
REALIZO?

En el marco de los
seguimientos
realizados al PAM por
el equipo de
mecanismos de la
DGR, en coordinacion
con la OAPII, se
informo a la OAPII :
-Convocatoria para
apoyar proyectos de
I+D+i en Recobro
Mejorado de
Hidrocarburos y para
el fortalecimiento de
capacidades en esta
tematica en
Instituciones de
Educacion Superior -
2025.

- Convocatoria para
la financiacién de
proyectos de CTel
con enfoque en
apropiacion social del
conocimiento,
orientados al
desarrollo de
comunidades
energéticas en el
pais.
-Convocatoria para el
fortalecimiento y
consolidacién de los
centros de innovacion
de la red ECONOVA.
El tratamiento
realizado es
concesion.

6.3. MS802 - Gestion para la Asignacion para CTel del SGR

El proceso identificd una (1) no conformidad en uno de los dos (2) productos/servicios con
los que cuenta, lo que representa a nivel productos un porcentaje de conformidad del

50%.

La no conformidad se presento en el seguimiento a proyectos ejecutados por entes privados
financiados con recursos del SGR, se debia realizar seguimiento a 321 proyectos. De estos,
111 no fueron atendidos, lo que representa un 34,64 % de no conformidad.

El porcentaje de conformidad se ubico en 65,36 %, evidenciando la necesidad de
fortalecer los mecanismos de control y seguimiento para garantizar el cumplimiento de la



Informe de Seguimiento de Salidas no Conformes II Trimestre

2025 Pagina: 16 de 20
Segunda Linea de Defensa

totalidad de los casos previstos. La no conformidad fue identificada por el supervisor
mediante la verificacién de herramientas de seguimiento y monitoreo, como la Matriz de
Informes y la Matriz de Seguimiento Mensual. Esta desviacion estuvo asociada a cambios
en la supervision, incorporacidon de nuevos proyectos y ajustes administrativos dentro del
equipo. Como medida de tratamiento, se realizé la solicitud de contratacién de profesionales
de apoyo a la supervision para fortalecer el proceso.

Total,|| Casos no Casos % % No

Categoria casos | conformes || conformes |Conformidad| conformidad

Seguimiento a
proyectos ejecutados
por entes privados, 321 111 210 65,36 34,64
financiados con
recursos del SGR.

Seguimiento a proyectos ejecutados por entes privados {SGR)

100
% Conformidad
B G5 No conformidad

80

=1

40

Porcentaje (%)

20

% Cenformidad % No conformidad

El reporte realizado por el proceso se presenta a continuacién:
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Seguimiento 2da Linea de Defensa 2do Trimestre

:CUANTOS DE TIPO DE TRATAMIENTO

PROCEDIMIENTO ’ LOS éQUIEN
RELACIONADO NUMERO PRODUCTOS / IDENTIFICO
PRODUCTO/ PRODUCTOS/
SERVICIO o] L SERvicos ~ SERvICIOs L& y -
a2 <
P otery! | GENERADOS  (oNURNA NO ¢COMOLO 1o ralienTo
EN EL DESVIACION/ CONFORMIDAD LS et (oL REALIZO?
PERIODO /
NO EN EL
CONFORMIDAD? PRODUCTO/
__SERVICIO?
El supervisor
M801PR21 - ident_ific_a] la
ooy | raves g
PARA LA verificacion de

SUPERVISION Y en el herramientas

Seguimiento seguimiento

a proyectos SEGUIMIENTO A realizado la cual de
ejecutados || 5c broveTos nasido | eren del | contratacion de
po FINANCIADOS 321 111 9 . P equipo de profesionales de
privados, cambios en la g
. ) CON RECURSOS .7 supervision - apoyo a la
';'Qrf”rg'ffroszs DEL SISTEMA isr:JC[Z)el‘r\gigz:?én de | SGR: Matriz supervision
del SGR GENERAL DE recurr;os de los de Informes y

ENTIDADES DE proyectos | SZ0ETE

. nuevos y
CARACTER cambios Mensual
PRIVADO

administrativos
en el equipo

7. ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LAS SNC

De los once (11) procesos que tienen identificados productos y servicios, solo nueve (9)
realizaron el reporte correspondiente al periodo evaluado; de estos seis (6) indicaron que
tuvieron 100% de conformidad y los otros tres (3) presentaron salidas no conformes lo que
representa en general un porcentaje de conformidad del 66,6% y un porcentaje de
no conformidad de 33,4%.

Por otra parte, respecto de los treinta y cuatro (34) productos existentes, fueron reportados
treinta y dos (32) y de estos cuatro (4), presentaron salidas no conformes, lo que equivale
aun 12,5% de no conformidad general. El porcentaje de conformidad fue del 87,5%
lo que evidencia que la gran mayoria de los productos cumplen con los estandares
establecidos.

Categoria Cantidad SNC Casos % % No

g reportada conformes | Conformidad conformidad
| Procesos || 9 ER 6 | 66,6% | 33,4% \
| Productos | 32 I 4 | 30 | 875% | 12,5% |
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Nota: El proceso M603: Gestidn para el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacién/Beneficios /
Incentivos otorgados y el proceso M501: Gestidon de Disefo, formulacién, seguimiento y
evaluacion de Politica de CTel, no realizaron el reporte sobre la presencia o no de
productos/servicios no conformes, desde la segunda linea se ha realizado el respectivo
seguimiento por medio de correo electrénico y no se ha podido contar con la informacion
hasta la fecha.

A continuacion, se realizan las recomendaciones por proceso frente al reporte realizado en
la Unidad compartida de Agentes C4:

7.1. E202 - Gestion de Tramites y Servicios:

e Respecto a la tutela recibida por inoportunidad en la respuesta de una PQRDS
adicional a la medida correctiva que se esta aplicando, que corresponde a realizar
retroalimentaciéon al equipo frente a la importancia de remitir a tiempo los
requerimientos a las distintas areas, se recomienda que se tenga un seguimiento mas
exhaustivo desde la direccion del area, frente a las solicitudes que llevan varios dias
en bandeja de atencién al ciudadano y no se han gestionado o escalado, con el fin de
que se remitan a tiempo a la direccion correspondiente.

e Frente al tratamiento por la salida no conforme presentada en el producto PQRDS
tramitadas, es importante evidenciar que, si se estén revisando los casos presentados
para identificar el motivo de la extemporaneidad, si no se estd aplicando este
tratamiento se recomienda realizar actualizacion a la matriz de identificacion vy
Tratamiento de SNC D102PR04ANO01, para que alli se incluyan las medidas y/o
acciones que se estan aplicando actualmente.

e Frente al tratamiento se recomienda mantener la revisién individual de cada caso y
si es necesario incluir el nuevo tratamiento de elaboracion del informe que se remite
a la Secretaria General.

e Por otro lado, se recomienda que este informe también sea presentado en el Comité
de Gestion y Desempefio.

7.2. M801 - Gestion para la Ejecucion de Politica de CTel:

e Frente a la no conformidad, es importante que en la columna donde se pregunta por
el numero de productos generados en el periodo se indique la cantidad de
productos/servicios que el proceso haya realizado, ya que se esta relacionando la
misma informacion de las SNC, en este caso indicar frente al PAM, cuantas
convocatorias se tenian previstas para apertura y cuantas en realidad abrieron el en
periodo indicado.

e Se recomienda en la columna de Tipo de Tratamiento (éQué tratamiento realizé?),
que se diligencie la informacién en concordancia con el Procedimiento de Control de
Salidas no conformes (D102PR04). Para este caso puntual, el tratamiento que se
realizé se denomina: Contencion del Servicio - Interrumpir la liberacion del servicio
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transitoriamente, hasta tanto se confirma el cumplimiento de los requisitos
establecidos, con el fin de evitar una afectacion mayor al usuario.

7.3. M802 - Gestion para la Asignacion para CTel del SGR:

e Se recomienda actualizar la matriz de identificacién y Tratamiento de SNC
D102PR0O4ANO1, para que alli se incluyan los productos y/o servicios que le aplican
al proceso, ya que de acuerdo con los datos reportados es posible que se deba
formular un nuevo plan de mejoramiento asociado a la salida no conforme presentada
de forma reiterada.

8. CONCLUSIONES
Durante el segundo trimestre de 2025:
Nueve (9) procesos realizaron el reporte de productos y servicios

Seis (6) procesos tuvieron un 100% de conformidad
Tres (3) procesos presentaron salidas no conformes asociadas a 4 productos y/o servicios.

Cddigo del Proceso Nombre del Proceso N° de SNC
E202 Gestidén de Tramites y 2
Servicios
M801 Gestion para la Ejecucion de 1
Politica de CTel
M802 Gestion para la Asignacion 1
para CTel del SGR

Es importante que los procesos que tienen tipificados productos o servicios
susceptibles de salidas no conformes realicen el reporte de manera oportuna en la
herramienta dispuesta en la Unidad Compartida y se registren las cantidades que
solicita la matriz para poder realizar un analisis adecuado al porcentaje de
conformidad para los procesos y documentar de forma precisa y completa los
tratamientos aplicados frente a cada salida no conforme (correccion, accidn
correctiva, suspension, devolucidén o concesién).

A los demas procesos se les recomienda que identifiquen las caracteristicas de
calidad de los productos y servicios que generan y los vinculen a la matriz de
Identificacion y Tratamiento de Salidas No Conformes (D102PR04ANO1),
especialmente cuando se adopten nuevos mecanismos de tratamiento (como en el
caso del proceso E202, donde se elabord un informe para la Secretaria General que
no estaba previamente contemplado en la matriz).

Dentro de los procesos que presentaron salidas no conformes el proceso E202 y M801,
presentan reiteracién frente al reporte realizado durante la vigencia 2024, por lo cual es
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importante analizar la pertinencia del plan de mejoramiento y de ser necesario actualizar el
tratamiento de productos y servicios no conformes para una mayor eficacia.

e Se recomienda a todos los procesos de apoyo, al proceso Comunicacién Estratégica,
de Tecnologias y Sistemas de Informacion y de Control Interno que identifiquen las
caracteristicas de calidad de los productos y servicios que generan y soliciten su
inclusion en la matriz de Identificacion y Tratamiento de Salidas No Conformes
(D102PR04ANO1) con los mecanismos de tratamiento para casos de salidas no
conformes.

Elaboré: Valery Catherin Masmela
Revisé: Ivonne Molina



