
 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  



 

                

OBJETIVO 
 

Presentar los resultados del XIV Encuentro de Desarrollo de 

Capacidades, como parte de la estrategia de fortalecimiento organizacional 

para el cierre de brechas y la mejora continua. Esta estrategia tiene como 

objetivo para el cuatrienio alcanzar uno de los tres primeros puestos en 

la medición del Índice de Desempeño Institucional (IDI), en línea con la 

meta del Objetivo Estratégico 9: Fortalecimiento Institucional. 

 

ALCANCE 
 

Este documento presenta a las y los integrantes de MinCiencias las 

memorias del XIV Encuentro de Desarrollo de Capacidades Organizacionales, 

en el que se abordó como cuarto elemento de las tierras de la innovación 

“la Inspiración”. 

 

DESARROLLO DE LOS TEMAS 
 

Agenda 
 

El encuentro tuvo lugar el 26 de junio de 9 a 12 y se realizó de manera 

virtual. La agenda contempló los siguientes temas: 

 

Imagen 1  

Telegrama de invitación | Destino: La Inspiración. 

  

 

✔ La Inspiración 

✔ Actividad 1 – Rompehielos 

✔ Elementos de la Inspiración 

✔ Actividad 2 – Salas de 

inspiración 

✔ Actividad 3 – Construcción del  

Storytelling Agentes C4 

✔ Manu recomienda 

✔ Actividad 4 | Cierre ¿Qué te 

llevas?

 



 

 

 LA INSPIRACIÓN 
 

“Nuestro mayor miedo no es que seamos inadecuados. Nuestro mayor miedo es 

que somos poderosos más allá de toda medida” 

Pablo Picasso 

 

Con esta frase de Pablo Picasso 

nos adentramos al destino de la 

Inspiración, para abordar que uno 

de los grandes desafíos en las 

organizaciones actuales no es la 

falta de talento, sino la falta de 

inspiración sostenida. Muchos 

equipos han perdido su creatividad 

no porque no tengan ideas, sino 

porque no sienten que sus ideas 

importen, o no se les brinda un 

entorno que alimente su motivación 

y encienda la chispa de la 

inspiración. 

Imagen 2  

Enciende la Chispa de la Innovación. 

 

 

En esa línea, se invitó a los Agentes C4, en el marco de la conmemoración 

del día del servidor público, a conectar con las condiciones de uso para 

incentivar la Inspiración en lo público:  

 

 Imagen 3  

Condiciones de Uso para la Inspiración 

  



 

 

 Actividad 1 - rompehielos.  

Se invitó a los participantes a reflexionar, utilizando la plataforma 

MIRO, a partir de la siguiente frase inspiradora: “Las historias no siempre 

empiezan con palabras, sino con una emoción, un símbolo o una imagen que 

nos mueve”. Esta idea sirvió como punto de partida para activar la 

creatividad desde lo simbólico. 

La inspiración a través de objetos se refiere a la técnica de usar 

objetos físicos como estímulos para generar ideas creativas y soluciones 

innovadoras. Al interactuar con objetos, ya sea examinándolos 

sensorialmente o explorando sus funciones, se pueden activar asociaciones 

inesperadas que impulsan el pensamiento divergente. Esta estrategia es 

ampliamente utilizada en procesos de innovación y metodologías como el 

design thinking, donde lo tangible se convierte en catalizador de ideas. 

Con base en esta técnica, se generó una sesión de lluvia de ideas en 

la que se presentaron diversos objetos a los participantes, invitándolos a 

asociarlos libremente con la emoción o primer pensamiento que les evocaran. 

El objetivo fue activar la inspiración. A continuación, se presentan los 

resultados de esta actividad. 

Imagen 4  

Actividad MIRO 

 

De esta actividad se concluye que las emociones están profundamente 

ligadas a las experiencias individuales y a las perspectivas que cada 

persona ha construido a lo largo de su vida. Estas emociones no solo activan 

la creatividad, sino que también enriquecen los procesos de invención 

colectiva. La inspiración y la innovación emergen precisamente de la 

interacción entre el pensamiento convergente y divergente, así como de la 

diversidad de miradas que cada participante aporta. 



 

 

Elementos de la Inspiración 
 

Objetivo: Usar narrativas para movilizar la transformación organizacional. 

 

1 | Storytelling. 

 

Las historias que inspiran permiten explicar conceptos complejos a 

través de narraciones simples, con personajes, emociones y aprendizajes. 

Como ejemplo, se presentaron las siguientes historias: 

Imagen 5 

Historias que inspiran 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para crear historias que inspiran, es importante tener claros los 

elementos clave que permiten comunicar y transmitir el mensaje esperado. 

Esto nos lleva a preguntarnos ¿cómo y para qué comunicar? 

ACCIÓN PRONTA Y DECIDIDA 

“Cada mañana en África una 

gacela se despierta. Ella 

sabe que debe correr más 

rápido que el león más veloz 

o morirá bajo sus garras. 

Cada mañana en África un león 

se despierta. Él sabe que 

debe correr más rápido que la 

gacela más lenta o morirá de 

hambre. 

No importa si eres un león o 

una gacela… Cuando amanezca, 

¿más vale que estés 

corriendo!” 

IMPORTANCIA DE PENSAR EN 

GRANDE 

“Un viajero andaba por la 

vieja Grecia en busca del 

monte Olimpo. Temiendo estar 

perdido, se acercó a un 

hombre que se encontraba a la 

orilla del camino y le 

preguntó:  

“¿Cómo hago para llegar al 

Monte Olimpo?”  El hombre, 

quien resultó ser Sócrates, 

le respondió: 

“Muy fácil. Simplemente, 

asegúrate que todo paso que 

dés, vaya en dicha dirección” 



 

 

Imagen 6 
Cómo y para qué comunicar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Así, la storytelling es una técnica útil para convertir lo complejo 

en simple y  transmitir emociones para conectar e inspirar a los demás. En 

tal sentido, se compartieron 3 pasos para aplicar storytelling en la 

comunicación pública. 

 

Paso 1: Definir el objetivo 

¿Qué se espera que la persona entienda, sienta o haga? 

Paso 2: Crear una historia sencilla 

• Personajes: El ciudadano o un personaje con el que se identifique. 

• Conflicto: Un problema o situación que necesita solución (ej. una 

confusión en un trámite). 

• Acción: Qué hizo el personaje para resolverlo (ej. acudió al punto 

de atención, leyó una guía clara). 

• Resultado: Resultado positivo de haber entendido y actuado con la 

información brindada. 

Paso 3: Conectar con emociones. Usar situaciones de la vida cotidiana. 

Mostrar empatía.  

Mensaje poco 

claro 

Comunicación 

confusa e 

ineficaz 

Definir 

objetivo 

Aclarar la 

comprensión 

deseada del 

público 

 

Crear una 

historia sencilla 

Desarrollar un 

personaje y 

conflicto con los 

que se pueda 

identificar 

Conectar 

emocionalmente 

Usar empatía y 

situaciones con 

las que se 

pueda 

identificar 

Narrativa 

convincente 

Comunicación 

clara, efectiva 

y con la que se 

pueda 

identificar 

Estructura 

narrativa 

que facilita 

la 

comprensión 

e interés 

Convierte 

lo complejo 

en simple 

por medio 

de ideas 

Inspira 

acción, 

cambio y 

llevan a la 

reflexión 

Es auténtico 

y por ende 

genera 

confianza y 

credibilidad 

¿Cómo y para qué comunicar? 



 

 

     2 | El viaje del Héroe 

Un viaje es un proceso que nos permite embarcarnos en una aventura, en 

la que se afrontan desafíos y se superan obstáculos, con el propósito de 

convertirse en una mejor versión de uno mismo. Inspirados en películas 

clásicas como Star Wars o El Hobbit, este camino ha sido descrito por 

Joseph Campbell a través de 12 etapas fundamentales, conocidas como el 

Viaje del Héroe, que todo protagonista debe recorrer en su travesía hacia 

la transformación. 

 
Imagen 7 
Viaje del Héroe de Joseph Campbell  

  

Imagen 8 

Elementos del viaje del Héroe 
 

 

 

 

 

Haciendo un símil con el contexto de MinCiencias, la aventura que 

emprendimos fue posicionarnos entre los tres primeros lugares en la 

medición del IDI. Los elementos del Viaje del Héroe nos ofrecen una guía 

para transitar este camino, superar los desafíos y avanzar con propósito 

hacia el logro de ese objetivo. 

 

3 | El esquema narrativo 

 

Narrar no es solo contar unos hechos, es organizar los hechos para 

provocar sentido y emoción en quien recibe el mensaje. Por esto, desarrollar 

una habilidad de construir storytelling a través de estructuras narrativas 

ayuda a movilizar la inspiración en la entidad. Un mensaje inspirador y 

con la estructura narrativa correcta permite transmitir los mensajes 



 

 

estratégicos que se requieran. Para lograr esto se sugiere seguir los 

siguientes pilares.

 

Estructura Narrativa para captar 

la atención del público 

 

 

 

 

 

Imagen 9 

Estructura Narrativa | Pilar Emocional, Narrativo y 

Matemático 

  

 

 

 

 



 

 

 

Actividad 2 – Salas de Inspiración.             

Para ilustrar una estructura narrativa capaz de generar historias 

inspiradoras, se tomó como referencia a los científicos que dieron nombre 

a las salas de reunión del Ministerio. La actividad, como se muestra en la 

siguiente imagen, consistió en emparejar cada nombre con la historia y el 

legado de ese personaje, resaltando así el valor de sus contribuciones. 

 

Imagen 10 

Actividad | Salas de Inspiración  
 

 

 

 

 

  



 

 

A continuación, se comparten los resultados y la premiación por el 

primer puesto a la Agente C4 de Gestión de Asignación para la CTeI del 

Sistema General de Regalías | Irina Arroyo Castilla.  

 

Imagen 11 

Resultados de la actividad | Salas de Inspiración  

 

 
 

 

 

¿sabes a quién corresponde cada historia?  

Te invitamos a descubrir las historias inspiradoras de estos científicos que han 

dejado su huella en MinCiencias. 

 

 

 

 

 



 

 

 Actividad 2 | Storytelling. “En todo hay una historia para 

inspirar” 
 

Imagen 12 

Lineamientos actividad de construcción Storytelling 

 

 

 

 

Para conocer el resultado de todas las Storytelling creadas, los 

invitamos a ver el Anexo I. Mientras tanto, les dejamos el enlace a esta 

historia de nuestra compañera Karen Sánchez de la Dirección de Ciencia 

(elaborada por la OAC), que logró inspirarnos y conmover a todos quienes 

hicimos parte de este encuentro del destino de la Inspiración.   



 

 

 



 

 

 

 

 Los 5 Tips que MANU Recomienda 
 

 

En el destino de la Inspiración, Manu nos recomienda sus cinco TIPS para conectar con el 

objetivo del fortalecimiento institucional.

 

 

Imagen 13 

Tips de Manu 

 

 

 

1. Cada tarea cuenta, por pequeña que 

parezca.  

2. A partir de lo que tenemos, construir 
lo que falta para el cierre de brechas.  

3. La combinación de valores como la 

resiliencia, disciplina, el compromiso 

aportan al cambio. 

4. Cada persona guarda un relato que 

merece ser compartido y escuchado. 

5. Celebrar el progreso, por pequeño que 
sea, nos impulsa a seguir.

 Actividad de cierre ¿Qué te llevas? 

 

Como es costumbre, para el cierre del encuentro, se preguntó a los Agentes C4 qué se 

llevan de los conocimientos compartidos y las temáticas abordadas; la siguiente imagen 

consolida lo que compartió cada uno de ellos.  

 

 



 

 

CONCLUSIONES 
 

El encuentro permitió reconocer que la inspiración es un componente 

esencial para activar la innovación, especialmente cuando se crea un 

entorno que valora las ideas y promueve espacios que propician la 

motivación de los equipos. Se concluyó que muchas veces no es la falta de 

ideas lo que apaga la creatividad, sino la sensación de que esas ideas no 

son valoradas. 

 

A través del uso de metodologías narrativas como el storytelling, se 

exploraron formas simbólicas y emocionales de activar la creatividad, 

demostrando que las historias no siempre comienzan con palabras, sino con 

emociones, imágenes u objetos que despiertan la imaginación y conectan con 

la experiencia personal. Esta conexión emocional no solo potencia la 

creatividad individual, sino que también enriquece la invención colectiva. 

 

Asimismo, se destacó el poder del storytelling como herramienta para 

simplificar lo complejo, transmitir mensajes estratégicos y conectar 

genuinamente con las personas. A partir de referentes como el “Viaje del 

Héroe” de Joseph Campbell, se identificaron estructuras narrativas útiles 

para comunicar con impacto, bajo tres pilares clave: emocional, narrativo 

y matemático. 

 

En conjunto, los aprendizajes del encuentro reafirman que una 

comunicación inspiradora no solo moviliza ideas, sino que puede transformar 

realidades cuando logra tocar emociones, construir sentido y proyectar un 

propósito compartido. 
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ANEXO I. STORYTELLING AGENTES C4 

 

 

    El viaje del barco IDI del Capitán MinCiencias y su tripulación 

 By Carolina Pacheco | OTSI 

 

El Capitán MinCiencias emprendió una gran travesía en su barco hacia tierras 

lejanas y misteriosas islas aún no exploradas.  

Para esta aventura, preparó a su valiente tripulación de más de 1.000 marineros. 

Junto con su primer y segundo oficial, zarparon en enero de 2023, llevando consigo 

algunas monedas de oro: exactamente 80,2. Sin embargo, el Capitán tenía un desafío 

monumental: al regresar de su viaje, debía haber conseguido al menos 98 monedas. 

Para él, era un reto inmenso. Aunque mostraba valentía y heroísmo frente a su 

tripulación, en su interior habitaba la incertidumbre. Aun así, decidió avanzar 

con coraje, convencido de que los tesoros que encontrarían valdrían la pena.  

El primer destino fue la Isla de la Transformación Digital, donde consiguió varias 

monedas. Luego arribaron a la Isla de la Seguridad de la Información. Allí, el 

Capitán y su tripulación fueron atacados por encapuchados, lo que desató cinco 

meses de miedo, dudas y amenazas, incluso a su propia identidad. Pero gracias al 

valor de sus dos oficiales, verdaderos guerreros con grandes escudos lograron 

contener a los atacantes y retomar el rumbo, navegando por aguas que a veces eran 

turbulentas y otras, tranquilas. 

Para finales de 2023, el Capitán ya había conseguido 92,3 monedas. El barco 

estalló en celebración. Fueron tres meses de festejos, pero también de intenso 

trabajo y ejecución de estrategias que fortalecieron aún más a la tripulación. 

La última etapa del viaje los llevó a una isla de fuego: ardía en lava y estaba 

plagada de  pequeños monstruos, el barco se hundía, la tripulación estaba con un 

mínimo de desempeño. Se desató una batalla para llegar al corazón de la isla, el 

lugar donde sabían que se escondían las últimas monedas necesarias. Durante seis 

meses, implementaron todo tipo de estrategias: crearon, innovaron, colaboraron, 

se retaron con planes de mejoramiento basados en el agilísimo. Forjaron una 

sociedad basada en el trabajo en equipo, la confianza y la resiliencia. Formaron 

una comunidad tan unida que ningún obstáculo pudo detenerlos.  

A principios de 2025, lograron conquistar el corazón de la isla, alcanzando así 

95,7 monedas, el avance fue extraordinario.  

Con todos los aprendizajes del viaje, el Capitán MinCiencias regresó a sus tierras 

más valiente, sabio y seguro que nunca. Sabía que su tripulación estaba lista 

para nuevos retos, y que juntos seguirían avanzando hacia metas aún más ambiciosas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

UN LIBRO SIN LLAVES 

                     By Lorena Jiménez | DGR 

 

El doctor Fajardo trabajaba solo, a bordo de una pequeña lancha alquilada conducida 

por un costeño: un pescador hábil, con profundos conocimientos empíricos sobre el 

mar, aunque no sabía leer ni había asistido nunca a la escuela. Desde la distancia, 

Carmen, una niña del pueblo costero, los observaba con curiosidad. Sus ojos 

reflejaban un hambre profunda por el saber que se ocultaba bajo aquellas aguas azules 

y brillantes. Sin embargo, sus padres no le permitían acercarse al doctor; 

consideraban que ese era un mundo reservado para los hombres. 

Un día, una fuerte tormenta sorprendió al doctor Fajardo y al pescador en altamar. 

Con gran dificultad lograron salir con vida, gracias a la destreza del pescador, 

quien supo cómo enfrentar el peligro sin perder la calma. No obstante, en medio del 

caos, el doctor perdió su computador, donde almacenaba toda la información 

recolectada. De repente, se encontró sin referentes, sin rumbo para continuar su 

investigación.  

El pescador, solidario, quiso ayudarle compartiendo los saberes que había adquirido 

durante años de experiencia. Pero el doctor se negó; consideraba que el conocimiento 

de un viejo pescador no era suficiente para sustentar una teoría científica. 

Frustrado, se sintió sin salida. 

Entonces apareció Carmen. Con timidez, se acercó al doctor y le ofreció su libro 

favorito sobre el mar, un texto infantil repleto de ilustraciones que representaban 

los fenómenos naturales marinos. El doctor lo recibió con escepticismo, convencido 

de que ese libro no podría enseñarle nada que no supiera ya. 

Sin embargo, una noche, movido por la reflexión, hojeó el libro. En sus páginas 

descubrió una nueva forma de comprender lo que observaba, y comprendió que el 

conocimiento no está reservado solo para los eruditos. Reconoció el valor de la 

experiencia del pescador, la curiosidad genuina de Carmen y el poder de transmitir 

el saber de forma accesible. “Antes —pensó— la ciencia era como un libro bajo llave, 

lejano para muchos. Hoy entiendo que no es un tesoro que se guarda, sino una semilla 

que se siembra”. 

Desde entonces, el doctor Fajardo se dedicó a recopilar los conocimientos de los 

pobladores de la región costera y elaboró una cartilla que explicaba los fenómenos 

del mar mediante ilustraciones sencillas, pensadas para todos. Ese día comprendió 

que el verdadero desarrollo científico no es patrimonio exclusivo de los expertos, 

sino una construcción colectiva donde cada persona, sin importar su edad, género o 

nivel educativo, tiene algo valioso que aportar. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Grano de arena para avanzar hacia la excelencia  

By Nataly Prieto 

 

 

 

 

 

EL VUELO DEL MINCIENCIAS 

By Daniel Páez 

Había una vez una entidad llamada MinCiencias. Durante años, trabajaban con empeño, 

pero siempre parecían quedar a la sombra de sus pares. Sus informes eran buenos, su 

equipo comprometido pero los resultados no eran los anhelados. Un día, llegó una 

nueva directora, Elena, con una visión clara: “No necesitamos ser más grandes. Sólo 

más unidos.” Reunió al equipo y propuso tres cambios clave: escuchar más a los 

clientes, digitalizar los procesos y fomentar la innovación. 

Al principio, hubo dudas. Pero poco a poco, MinCiencias empezó a transformarse. 

Automatizaron tareas repetitivas, crearon un espacio donde cada empleado podía 

proponer ideas, y, sobre todo, comenzaron a diseñar sus servicios a partir de las 

verdaderas necesidades de sus grupos de valor. Al final del año, los resultados 

sorprendieron a todos: crecieron, duplicaron la satisfacción del cliente y fueron 

reconocidos por su creatividad y eficiencia. Mientras otras entidades más grandes 

enfrentaban obstáculos por su rigidez, MinCiencias volaba ágil, ligero y certero. 

Porque a veces, no gana quien más ruido hace, sino quien sabe cómo batir sus alas 

con propósito. 

 



 

 

 

 

REINO DEL CAMBIO 

By Martha Lucia Quintero 

 

Érase una vez en el reino del cambio, un afamado castillo de Innovación llamado 

MinCiencias. Llegaron a sus instalaciones Kiwi, Pitaya y Torombolo. Kiwi el máster en 

fortalecimiento, prometió subir la gestión y el desempeño del castillo, Pitaya con su 

ingenuidad y ganas de llenar un vacío se comprometió a superar las expectativas del 

reino y Torombolo conocedor del tema, pero comprometido con otras actividades no daba 

su 100% al castillo. 

 

Los tres se sentaron a organizar toda la gestión y decidieron reportar lo que para 

ellos 

era lo real, sin escuchar y sin permitir a las demás personas a participar activamente 

en la consolidación de evidencias, este ejercicio unilateral afecto en gran medida el 

desempeño... Kiwi con el fin de demostrar su desempeño, organizó los resultados y 

mostró que se cumplió con un puesto 15 dentro del IDI, Pitaya se enojó y le gritó, pero 

no lo apoyó y pues Torombolo no le importó y simplemente se apartó... 

 

Al ver esto el Príncipe Innovador se movió rápidamente y dentro de su compromiso por 

cumplir y llegar al tan anhelado resultado, buscó dentro del reino a 3 nuevos miembros 

que apoyaran en esta actividad y es así como llego Mango, Manzana y Mora que con su 

apoyo y sus capacidades de innovación desarrollaron la ruta 3M y paso a paso, dando 

cabida a todos los miembros del castillo, apoyándose en los saberes ancestrales y 

memorias colectivas recogieron sus evidencias y las consolidaron... al presentar este 

ejercicio al Príncipe Innovador se emocionó y tuvo un voto de esperanza... se llegó al 

puesto 6 y aún se guarda la ilusión del tan anhelado puesto 3. 

 

 

 
 

 

By Daniel Aldana | OAPII 

 

Érase una vez una nueva oportunidad laboral; después de un escenario triste y no 

esperado, pero nace una nueva oportunidad que recibí de una gran persona que conozco 

hace un buen tiempo. Esta nueva oportunidad inicia con una entrevista, un momento en 

que me conoce a nivel profesional, pero al recibir el resultado de este momento fue un 

momento de alegría y sentirme vivo otra vez. 

 

Al iniciar esta nueva oportunidad conocí a grandes y valiosas personas que han entregado 

valiosos conocimientos que han adquirido en el desarrollo de su vida profesional; pero 

no solamente de ellas he recibido conocimiento sino también de Martha, Lucie, Valery, 

Emmanuel y Daniel pero no solamente conocimiento he recibido sino el sentirme estimado 

y valorado a nivel personal, humana y profesionalmente les doy gracias a ellos y le 

pido a Dios los bendiga porque si no es por ellos no podría asumir este nuevo reto en 

el MinCiencias. 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO II. PASABORDO A LA INSPIRACIÓN 
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