METODOLOGIA SCRUM

Es uno de los marcos agiles mas utilizados en el
mundo. Aunque surgio en el desarrollo de
software, su enfoque estructurado, iterativo y
colaborativo lo convierte en una metodologia
poderosa para liderar procesos de mejora
continua e innovacion en las entidades
publicas.




El Tecnologia
* Google - Mejoras rapidas en Gmail y Maps

s Bancay Finanzas
« BBVA - Transformacion cultural y digital

F. Salud

« Clinica Mayo - Procesos administrativos mas
agiles, menos tiempos de espera

{, Defensa

 Marina EE.UU - Coordino proyectos
tecnologicos globales, redujo tiempos de
entrega y mejoro la toma de decisiones en
entornos criticos
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#& Automotriz Ciencias
e Bosch - Innovacion en conduccion autonoma

con Scrum

Bk Educacion
e Harvard -> Innovacion academicay gestion
universitaria

&l Retail
e Zara (Inditex) - Respuesta agil a tendencias de
moda

%y Aeroespacial
e NASA - Software agil para
misiones espaciales
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Planificacion del Sprint -

_ Product Backlog (Lista de requerimientos)

|
|_ _ Sprint Backlog (Lista requerimientos que

1 setrabajaran en el Sprint)
\
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Reuniones Diarias —

Revision del Sprint - . .
Incremento: resultado del sprint frente a los requerimientos
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Retrospectiva del Sprint ~

L

Refinamiento del Backlog " -
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Guia para la Mejoray la Innovacion
8. RETROSPECTIVA 1. INPUT

de los procesos (Pp. 38)

* Identificacion de Dl_-'®

aciertos/dificultades.
* Definicién de acciones de mejora
® Cierre del Sprint.

- I:>§; Materia prima que entra al sprint

(historias de usuario,
requerimientos, prioridades y
condiciones)

7. REVISION DEL SPRINT 2. EQUIPO SCRUM
* Demostracion de entregables

* Recoleccién de retroalimentacion
* Documentacion de hallazgos

- _(jx *  Product Owner | Scrum master |
N Equipo multidisciplinario

Acuerdos de trabajo

* Proceso a mejorar

o - .
L]

6. EJECUCION DEL SPRINT - v, 3. OBJETIVO DEL SPRINT
* Desarrollo de tareas ‘ vy p r—-— D@ * Identificacion del problema/proceso.

. Comgnipacién diaria del equipo * Formulacion del objetivo
® Seguimiento al progreso * Establecimiento de indicadores

5. PLANIFICACION DEL SPRINT 4. PRODUCT BACKLOG
* Seleccién de items o [ lT * Construccion del listado de tareas
* Asignacion de responsables L * Priorizacién por valor publico o
urgencia

¢ Definicién de entregables y

cronograma * Validacion con partes interesadas.
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SCRUM MASTER

v Garantiza la comprension de principios y
practicas scrum

v Facilita reuniones

v Elimina obstaculos

v" Promueve la colaboracion y apoya al equipo

v" Garantiza cumplimiento de reglas

PRODUCT OWNER

v’ Define y comunica la vision del proceso

v’ Prioriza los elementos del Product Backlog 02
v/ Comunica a las partes interesadas

v’ Valida resultados del Sprint

v Toma decisiones clave de mejora

EQUIPO DE IMPLEMENTACION

v/ Grupo multidisciplinario responsable
de construir e implementar las
mejoras.
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Ciencias

Sprint/Ciclos
cortos

HHHHA

~|3aksemanas

Equipos colaborativos y
altamente productivos

Estructurado en reglas,
tiempos, responsabilidades

Promueve la transparencia,
seguimiento y adaptacion al
cambio

Mejora agil, continua y
centrada en el usuario
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Ciencias

Planificar la Iteracion
Ejecutar Iteracion

Revisar la Iteracion

Reflexionar sobre la Iteracion

Hacer ajustes

Comenzar Nueva Iteracion
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PROCEDIMIENTO CONVOCATORIAS

v" Se liberaron siete versiones en seis meses.
v" Se iban implementando nuevos lineamientos en la

medida en que se identificaban nuevas situaciones EVALUAR
frente a las cuales se necesita definir un estandar. Los equipos evaliian su Identificar areas de
v" Cuando los lideres de las convocatorias detectaban desempefio y resultados. mejora

zonas grises, o surgian cambios, se generaba una
nueva actualizacion

GESTION DEL RIESGO

v’ Se definieron 4 ciclos de monitoreo trimestrales.

v’ Después de cada ciclo se hace retroalimentacion 02
de 22 y 32 linea de defensa que permite hacer
ajustes en la aplicacion de los controles en el
siguiente ciclo.de monitoreo.

CERTIFICACION DE CALIDAD

Se aplican cambios para Se implementan cambios
.. .. mejorar el rendimiento it
v Definicion de brechas frente a requisitos ) futuro basados en la reflexion.

v Formulacion de planes de mejoramiento
v’ Retroalimentacion de auditorias

v Ajuste planes de mejoramiento

v/ Evaluacion del ente certificador

v Nuevos planes de mejoramiento
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